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Informe de los Auditores Independientes
Referido a los Estades Financieros
al 31 de diciembre de 2010 y 2009

Razén Social Auditores Externos : Ermst & Young Servicios Profesionales de
Auditorfa y Asesorias Ltda.

Rut Auditores : 77.802 430-6

Sefiores Accionistas y Directores de
Claro Comunicaciones S.A.

1. Hemos efectuado una auditoria a los estados de situacion financiera consolidados de Claro
Comunicacionss S.A. v filiales al 31 de diciembre de 2010 y 2009, del estado de situacion
financiera consolidado de apertura al 1 de enero de 2009 y a los correspondientes estados
consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo
por los afios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009. La preparacion de dichos
estados financieros (que incluyen sus correspondientes notas), es responsabilidad de la
Administracion de Claro Comunicaciones 5.A.. Nuestra responsabilidad consiste en emitir
una opinién sobre estos estados financieros, con base en las auditorias que efectuamos.

2. Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditorfa generalmente
aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo
con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan
exentos de representaciones incorrecias significativas. Una auditoria comprende el
examen, a base de pruebas, de evidencias que respaldan los montos ¢ informaciones
revelados en los estados financicros. Una auditoria comprende, también, una evaluacién de
los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones significativas hechas por la
Administracién de la Compafiia, asi como una evalnacién de la presentacion general de los
estados financieros. Consideramos que nuestras auditorfas constituyen una base razonable
para fundamentar nuestra opinion.

3. En nuestra opinién, los mencionados estados financieros consolidados presentan
razonablemente en todos sus aspectos significativos, la sitwacion financiera de Claro
Comunicaciones 5.A. y filiales al 31 de diciembre de 2010 y 2009 y al 1 de enero de 2009
y los resultados de sus operaciones y los flujos de efective por los afios terminados ¢l
31 de diciembre de 2010 v 2009, de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién
Financiera.




4. Los estados financieros adjuntos, han sido preparados suponiendo que la entidad continuara
como una empresa en marcha. La empresa registra pérdidas recurrentes en sus operaciones
y tiene un déficit patrimonial 1o que genera una duda importante acerca de la capacidad de
la entidad para continuar como una empresa en marcha. Los planes de la Administracion al
respecto, también se describen en la Nota 28. Los estados financieros no incluyen ningin
ajuste que pudiera resultar de la resolucion de esta incertidumbre.

Albert Oppenlédnder L. ERNST & YOUNG LTDA.
RU.T.: 10.663.717-2

Santiago, 31 de marzo de 2011



Estados de Situacion Financiera Consolidados Notas  31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
Estado de Situacién Financiera m$ m$ m$
Activos
Activos corrientes
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 4 5.001.455 8.229.755 2.814.441
Otros activos financieros, corrientes 5 9.224 9.486 8.278
Otros activos no financieros, corrientes 6 21.349.268 8.256.291 28.903.682
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 7 32.441.258 27.593.081 27.727.273
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, corrientes 8 85.275.407 42.525.793 19.049.337
Inventarios 9 1.567.391 845.228 8.021.471
Activos por impuestos, corrientes 10 179.777 144.160 204.324
Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de activos para su disposicion
clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios 145.823.780 87.603.794 86.728.806
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la 1 1.685.516 3.581.779 )
venta
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la
. [, . . 1.685.516 3.581.779 -
venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios
Activos corrientes totales 147.509.296 91.185.573 86.728.806
Activos no corrientes
Otros activos no financieros, no corrientes 14 10.457.651 12.773.693 9.597.603
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, no corrientes 8 55.429.141 15.549.986 8.872.452
Activos intangibles distintos de la plusvalia 13 2.578.123 44.818 108.802
Propiedades, Plantay Equipo 12 311.344.191 233.353.550 193.961.819
Total de activos no corrientes 379.809.106 261.722.047 212.540.676
Total de activos 527.318.402  352.907.620  299.269.482
Patrimonio y pasivos
Pasivos
Pasivos corrientes
Otros pasivos financieros, corrientes 15 483.254 13.726.691 6.064.153
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 16 98.799.266 47.441.782 57.492.955
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, corrientes 8 5.994.810 149.448.197 215.980.976
Pasivos por Impuestos, corrientes 17 69.030 59.387 67.749
Otros pasivos no financieros, corrientes 18 3.201.726 1.623.562 5.184.329
Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos incluidos en grupos de activos para su
. L o . 108.548.086  212.299.619 284.790.162
disposicion clasificados como mantenidos para la venta
Pasivos corrientes totales 108.548.086 212.299.619 284.790.162
Pasivos no corrientes
Otros pasivos financieros, no corrientes 15 4.349.422 27.635.171 41.364.408
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, no corrientes 8 467.474.757 149.929.047 2.436.914
Otros pasivos no financieros, no corrientes 19 2.076.990 2.417.401 2.794.520
Total de pasivos no corrientes 473.901.169 179.981.619 46.595.842
Total pasivos 582.449.255 392.281.238  331.386.004
Patrimonio 20
Capital emitido 239.221.903 239.221.903 239.221.903
Ganancias (pérdidas) acumuladas -295.356.115  -279.653.118  -272.395.350
Acciones propias en cartera -24.427 - -
Otras reservas 1.024.706 1.024.706 1.024.706
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora -55.133.933 -39.406.509 -32.148.741
Participaciones no controladoras 3.080 32.891 32.219
Patrimonio total -55.130.853 -39.373.618 -32.116.522
Total de patrimonio y pasivos 527.318.402 352.907.620 299.269.482

S
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ACUMULADO
Estados de Resultados Integrales Consolidados Notas  01.01.2010 01.01.2009
31.12.2010 31.12.2009
Estado de resultados M$ M$
Ganancia (pérdida)
Ingresos de actividades ordinarias 29 135.528.354 149.113.771
Costo de ventas 30 -97.399.693 -106.370.350
Ganancia bruta 38.128.661 42.743.421
Gasto de administracion 30 -51.013.742 -48.725.073
Otras ganancias (pérdidas) 625.692 -1.071.584
Ingresos financieros 31 230.726 252.840
Costos financieros 31 -3.747.459 -2.398.825
Diferencias de cambio 31 195.428 2.154.752
Resultados por unidades de reajuste 31 -586.399 -151.361
Ganancia (pérdida), antes de impuestos -16.167.093 -7.195.830
Gasto por impuestos a las ganancias -72.114 -61.938
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas -16.239.207 -7.257.768
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas - -
Ganancia (pérdida) -16.239.207 -7.257.768
Ganancia (pérdida), atribuible a
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora -16.237.754 -7.257.096
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras 20 -1.453 -672
Ganancia (pérdida) -16.239.207 -7.257.768
Ganancias por accion
Ganancia por accion basica
Ganancia (pérdida) por accion bésica en operaciones continuadas 21 -35 -15
Ganancia (pérdidas por accion basica en operaciones discontinuadas - -
Ganancia (pérdida) por accion basica -35 -15
Ganancias por accion diluidas
Ganancias (pérdida) diluida por accion procedente de operaciones continuadas 21 -35 -15
Ganancias (pérdida) diluida por accion procedentes de operaciones
discontinuadas ) )
Ganancias (pérdida) diluida por accién -35 -15
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SVS Estado de Resultados Integral

ACUMULADO

01.01.2010
31.12.2010

01.01.2009
31.12.2009

Ganancia (pérdida) -16.239.207 -7.257.768
Componentes de otro resultado integral, antes de impuestos

Diferencias de cambio por conversion

Ganancias (pérdidas) por diferencias de cambio de conversion, antes de

impuestos ) )
Ajustes de reclasificacién en diferencias de cambio de conversién, antes de

impuestos ] )
Otro resultado integral, antes de impuestos, diferencias de cambio por

conversion ) )
Activos financieros disponibles para la venta

Ganancias (pérdidas) por nuevas mediciones de activos financieros disponibles

paralaventa, antes de impuestos ) )
Ajustes de reclasificacidn, activos financieros disponibles para la venta, antes

de impuestos ] )
Otro resultado integral, antes de impuestos, activos financieros disponibles

paralaventa ) )
Coberturas del flujo de efectivo

Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo, antes de impuestos - -
Ajustes de reclasificacién en coberturas de flujos de efectivo, antes de

impuestos ) )
Ajustes por importes transferidos al importe inicial en libros de las partidas

cubiertas ) )
Otro resultado integral, antes de impuestos, coberturas del flujo de efectivo - -
Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) de

inversiones en instrumentos de patrimonio ) )
Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) por

revaluacién . )
Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) actuariales

por planes de beneficios definidos ) )
Participacién en el otro resultado integral de asociadas y negocios conjuntos

contabilizados utilizando el método de la participaciéon } }
Otros componentes de otro resultado integral, antes de impuestos - -
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado

integral

Impuesto a las ganancias relacionado con diferencias de cambio de conversién

de otro resultado integral ) )
Impuesto a las ganancias relacionado con inversiones en instrumentos de

patrimonio de otro resultado integral . .
Impuesto a las ganancias relacionado con activos financieros disponibles para

la venta de otro resultado integral ) )
Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de efectivo de

otro resultado integral ) )
Impuesto a las ganancias relacionado con cambios en el superavit de

revaluacién de otro resultado integral ) )
Impuesto a las ganancias relacionado con planes de beneficios definidos de

otro resultado integral ) )
Ajustes de reclasificacion en el impuesto a las ganancias relacionado con

componentes de otro resultado integral ] }
Suma de impuestos a las ganancias relacionados con componentes de otro

resultado integral ) )
Otro resultado integral - -
Resultado integral total -16.239.207 -7.257.768
Resultado integral atribuible a

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora -16.237.754 -7.257.096
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras 20 -1.453 -672
Resultado integral total -16.239.207 -7.257.768
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Estado de Cambios en el Patrimonio Consolidado Neto

Notas Capital Cambiosen | Acciones propias Otras Cambios en Cambios en Cambios en
emitido resultados en cartera Reservas patrimonio neto | participaciones | patrimonio
retenidos atribuible alos [no controladoras| patrimonio total
(pérdidas tenedores de
acumuladas) instrumentos de
patrimonio neto
de la controladora
M$ m$ m$ M$ M3 M$ m$
Saldo inicial periodo actual 1 de enero de 2010 20 239.221.903 -279.653.118 1.024.706 -39.406.509 32.891 -39.373.618
Cambios en patrimonio
Ganancia (pérdida) -16.237.754 -16.237.754 -1.453 -16.239.207
Incremento (disminucion) por transferencias y otros cambios 536.210 - 536.210 -28.358 507.852
Incremento (disminucidn) por transacciones de acciones en cartera -24.427 -24.427 0 -24.427
Total cambios en patrimonio -15.701.544 -24.427 -15.725.971 -29.811 -15.755.782
Saldos final periodo actual 31 de diciembre de 2010 20 239.221.903 -295.354.662 -24.427 1.024.706 -55.132.480 3.080 -55.129.400
Notas Capital Cambiosen | Acciones propias Otras Cambios en Cambios en Cambios en
emitido resultados en cartera Reservas patrimonio neto | participaciones | patrimonio
retenidos atribuible alos |no controladoras| patrimonio total
(pérdidas tenedores de
acumuladas) instrumentos de
patrimonio neto
de la controladora
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial periodo actual 1de enero de 2009 20 239.221.903 -272.395.350 1.024.706 -32.148.741 32.219 -32.116.522
Cambios en patrimonio
Ganancia (pérdida) -7.258.440 - -7.258.440) 672, -7.257.768
Total cambios en patrimonio -7.258.440 - -7.258.440) 672 -1.257.768
Saldos final periodo actual 31 de diciembre de 2009 20 239.221.903 -279.653.790 1.024.706 -39.407.181 32.891] -39.374.290

Al 31 de diciembre de 2010y 2009, mantuvo un total de 468.585.101 acciones
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. . . 01.01.2010 01.01.2009
Estado de Flujos de Efectivo Directos Notas 31.12.2010 31.12.2000
m$ M$

Estado de flujos de efectivo
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 157.191.672 145.128.054
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios -93.446.387 -95.782.832
Pagos a y por cuenta de los empleados -22.440.161 -18.789.074
Otros pagos por actividades de operacidn -287.004 -66.250
Intereses pagados -1.260.914 -1.288.262
Intereses recibidos 289.390 468.599
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 21.825 62.274
Otras entradas (salidas) de efectivo -8.462.282 1.564.741
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 31.606.139 31.297.250
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Flujos de efectivo procedentes de la pérdida de control de subsidiarias u otros negocios -325.725 -
Compras de propiedades, planta y equipo 12 -58.875.655 -55.133.835
Otras entradas (salidas) de efectivo -26.852 -29.170
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion -59.228.232 -55.163.005
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Importes procedentes de préstamos de largo plazo 36.479.974 2.235.005
Total importes procedentes de préstamos 36.479.974 2.235.005
Préstamos de entidades relacionadas 8 54.648.769 31.253.487
Pagos de préstamos 15 -66.791.825 -4.185.482
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion 24336918 29.303.010
::r:r:::)ri\;:r;t:lza.:::a(::gnmu:ilzn) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los 3285175 5.437.255
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 56.875 -21.813
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo -3.228.300 5.415.442
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 8.229.755 2.814.313
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 4 5.001.455 8.229.755




1. Informacidn Corporativa

Razén Social Claro Comunicaciones S.A.

Naturaleza Juridica Sociedad Anénima Abierta, sometida a la fiscalizacién

de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Registro de Valores Registrada en la Superintendencia de Valores vy

seguros bajo el N° 0350.

Simbolo Bolsa Santiago: Chilesat.

Domicilio

Rinconada El Salto N°202, Huechuraba, Santiago de
Chile.

Claro Comunicaciones S.A. y sus filiales forman parte de las empresas que conforman Claro Chile,
cuya matriz es Claro Chile Holding S.A., que posee una participacion del 99,77% en Claro
Comunicaciones S.A. cuya matriz es Controladora de Servicios de Telecomunicaciones S.A. de C.V.

El objeto de la Compaiiia es:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

prestar todo tipo de servicios y realizar cualquier clase de negocios en el area de las
telecomunicaciones, ya sea por cuenta propia o ajena;

la producciéon, comercializacién, compra, venta, arriendo y leasing de toda clase de
bienes, corporales o incorporales, productos y servicios de telecomunicaciones, ya sea
por cuenta propia o ajenay;

la compra y venta en general, la adquisicion y enajenaciéon de acciones, bonos,
debentures, efectos de comercio y toda clase de titulos de crédito o inversion;

los ingresos de Claro Comunicaciones, provienen principalmente de servicios de
telecomunicaciones que incluyen servicio local, larga distancia nacional e
internacional, servicios de acceso y transporte de datos a redes corporativas, acceso a
internet y television por cable.



2. Criterios contables aplicados

Para la elaboracion de los estados financieros consolidados de Claro Comunicaciones S.A. se han
aplicado las politicas contables que se detallan a continuacién, politicas que se aplicaran
uniformemente en todos los ejercicios contables a contar de los presentes Estados Financieros
Consolidados los cuales estan basados en las NIIF.

2.1 Estados financieros consolidados

Claro Comunicaciones S.A. y Filiales han preparado sus estados financieros de acuerdo a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (en adelante “NIIF”), emitidas por el
International Accounting Standards Board (en adelante “IASB”), tal como lo requiere la Norma
Internacional de Contabilidad 1 (NIC 1), estas politicas han sido definidas en funcién de las NIIF
vigentes al 31 de diciembre de 2010, y han sido aplicadas de manera uniforme a los ejercicios que
se presentan en estos Estados Financieros consolidados.

Los presentes estados financieros fueron aprobados por el Directorio el dia 31 de marzo de 2011.
2.2. Periodo cubierto y Bases de Preparacion
a) Periodo Cubierto

Estos Estados Financieros, los resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio neto y
los flujos de efectivo reflejan fielmente la situacién financiera de Claro Comunicaciones S.A. al 31
de diciembre de 2010 y han sido aplicadas uniformemente en todos los ejercicios presentados.

Los presentes Estados Financieros Consolidados han sido preparados a partir de los registros de
contabilidad mantenidos por la Compafia matriz y sus filiales. Cada filial prepara sus Estados
Financieros siguiendo los principios y criterios contables de la matriz.

En la preparacion de los Estados Financieros Consolidados se han utilizado determinadas
estimaciones realizadas por la Administracion de la Compafiia, para cuantificar algunos de los
activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellos.

b) Bases de preparacion

Los Estados Financieros han sido preparados explicita y sin reservas de acuerdo a las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF), emitidas por el International Accounting
Standards Board (IASB).



2.3. Nuevas normas e interpretaciones emitidas y no vigentes.

A la fecha de los presentes estados financieros, los siguientes pronunciamientos contables habian

sido emitidos o modificados por el IASB, pero no eran de aplicacidon obligatoria, por lo que la

Sociedad no los ha adoptado con anticipacidn.

Las normativas emitidas que dicen relacién con partidas que el Grupo mantiene en su estado de

situacion financiera a la fecha de los estados financieros son las siguientes:

Normativa Emitida Fecha de aplicacién
obligatoria
NIIF 9 Instrumentos Financieros - Activos 1 de enero 2013
CINIIF 19 Cancelacion de Pasivos Financieros con Instrumentos de 1 de enero 2011
Patrimonio
a) NIIF 9 “Instrumentos financieros””

b)

Esta Norma introduce nuevos requerimientos para la clasificacién y medicién de activos
financieros, permitiendo su aplicacién anticipada. Requiere que todos los activos
financieros sean clasificados en su totalidad sobre la base del modelo de negocio de la
entidad para la gestién de activos financieros y las caracteristicas de los flujos de caja
contractuales de los activos financieros. Los activos financieros bajo esta norma son
medidos ya sea a costo amortizado o valor justo. Solamente los activos financieros que
sean clasificados como medidos a costo amortizado deberan ser probados por
deterioro. Su aplicacion es efectiva para periodos anuales que comiencen el o después
del 1 de enero 2013, se permite la adopcién anticipada para los estados financieros de
2010.

CINIIF 19 “Cancelacion de Pasivos Financieros con Instrumentos de Patrimonio”

El 26 de noviembre de 2009, fue emitido el CINIIF 19 “Cancelacion de Pasivos
Financieros con Instrumentos de Patrimonio”. Esta interpretacién proporciona guias
sobre como contabilizar la cancelacién de un pasivo financiero mediante la emision de
instrumentos de patrimonio. EI CINIIF concluyé que el emitir instrumentos de
patrimonio para extinguir una obligacidon lo constituye el monto pagado. El monto
pagado debe ser medido al valor justo del instrumento de patrimonio emitido, a menos
que el valor justo no sea fiablemente determinable, en cuyo caso los instrumentos de
patrimonio deberan ser medidos al valor justo de la obligacién extinguida.
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Su aplicacién es efectiva para periodos anuales que comiencen después del 1 de enero
de 2011, con opcidn de aplicacidn anticipada.

La Compaiiia estima que la aplicacién de esta norma no tiene un efecto significativo en
los estados financieros consolidados.

Las normativas mejorada y/o modificada que dicen relacion con partidas que el Grupo mantiene en
su estado de situacion financiera a la fecha de los estados financieros son las siguientes:

Normativa Mejorada y/o Modificada Fecha de aplicacion
obligatoria
NIIF1  Adopcion por Primera vez de las NIIF 1 de enero 2011
NIIF3  Combinacién de Negocios 1 de enero 2011
NIIF7  Instrumentos Financieros: Revelaciones 1 de enero 2011
NIC1  Presentacidon de Estados Financieros 1 de enero 2011
NIC12 Impuesto a las Ganancias 1 de enero 2012
NIC24 Partes Relacionadas 1 de enero 2011
NIC 27 Estados Financieros Consolidados y Separados 1 de enero 2011
NIC32 Instrumentos Financieros: Presentacion 1 de enero 2011
NIC 34 Informacién Financiera Intermedia 1 de enero 2011
CINIIF 13 Programa de Fidelizacion de clientes 1 de enero 2011
CINIIF 14 Prepago de Requisitos Minimos de Financiacion 1 de enero 2011

c) NIIF 1 “Adopcién por Primera Vez de las NIIF”

En mayo de 2010, el IASB emitié modificaciones a NIIF 1. Dichas modificaciones tratan
acerca de los cambios en la politica contable durante el afo de adopcion vy
principalmente acerca del uso del costo atribuido para las operaciones que son objeto
de regulaciones de tasas. Su aplicacion es obligatoria a partir del 1 de enero de 2011.

La Compaiiia estima que la aplicacién de esta norma no tendrd un efecto significativo
en los estados financieros consolidados.
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d)

f)

g)

NIIF 3 “Combinaciones de Negocio”

Las modificaciones a NIIF 3 emitidas por el IASB en mayo de 2010 hacen mas claros los
principios de medicién de los intereses de minoritarios, y efectua algunas
especificaciones acerca de los incentivos con pagos basados en acciones (llamadas
ahora “transacciones” en lugar de “incentivos”). Agrega ademds requerimientos de
transicion para los pagos contingentes de una combinacién de negocios ocurrida antes
de la fecha efectiva de revision de las NIIF. Su aplicacidn es obligatoria a partir del 1 de
enero de 2011.

La Compaiiia estima que la aplicacién de esta norma no tendrd un efecto significativo
en los estados financieros consolidados.

NIIF 7 “Instrumentos Financieros: Revelaciones”

Las modificaciones a NIIF 7 emitidas en mayo de 2010 por el IASB incorporan algunas
aclaraciones a las revelaciones a los estados financieros, principalmente respecto de la
naturaleza y alcance de los riesgos derivados de los estados financieros, asi como
respecto de la interaccién entre las revelaciones cuantitativas y cualitativas. Su
aplicacidn es obligatoria a partir del 1 de enero de 2011.

La Compaiiia estima que la aplicacidon de esta norma no tendra un efecto significativo
en los estados financieros consolidados.

NIC 1 “Presentacion de Estados Financieros”

Previo a la emisién de las modificaciones a NIC 1, la norma requeria que la entidad
presentara una reconciliacién de los cambios en cada componente de patrimonio. En
las modificaciones a NIIF emitidas en mayo de 2010, el IASB aclara que las entidades
pueden presentar las reconciliaciones requeridas para cada componente de otros
resultados integrales, ya sea en el estado de cambios en el patrimonio o en las notas a
los estados financieros. Su aplicacién es obligatoria a partir del 1 de enero de 2011.

La Compaiiia estima que la aplicacién de esta norma no tendrd un efecto significativo
en los estados financieros consolidados.

NIC 12 - Impuesto a las ganancias

Con fecha 20 de diciembre de 2010, el IASB emitié el documento .Impuesto diferido:
recuperaciéon de activos subyacentes (modificacion a NIC 12). que regula la
determinacién del impuesto diferido de las entidades que utilizan el valor razonable
como modelo de valorizacién de las Propiedades de inversion de acuerdo a la NIC 40
Propiedades de Inversidn. Ademas, la nueva regulacion incorpora la SIC-21 .Impuesto a
la Ganancias- Recuperacion de Activos no Depreciables. en el cuerpo de la NIC 12. Las
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h)

entidades estan obligadas a aplicar las modificaciones en los ejercicios anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2012.

La Compaiiia estima que la aplicacién de esta norma no tendrd un efecto significativo
en los estados financieros consolidados.

NIC 24 “Partes Relacionadas”

En noviembre de 2009, el IASB emiti6 modificaciones a NIC 24. La norma revisada
simplifica los requerimientos de revelacién para entidades que sean, controladas,
controladas conjuntamente o significativamente influenciadas por wuna entidad
gubernamental (denominada como entidades relacionadas - gubernamentales) y
aclara la definicién de entidad relacionada. Su aplicacion es obligatoria a partir del
1 de enero de 2011. Se requiere aplicacidon retrospectiva.

La Compaiiia estima que la aplicacién de esta norma no tendra un efecto significativo
en los estados financieros consolidados.

NIC 27 “Estados Financieros Consolidados y Separados”

Las modificaciones a NIC 27 emitidas en mayo de 2010 por el IASB, especifica algunos
requerimientos de transicién para las modificaciones que surjan como resultado de
dicha normativa. Estas modificaciones estan relacionadas a NIC 21 “Efectos de las
variaciones de las tasas de cambio de la moneda extranjera”, donde se sefiala que las
modificaciones deben ser aplicadas prospectivamente, situacién que antes no era
mencionada en la norma. Una situacidon similar ocurre con NIC 28 “Inversién en
Asociadas” y NIC 31 “Participaciones en Negocios conjuntos”. Su aplicacién es
obligatoria a partir del 1 de enero de 2011.

La Compaiiia estima que la aplicacién de esta norma no tendra un efecto significativo
en los estados financieros consolidados.

NIC 32 “Instrumentos Financieros: Presentacion”

En octubre 2009, el IASB publicé el documento “Clasificacion de emisiones de derechos
preferentes”. Esto cambid ciertas secciones de NIC 32 relacionadas con emisiones de
derechos preferentes. De acuerdo con las modificaciones los derechos, opciones y
warrants que de alguna manera cumplen con la definicién del parrafo 11 de NIC 32,
emitidos para adquirir un nimero fijo de instrumentos de patrimonio no derivados
propios de una entidad por un monto fijo en cualquier moneda, se clasifican como
instrumentos de patrimonio siempre que la oferta sea realizada a prorrata para todos
los propietarios actuales de la misma clase de instrumentos de patrimonio no derivados
propios de la entidad. Su aplicacién es efectiva para periodos anuales que comienzan el
o después del 1 de febrero de 2010, su adopcidn anticipada es permitida.
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k)

La Compaiiia estima que la aplicacién de esta norma no tendrd un efecto significativo
en los estados financieros consolidados.

NIC 34 “Informacion Financiera Intermedia”

En las mejoras a NIIF emitidas en mayo de 2010, el IASB abordd las solicitudes de
aclaracion de las revelaciones requeridas por NIC 34, cuando se consideraba que esta
norma estaba en contra de los cambios en los requerimientos de revelacién de otras
NIIF. NIC 34 establece los principios de revelacidon para determinar qué informacion
deberia ser revelada en un informe interino. El IASB concluyé que la modificacién de
NIC 34 mejoraria la informacidn financiera intermedia, haciendo mayor hincapié en los
principios y la inclusién de ejemplos adicionales relativos a requisitos de informacidn
mas recientes. Su aplicacién es obligatoria a partir del 1 de enero de 2011.

La Compaiiia estima que la aplicacidon de esta norma no tendrd un efecto significativo
en los estados financieros consolidados.

CINIIF 13 “Programa de Fidelizacion de Clientes”

En las modificaciones a NIIF emitidas en mayo 2010, el IASB abordé la redaccion poco
clara que podria dar lugar a interpretaciones divergentes del término “valor justo”. El
IASB pensd que se podria interpretar que el valor justo de los “créditos-premio” es
igual al valor justo del “canje de premios”, debido a que el término “valor justo” es
usado para referirse a ambos, el valor de los créditos-premio y el valor de los premios
por los cuales los créditos pueden ser canjeados. La modificacidn aclara que cuando el
valor justo de un crédito-premio es medido sobre la base del valor de los premios por
los cuales estos pudieron ser canjeados, el valor justo de los créditos-premio deberia
tomar en cuenta las retenciones esperadas, como también los descuentos o
incentivos que serian de otra manera ofrecidos a los clientes, quienes no han ganado
un crédito-premio por la venta inicial. Su obligacidn es obligatoria a partir del 1 de
enero de 2011.

La Compafiia no posee programas de fidelizacidn a clientes, por lo que estima que la
aplicacion de esta norma no tendrd un efecto en los estados financieros.

CINIIF 14 “Prepago de Requisitos Minimos de Financiacion”

En noviembre de 2009 el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad modificé
la CINIIF 14 para eliminar una consecuencia no pretendida que surge del tratamiento
de los pagos anticipados de aportaciones futuras en algunas circunstancias cuando
existe una obligacién de mantener un nivel minimo de financiacién. Las modificaciones
se aplicardn en circunstancias limitadas: cuando una entidad esté sujeta a
requerimientos de mantener un nivel Minimo de financiacién y realice pagos
anticipados de aportaciones para cubrir esos requerimientos. Las modificaciones
permiten a una entidad tratar el beneficio de este pago anticipado como un activo. Su
aplicacidn es obligatoria a partir del 1 de enero de 2011.

La Compaiiia estima que la aplicacién de esta norma no tendrd un efecto significativo
en los estados financieros consolidados.
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2.4. Bases de consolidacion.
(i) Filiales

Filiales son todas aquellas entidades sobre las que Claro Comunicaciones S.A. tiene control para
dirigir las politicas financieras y operativas, el que generalmente viene acompafiado de una
participacidén superior a la mitad de los derechos de voto. A la hora de evaluar si la Compaiiia
controla a otra entidad, se considera la existencia y el efecto de los derechos potenciales de voto
gue sean actualmente ejercibles o convertibles. Las filiales se consolidan a partir de la fecha en
que se transfiere el control y se excluyen de la consolidacion en la fecha en que cesa el mismo.

La contabilizacién de la adquisicién de filiales utiliza el método de adquisicion. El costo de
adquisicion es el valor razonable de los activos entregados, de los instrumentos de patrimonio
emitidos y de los pasivos incurridos o asumidos en la fecha de intercambio. Los activos
identificables adquiridos y los pasivos y contingencias identificables asumidos en una combinacién
de negocios se valoran inicialmente por su valor razonable a la fecha de adquisicién, con
independencia del alcance de los intereses no controladores. El exceso del costo de adquisicion
sobre el valor razonable de la participacion de la Compaiiia en los activos netos identificables
adquiridos, se reconoce como menor valor o plusvalia comprada (Goodwill). Si el costo de
adquisicion es menor que el valor razonable de los activos netos de la subsidiaria adquirida, la
diferencia se reconoce directamente en el estado de resultados.

Los saldos, transacciones y las ganancias no realizadas, celebrados con compaiiias filiales han sido
eliminados en los estados financieros consolidados. El interés no controlador corresponde a
algunas filiales en las que no se posee el 100% de tenencia accionaria.

El objetivo de la reestructuracidn societaria de Claro Comunicaciones S.A. y sus filiales es eficientar
la operacién del Grupo, a través de la simplificacion de la estructura la cual por un lado fusiona
sociedades que se encontraban no operativas y por otro ubicar las operaciones en las empresas de
acuerdo al mercado que atienden. Esta reestructura, ademas permitirda mantener un mejor orden
y control tributario. La toma de control de las Sociedades se llevd a cabo, mediante la adquisicion
de la totalidad de las acciones emitidas, concentrando asi el 100% de las mismas, por lo cual
transcurrido el plazo que establece la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas, se producira la
disolucién de la sociedad pasando a ser titular de la totalidad de los activos y pasivos de la
Sociedad emisora.

Informacion Adicional:

e Con fecha 18 de marzo de 2010, Claro Comunicaciones S.A. vende a Texcom S.A. 3
acciones de Texcom Chile S.A. que equivalen al 0,00015% en un monto de S 478, con esto
Texcom S.A. obtiene el 100% de las acciones de Texcom Chile S.A., llevando a cabo la
absorcion de esta ultima.
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Con fecha 18 de marzo de 2010, Inversiones Proventus S.A. vende a Claro Infraestructura
171 S.A. 6.999 acciones de Gestion Integral de Clientes S.A. que equivalen al 99,99% en un
monto de $ 924.209.000, con esto Claro Infraestructura 171 S.A. se transforma en Matriz
de Gestidn Integral de Clientes S.A..

Con fecha 19 de marzo de 2010, a Claro Infraestructura 171 S.A. vende a Telsys S.A. 7.500
acciones de Inversiones Proventus S.A. que equivalen al 7,5% en un monto de $ 3.563.213,
con esto Telsys S.A. obtiene el 100% de las acciones de Inversiones Proventus S.A.,,
llevando a cabo la absorciéon de esta ultima.

Con fecha 29 de marzo de 2010, Controladora de Servicios de Telecomunicaciones S.A. de
CV vende a Claro Holding S.A. 1 acciéon de Telmex Chile Wireless S.A. que equivalen al
0,0000002% en un monto de $ 1, con esto Claro Holding S.A. obtiene el 100% de las
acciones de Telmex Chile Wireless S.A., llevando a cabo la absorcién de esa ultima.

Con fecha 29 de marzo de 2010, Claro Comunicaciones S.A. vende a Claro Infraestructura
171 S.A. 990.000 acciones de Net-Chile S.A. que equivalen al 99,0% en un monto de
$ 12.679.382 y Telsys S.A. vende a Claro Infraestructura 171 S.A. 10.000 acciones de
Net-Chile S.A. que equivalen al 1,0% en un monto de $ 128.075, con esto Claro
Infraestructura 171 S.A. obtiene el 100% de las acciones de Net-Chile S.A., llevando a cabo
la absorcidn de esa ultima.

Con fecha 1 de abril de 2010, Telsys S.A. vende a Claro Comunicaciones S.A. 1 accién de
Gestidn Integral de Clientes S.A. que equivalen al 0,01% en un monto de $ 118.644,
obteniendo el caracter de sociedad coligada.

Con fecha 25 de mayo de 2010, Claro Holding S.A. vende a Claro Comunicaciones S.A.
1.156.578 acciones de Texcom S.A. que equivalen al 0,7848% en un monto de $ 14.552,
con esto Claro Comunicaciones S.A. obtiene el 100% de las acciones de Texcom S.A,,
llevando a cabo la absorciéon de esa ultima.

Con fecha 25 de mayo de 2010, Claro Infraestructura 171 S.A. vende a Claro
Comunicaciones S.A. 1 acciones de Telsys S.A. que equivalen al 0,0003% en un monto de
S 1.097, con esto Claro Comunicaciones S.A. obtiene el 100% de las acciones de
Telsys S.A., llevando a cabo la absorcidn de esa ultima.

Con fecha 10 de junio de 2010, Claro Holding S.A. vende a Claro Comunicaciones S.A. 99
acciones de Telmex Chile Telephony S.A. que equivalen al 99,0% en un monto de
$ 1.509.580 y Controladora de Servicios de Telecomunicaciones S.A. de CV vende a Claro
Comunicaciones S.A. 1 accion de Telmex Chile Telephony S.A. que equivale al 1,0% en un
monto de S 7, con esto Claro Comunicaciones S.A. obtiene el 100% de las acciones de
Telmex Chile Telephony S.A., llevando a cabo la absorcion de esa ultima.
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e Con fecha 16 de junio de 2010, Telmex Chile Internet S.A. vende a Claro Comunicaciones
S.A. 1 accién de Telmex TV S.A. que equivalen al 0,01% en un monto de $ 285.790,
obteniendo el caracter de sociedad coligada.

e Con fecha 1 de julio de 2010, Claro Comunicaciones S.A. ha comprado la totalidad de Ila
participacién que Claro Holding S.A. mantiene en la sociedad anénima cerrada Telmex TV
S.A. correspondiente a 9.999 acciones, representativas del 99,99% del total de sus
acciones emitidas, mediante dicha operaciéon, Claro Comunicaciones S.A. ha adquirido el
100% de las acciones emitidas por Telmex TV S.A.

e Con fecha 22 de octubre de 2010, se celebré la Junta Extraordinaria de Accionistas en que
se adoptaron los siguientes acuerdos:

1. Modificar el nombre de la sociedad por el de “CLARO COMUNICACIONES S.A.”,
reformando al efecto los estatutos sociales.

2. Solicitar cancelacién voluntaria de la inscripcién de la sociedad y sus acciones en el
Registro de Valores llevado por la Superintendencia de Valores y Seguros.

3. Ratificar y aprobar la compra a Telmex Chile Holding S.A. de 9.999 acciones
emitidas por Telmex TV S.A., representativas del 99,99% de las acciones con
derecho a voto por esta empresa, en la suma de $ 2.857.618.116, todo ello en los
términos que fuesen precedentemente informados a esa Superintendencia y al
mercado, a través de hecho esencial de 21 de julio recién pasado.

Transacciones e interés no controlador.

Claro Comunicaciones S.A. tiene como politica tratar las transacciones con el interés no
controlador como si fueran transacciones con accionistas del Grupo. En el caso de adquisiciones
de interés no controlador, la diferencia entre cualquier retribucién pagada y la correspondiente
participacién en el valor en libros de los activos netos adquiridos de la subsidiaria se reconoce en
el patrimonio. Las ganancias y pérdidas por bajas a favor del interés no controlador, mientras se
mantenga el control, también se reconocen en el patrimonio.
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(i) Entidades filiales.
Entidades de consolidacidn directa e Indirectas

El siguiente es el detalle de las empresas filiales incluidas en la consolidacion.

Porcentaje de participacion (%)
RUT Nombre Sociedad 31.12.2010 31.12.2009
Directo Indirecto Total Total
88.381.200-K Telmex S.A. 99,9997 - 99,9997 99,9997
95.714.000-9 Telmex Servicios Empresariales S.A. 47,9300 52,0600 99,9900 99,9900
96.937.100-6 Gestidn Integral de Clientes S.A. 0,0100 99,9900 100,0000 | 100,0000
96.628.790-K Texcom S.A. - - - 99,2452
96.756.140-1 Telsys S.A. - - - 100,0000
96.928.370-0 Net-Chile S.A. - - - 100,0000
96.819.710-K Texcom Chile S.A. - - - 100,0000
96.969.270-8 Inversiones Proventus S.A. - - - 100,0000

2.5. Moneda Funcional y transacciones en moneda extranjera

Los estados financieros han sido preparados utilizando como moneda funcional el peso chileno, es
decir, la moneda del entorno econdmico principal en que opera la compafiia, la cual se ha
determinado de acuerdo a lo que establecen la NIIF, NIC 21 “Moneda Funcional”. Los estados
financieros de la Compaiiia se presentan en miles de pesos chilenos.

Las transacciones en una divisa distinta de la moneda funcional de la Compaiiia se consideran
transacciones en “moneda extranjera” y se contabilizan en su moneda funcional al tipo de cambio
vigente en la fecha de la operacidon. Las transacciones no monetarias, como la depreciacion y
amortizacion en el estado de resultados, utilizan tipo de cambio promedio. Las pérdidas y
ganancias en moneda extranjera que resultan de la liquidacidon de estas transacciones y de la
conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en
moneda extranjera, se reconocen en el estado de resultados, en diferencias de cambio excepto
qgue corresponda su diferimiento en el patrimonio neto, a través de otros resultados integrales,
como es el caso de las derivadas de estrategias de coberturas de flujos de efectivo y coberturas de
inversiones netas.

Los valores se presentan sin decimales, redondeando al entero siguiente aquellas iguales o
superioresa $ 0,5.

18



(i) Tipos de cambio

Los activos y pasivos en moneda extranjera, se presentan a los siguientes tipos de cambios y
valores de cierre respectivamente:

$ por unidad
Moneda
31.12.2010 | 31.12.2009 | 01.01.2009
Délar estadounidense 468,01 507,10 636,45

2.6. Clasificacion de los activos y pasivos entre corrientes y no corrientes

Los activos y pasivos financieros mantenidos hasta su vencimiento son activos y pasivos
financieros no derivados con pagos fijos o determinables y vencimiento fijo, que la administracién
de la sociedad tiene la intencién y la capacidad de mantener hasta su vencimiento. Estos
instrumentos financieros se incluyen en activos y pasivos no corrientes, excepto aquellos con
vencimiento inferior a doce meses a partir de la fecha del Estado de Situacién Financiera, que se
clasifican como activos y pasivos corrientes.

2.7. Compensacion de saldos y transacciones

Como norma general en los estados financieros no se compensaran los activos con pasivos, ni los
ingresos y gastos, salvo en aquellos casos en que la compensacidn sea requerida o esté permitida
por alguna norma y esta presentacion sea un reflejo del fondo de la transaccion.

2.8. Efectivo y equivalentes al efectivo

La Compaiiia clasifica en el rubro de efectivo y equivalentes aquellos activos financieros liquidos,
considerado como equivalentes de efectivo todas aquellas inversiones que se efectian como
parte de la administracién habitual de los excedentes de caja con vencimiento inferior a 90 dias y
cuyo riesgo de cambios en su valor es poco significativo, estas inversiones se valuan al costo de
adquisicion mas rendimientos devengados, importe que es similar a su valor de mercado. Para los
propdsitos del estado de flujo de efectivo consolidado, los efectivos equivalentes consisten en
disponible y efectivo equivalente de acuerdo a lo definido anteriormente.

2.9. Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados son activos financieros
mantenidos para negociar. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere
principalmente con el propdsito de venderse en el corto plazo. La Compafiia mantiene inversiones
en acciones de Sociedades valorizadas a valor razonable.

2.10. Propiedad, planta y equipos

Los bienes del activo fijo se presentan a su valor de adquisicidn, el cual incluye los costos reales de
construccion y financiamiento incurridos por las sociedades hasta que los bienes estdn en
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condiciones de ser utilizados, menos la depreciacién acumulada y el deterioro acumulado si
existiese.

Los costos posteriores (reemplazos, ampliaciones, mejoras, etc.) se incluyen en el valor del activo
inicial o se reconocen como un activo separado, sélo cuando es probable que los beneficios
econdmicos futuros asociados con los elementos del activo fijo se determina que van a fluir a la
Compaiia y el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El resto de las
reparaciones y mantenciones se cargan en el resultado del ejercicio o ejercicio en el que se
incurren.

La depreciaciéon ha sido calculada en base al método lineal teniendo en cuenta los afios de vida util
remanente de los bienes.

La vida util de los principales bienes son las siguientes:

Vida atil utilizada para depreciacion de|. .. i . -

. ] Vida minima|Vida maxima
propiedades plantas y equipos
Edificios 30 30
Construcciones y obras de infraestructura 5 23
Equipos de telecomunicaciones 5 12
Otras propiedades, plantas y equipos 2 10

Los valores residuales estimados, los métodos y ejercicios de amortizacién aplicados, son
revisados al cierre de cada ejercicio y si procede se aplicaran en forma prospectiva.

Los terrenos se registran de forma independiente de los edificios o instalaciones que puedan estar
asentadas sobre los mismos y se entiende que tienen una vida atil infinita, por tanto, no son
objeto de depreciacidn.

Si el valor de un grupo de activos pertenecientes a una UGE (Unidad Generadora de Efectivo) es
superior al importe recuperable estimado de los flujos futuros, su valor se reduce de forma
inmediata hasta su importe recuperable, mediante la aplicacidén de pruebas de deterioro.

Al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010, no se han identificado indicios de deterioro en
la propiedad planta y equipo de la Compaiiia, realizadas todas las pruebas necesarias de acuerdo a
las NIIF, NIC 36 “Deterioro del valor de los activos”.

Las tasas de descuentos utilizadas, se determinan antes de impuestos y son ajustados por el riesgo
pais y riesgo negocio correspondiente. Asi, la tasa utilizada fue un 7,5% en el ejercicio 2010 (11%
en 2009) y en los cuales de acuerdo al resultado del Test de Deterioro no fue necesario realizar
ajustes al valor de la Propiedad Planta Y Equipo, adicionalmente en la nota 27 se hace referencia a
que los efectos del terremoto no generaron deterioro en los flujos esperados.

Las pérdidas y ganancias por la venta de activo fijo, se calculan comparando los ingresos obtenidos
con el valor en libros y se incluyen en el estado de resultados.
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Las construcciones u obras en curso, incluyen los siguientes conceptos devengados Unicamente
durante el ejercicio de construccién:

(i) Gastos de personal relacionado en forma directa y otros de naturaleza operativa,
atribuibles a la construccidn.

(ii) La Compaiiia no ha capitalizado costo de financiamiento, debido a que no tiene activos
cualificables significativos con periodos prolongados de adquisicidn.

2.11. Activos Intangibles

La Sociedad considera activos intangibles aquellos activos no monetarios sin sustancia fisica
susceptibles de ser identificados individualmente, ya porque sean separables o bien porque
provengan de un derecho legal. Tan sdélo se registran en el balance aquellos activos cuyo costo
puede medirse de forma fiable y de los que la Sociedad espera obtener beneficios econdmicos
futuros.

La Sociedad, valora inicialmente los activos intangibles de vida dutil finita por su costo de
adquisicion o produccidn. El citado costo se amortiza de forma lineal a lo largo de su vida util en
funcién del patréon de consumo de los beneficios esperados, como se detalla en los parrafos
siguientes. La Sociedad reconoce cualquier pérdida de valor que se haya producido en el valor
registrado de los activos intangibles en la linea “Otros gastos” en el estado de resultados. A la
fecha de cierre, estos activos se registran por su costo menos la amortizacién acumulada
correspondiente y las pérdidas por deterioro de valor que hayan experimentado.

Las marcas o los activos intangibles de naturaleza similar desarrollados internamente por la
Sociedad no se registran como activo y los gastos incurridos se imputan a la Cuenta de resultados
en el ejercicio en que se incurren.

La Sociedad Matriz y filiales no han incurrido en costos por concepto de investigacion y desarrollo
de proyectos o estudios especiales. Si llegara a darse esta situacién dichos costos deberdn cargarse
a los resultados del ejercicio en que se incurren.

La amortizacién del intangible es de acuerdo al ejercicio de vigencia del contrato.
2.12. Créditos y cuentas por cobrar

Los créditos y cuentas por cobrar son activos financieros no derivados, con pagos fijos o
determinables que no son transados en un mercado activo formal. Esta categoria comprende
principalmente los créditos o cuentas por cobrar otorgados a clientes.

Estos créditos y otras cuentas por cobrar se reconocen inicialmente a valor justo y no se
descuenta. La sociedad ha determinado que el calculo del costo amortizado no presenta diferencia
respecto a lo facturado.
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La provision de deudores incobrables se ha constituido al cierre de cada ejercicio, considerando
aquellos saldos a mas de 90 dias.

2.13. Inventarios

Los inventarios de valorizan al menor valor entre el costo y su valor neto realizable, que es el
precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la operacién menos los costos
estimados para determinar su produccidn y los necesarios para llevar a cabo la venta. El costo de
las existencias comprende todos los costos de adquisicion, transformacidon y otros costos
incurridos para dejar los productos en la ubicacién y condiciéon necesaria para su uso.

Los costos de los inventarios de determinan usando el Método de Precio Medio Ponderado.

La valorizacidn de los productos obsoletos, defectuosos o de lenta rotacidn, se han reducido a su
posible valor neto de realizacion y ha sido determinado sobre la base de un estudio de los
materiales de baja rotacion.

2.14. Costos Financieros

De acuerdo a lo sefialado en la NIC 23R “Costos de préstamos”, se deben capitalizar los intereses
asociados al financiamiento de la Inversién en activos aptos.

Claro Comunicaciones S.A. y sus filiales han definido como activos aptos o cualificados todos
aquellos que superen el periodo de construccién de:

(i) 12 meses cuando se trate de proyectos de infraestructura, redes, etc.
(ii) 18 meses cuando se trate de obras civiles y satélites

2.15. Activos no corrientes disponibles para la venta

Los activos no corrientes se clasifican como disponibles para la venta si su valor en libros se
recupera a través de una operacion de venta y no a través de un uso continuado de los mismos.
Esta condicion se considera cumplida Unicamente cuando la venta es altamente probable y el
activo esta disponible para la venta inmediata en su estado actual. La venta previsiblemente se
completara en el plazo de un afio desde la fecha de clasificacion y la administraciéon estd
comprometida con un plan de vender el activo, asimismo debe haberse iniciado en forma activa
un programa para encontrar un comprador. Estos activos se presentan valorados por el menor
costo entre el valor en libros y el valor razonable menos el costo de venta.

2.16. Impuesto a la renta e impuestos diferidos

El impuesto a la renta se determina sobre la base de la renta liquida imponible determinada segun
las normas establecidas en la Ley de Impuesto a la Renta para cuyo calculo se toman en
consideracion las diferencias existentes entre el devengo contable y el devengo fiscal de las
transacciones y otros sucesos del ejercicio corriente, que hayan sido objeto de reconocimiento en
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los estados financieros, dando origen asi a las diferencias temporarias y el correspondiente
reconocimiento de determinados activos y pasivos por impuestos diferidos que aparecen en el
Estado de Situacidn Financiera. Estos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria el
tipo de gravamen al que se espera que sean recuperadas o liquidadas.

2.17. Leasing financiero

La determinacidn de si un arreglo es, o contiene un leasing estd basada en la sustancia del
contrato a la fecha de inicio y requiere una evaluacién de el cumplimiento con el contrato
depende del uso del activo o activos especificos o el contrato otorga el derecho a usar el activo.
Se realiza una revalorizacion después del comienzo del leasing solamente si es aplicable uno de
los siguientes puntos:

(a) Existe un cambio en los términos contractuales, que no sea una renovacidn o extension de los
arreglos;

(b) Se ejercita una opcidén de renovacion o se otorga una extension, a menos que los términos de
la renovacién o extensidn fueran incluidos en la vigencia del leasing;

(c) Existe un cambio en la determinacion de si el cumplimiento es dependiente de un activo
especifico; o

(d) Existe un cambio substancial en el activo.

Al efectuar una revalorizacién, la contabilizacidn del leasing comenzard o cesard desde la fecha
cuando el cambio en las circunstancias conllevd a la revalorizacién de los escenarios a),c)od)y a
la fecha de renovacion o ejercicio de extension para el escenario b).

Para contratos suscritos antes del 1 de enero de 2005, la fecha de comienzo es considerada el 1
de enero de 2005 de acuerdo con los requerimientos de transicién de IFRIC 4.

2.18. Provisiones
Los pasivos por provisiones se reconocen cuando:

a) Existe una obligacién presente (legal o asumida) como resultado de un evento pasado,

b) es probable que se requiera una salida de recursos econdmicos para liquidar dicha
obligacion, y

c) la obligacion puede ser estimada correctamente

Cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo es significativo el importe de la provision es el
valor presente de los desembolsos, aplicado en estos casos antes de impuestos y reflejan las
condiciones de mercado a la fecha de los estados financieros y en su caso, el riesgo del pasivo
correspondiente. En estos casos el incremento de la provisidn se reconoce como gasto financiero.

La Compaiiia reconoce pasivos contingentes solo cuando la salida de recursos es probable para su
extincion. Asimismo los compromisos solamente se reconocen cuando se genera la pérdida
respectiva.
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2.19. Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar corrientes se reconocen a su valor nominal,
ya que su plazo medio de pago es reducido y no existe diferencia material con su valor razonable.
Los saldos por pagar a proveedores son valorados posteriormente en su costo amortizado
utilizando el método de tasa de interés efectiva.

2.20. Préstamos y otros pasivos financieros

Los préstamos, o pasivos con terceros y pasivos financieros de naturaleza similar se reconocen
inicialmente a su valor razonable, neto de los costos en que se haya incurrido en la transaccion.
Posteriormente, se valorizan a su costo amortizado usando el método de la tasa de interés
efectiva y cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (netos de los costos necesarios para su
obtencidn) y el valor de reembolso, se reconoce en el estado de resultados durante la vida de la
deuda de acuerdo con el método de la tasa de interés efectiva.

Las obligaciones financieras se clasifican como pasivos corrientes cuando su plazo es inferior o
igual a 12 meses y como pasivo no corrientes cuando su plazo es superior 12 meses. La sociedad
no mantiene covenants financieros.

2.21. Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos son reconocidos cuando se prestan los servicios y en la medida que es probable que
los beneficios econémicos fluyan a la Compafiia y puedan ser confiablemente medidos, segun lo
establecido en la NIC 18.

Los ingresos son medidos al valor justo del pago recibido, excluyendo descuentos, rebajas y otros
impuestos a la venta o derechos.

La Compaiiia reconoce los ingresos cuando los servicios son prestados y se registran bajo
Deudores por ventas tanto las facturas por cobrar como el monto de los servicios prestados y no
facturados, los cuales son determinados a base de los contratos, trafico, precios y condiciones
vigentes del ejercicio.

Los gastos se reconocen en las cuentas de resultado cuando tiene lugar una disminucidn en los
beneficios econdmicos futuros relacionados con una reduccidon de un activo, o un incremento de
un pasivo, que se puede medir de forma fiable. Esto implica que el registro de un gasto tiene lugar
de forma simultanea al registro del incremento del pasivo o la reduccién del activo.
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2.22. Beneficios a los empleados

La Compaiiia no tiene pactado con su personal Indemnizacidn por afios de servicio a todo evento,
registrandose con cargo a los resultados integrales de cada ejercicio aquellas efectivamente
pagadas de acuerdo a lo que establece el Cddigo del Trabajo.

2.23. Informacién por segmentos

La Compafia presenta la informacidn por segmentos en funcién de la informacién financiera
puesta a disposicién de los Directores de la Compaiiia, en relacién a materias tales como medicidn
de rentabilidad y asignacidon de inversiones, de acuerdo a lo indicado en IFRS 8 "Informacién
financiera por segmentos".

Por otro lado los cambios efectuados en NIC 24 también afectaron a IFRS 8. Estos cambios se
encuentran relacionados con revelaciones sobre transacciones con entidades gubernamentales. La
aplicaciéon de estos cambios es obligatoria para los periodos que comienzan después del 1 de
enero de 2011. La compaiia aun se encuentra evaluando la existencia de impacto por el cambio
de la norma.

2.24 Estimaciones y aplicaciones del criterio profesional

La preparacion de Estados Financieros requiere que la administracion realice estimaciones y utilice
supuestos que afectan los montos incluidos en estos Estados Financieros Interinos Consolidados y
sus notas relacionadas. Las estimaciones se encuentran basadas en la experiencia historica,
cambios en la industria, etc.

Las estimaciones y politicas contables significativas son definidas como aquellas importantes para
reflejar correctamente la situacion financiera y los resultados de la sociedad y/o las cuales
requieren un alto grado de juicio por parte de la administracién.

Las principales estimaciones y aplicacién del criterio profesional que producto de su variacidn
podrian originar ajustes sobra los valores libros de activos y pasivos dentro del préximo ejercicio
financiero se encuentran relacionados con los siguientes conceptos:

Provision de cuentas por cobrar

Propiedades, planta y equipo (vida util, deterioro)
Activos y Pasivos por impuestos diferidos
Contingencias y juicios

Provision Ingresos

3. Cambios contables

Durante los ejercicios cubiertos por estos estados financieros consolidados, los principios
contables han sido aplicados consistentemente.
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Los pronunciamientos emitidos por el IASB, con efecto a contar de los afios 2010 y 2009, no
han producido efectos significativos en los resultados, posicién financiera y flujo de caja.

Efectivo y equivalentes al efectivo

Se incluyen bajo el rubro efectivo y equivalentes al efectivo todos aquellos flujos de efectivo
relacionados con el giro social, incluyendo ademds los intereses pagados y los ingresos
financieros. La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2010, 31 de diciembre de
2009 y 01 de enero de 2009 es:

Efectivo y Equivalentes al Efectivo Moneda 31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
ms m$ M$
Efectivo en caja CLP 2.389.935 919.818 878.554
Saldos en bancos CLP 2.611.520 7.309.937 1.889.192
Saldos en bancos usb - - 46.695
Totales 5.001.455 8.229.755 2.814.441

Los depdsitos de corto plazo son todas aquellas inversiones que se efectian como parte de la
administracién habitual de los excedentes de caja, sin restriccion alguna con vencimiento
inferior a 90 dias.

Otros activos financieros corrientes

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2010, 31 de diciembre de 2009 y 01 de
enero de 2009 es:

Valor Valor Valor
Otros activos financieros, corrientes Razonable Razonable Razonable
31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
mMS Mm$ mMs

Acciones

Nivel 1

Cia. General de Electricidad Industrial S.A. 4.038 4.530 3.583
Distribuidora Chilectra Metropolitana S.A. 1.630 1.847 2.108
Pacifico V region S.A. 1.560 1.314 1.320
Edelnor 1.163 1.022 542
Almendral S.A. 364 315 282
Empresa Electrica de Iquique S.A. 82 81 57
Total Nivel 1 8.837 9.109 7.892
Nivel 2

Deportivo Club de Campo la Posada 387 377 386
Total Nivel 2 387 377 386
Totales 9.224 9.486 8.278

Los instrumentos financieros han sido contabilizados a valor justo en el estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2010 y 2009, han sido medidos en base a las metodologias
previstas en la NIC 39, es decir, el valor razonable de las acciones de Nivel 1, fueron utilizados
los precios publicados en la Bolsa de Comercio de Santiago a la fecha de cierre de los estados
financieros. Dichas metodologias aplicadas para clase de instrumentos financieros se clasifican
segln su jerarquia de la siguiente manera:
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Nivel 1: Precio cotizado (no ajustado) en un mercado activo.

Nivel 2: Inputs diferentes a los precios cotizados que se incluyen en el Nivel 1.

Nivel 3: Inputs para activos o pasivos que no estan basados en informacidén observable de
mercado.

De acuerdo a lo sefialado y conforme a los niveles que sefala la NIC 39, para todos los
instrumentos de Nivel 1 y de acuerdo a la metodologia de Precio Cotizado, se utilizaron los
precios publicados en la Bolsa de Comercio de Santiago a la fecha de cierre de los EEFF
(31.12.2010) y para los instrumentos financieros de Nivel 2 se utilizo el valor de los derechos
gue establece la organizacidn para los nuevos socios.

No existe diferencia significativa entre el valor razonable y el valor libro que pudiera afectar la
interpretacién de los estados financieros.

Las inversiones en acciones se encuentran contabilizadas a su valor razonable, los resultados
obtenidos se encuentran registrados en otros ingresos (resultados).

Otros Activos no financieros Corrientes

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2010, 31 de diciembre de 2009 y 01 de
enero de 2009 es:

Otros activos no financieros, 31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
corrientes M$ M$ M$
Anticipos a proveedores 10.368.811 5.099.044 13.535.190
Cuenta corriente del personal 816.417 540.027 208.203
Gastos pagados por anticipado 2.047.142 1.245.441 1.619.962
IVA crédito fiscal 7.647.248 1.182.274 13.176.997
Valores en garantia 157.431 126.049 98.801
Otros 312.219 63.456 264.529
Total 21.349.268 8.256.291 28.903.682

Las cuentas corrientes del personal son de vencimiento inferior a doce meses y no devengan
intereses.
Valores en garantia corresponden a garantia por arriendo de espacios, la recuperacién de
estos conceptos se realizara en los términos y plazos establecidos en los referidos contratos de
arriendo.
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7.

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Corrientes

Los saldos presentados en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes no
devengan intereses y se encuentran en condiciones comerciales normales o de mercado,
donde la composicidn de este rubro al 31 de diciembre de 2010, 31 de diciembre de 2009 y 01

de enero de 2009 es:

Valor Valor Valor
Deudores comerciales y otras |Moneda Razonable Razonable Razonable
cuentas por cobrar, corrientes 31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
M$ Mm$ M$
Clientes Nacionales CLP 28.917.801 26.073.222 25.090.109
Clientes Extranjeros usD 509.814 138.269 979.633
Otros Deudores CLP 3.013.643 1.381.590 1.657.531
Totales 32.441.258 27.593.081 27.727.273
El Detalle por antigiiedad al 31 de diciembre de 2010 es el siguiente:
Antigiiedad de deudores
comerciales y otras cuentas por 0-30dias 31-60 dias 61-90 dias mas de 90dias | Deteriorados Total
cobrar, neto, corriente
S M$ M$ M$ M$ m$
Clientes Nacionales 23.635.205 2.385.547 1.284.209 8.953.717 -7.340.877 28.917.801
Clientes Extranjeros - - - 509.814 - 509.814
Otros Deudores 1.251.350 42.867| 161.303 1.558.123 - 3.013.643
24.886.555 2.428.414 1.445.512 11.021.654 -7.340.877 32.441.258

Los dias promedio de recuperacion de las cuentas por cobrar son de 74 dias. El riesgo
crediticio relacionado a créditos de clientes es administrado de acuerdo a las politicas,
procedimientos, controles establecidos por la administracién. La maxima exposicion al riesgo
crediticio a la fecha de presentacidon del informe es el valor de cada clase de activo
financiero.

Provision de deudores Incobrables

La provision de incobrables considera aquellos saldos de clientes mayores a 90 dias.

Valor Valor Valor
s Razonable Razonable Razonable
Provision Incobrables
31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
M$ M$ M$
Incobrables Clientes 7.257.041 6.764.188 3.594.366
Incobrables otros 83.836 43.178 49.738
Totales 7.340.877 6.807.366 3.644.104
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El movimiento de la provisién de de deudores incobrables es la siguiente:

Movimiento provisién deudores 31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
incobrables ms ms ms

Saldo inicial 6.807.366 3.644.104 1.789.256
Provision del ejercicio 7.019.618 7.858.577 5.354.010
Castigos de deudores -6.486.107 -4.695.315 -3.499.162
Saldo final 7.340.877 6.807.366 3.644.104

8. Cuentas por Cobrar y Pagar empresas relacionadas corrientes y no corrientes y su efecto en
resultados

La composicion de este rubro cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2010, 31 de diciembre
de 2009 y 01 de enero de 2009 es:

W Sl el Corignte ~ NoCorriente  Corriente ~ NoCorriente  Corriente ~ No Corriente Vo Pi
SLA22010 31422010 31122009  31.12.2009 01.01.2009  01,01.2009

Bitranjera  Telmex Argentina SA Accionistas comunes 7040 - £5.91 . 62538 | USD | Argentina
Biranjera  Embratel Accionistas comunes 213,063 - 79359 - 65.118 <UD | Brasil
Biranjera  Telmex Hogar SA Directory Accionistas comunes 10 Colombia
Btranjera  Telmex Colombia Accionistas comunes 51828 10 . Colombia
Bxtranjera  Ecuadortelecom SA. (Ecutel) — Directores y Accionistas comunes 379 123 Ecuador
Branjera  Telmex Pery Director y Accionistas comunes 1956714 1029466 188883 Perd
96799250 Claro ChileSA Accionistas comunes 193992 105922 1461787 Chile
96,775,240 Condutel Austral Com el Ltda. ~ Accionistas comunes 3995 1309 0 Chile
Btranjera  Teléfonos de México SAB, Director y Accionistas comunes 180m 19553 1019 México
Bxiranjera ~ Telmex USA Director y Accionistas comunes 91710 25100 1059 USA
Exranjera  Uninet Director y Accionistas comunes 10517 NeT 178219 USA
965849300 Claro1105A Director y Accionistas comunes 2261660 10262727 2909768 7352959 3012967 (Chile
966316101 Claro 195 5A Director y Accionistas comunes 308374 10310659 3873360 7437299 3627462 Chile
969017105 Claro Holding SA Matrz T2057259 33835776 33076047 759728 10176214 Chile
96.768.980-7 Mic ChileSA Director y Accionistas comungs 19919 1987 171238 Chile
Totales §5.275407 55429441 42525793 15549986 19049337
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La composicién del rubro cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2010, 31 de diciembre de
2009 y 01 de enero de 2009 de las cuentas por pagar es:

" -y Rl Coriente ~ NoCorriente ~ Corente ~ NoCorrente  Corriente ~ No Corriente Vot i
SLA2A0N 3LA22010 3022009 3122009 01012009  01.01.2009
Exranjera  Telmex Argentina SA Accionistas comunes 17569 - 19037 . 24016 USD (Avgentina
Exranjera ~ Embratel Accionistas comunes 24,08 - 376% . 23 USD Brasil
Exranjera  Telmex Colombia Accionistas comunes L5 . M U3 {Colombia
Exranjera  Telmex Hogar SA Directory Accionistas comunes 8540 - . . - USD {Colombia
Branjera  Telmex Pery Directory Accionistas comunes RN - 108687 . 30697 USD {Pery
Exranjera  Creo Sistemas Director y Accionistas comungs 3.4 - : : - USD {Pery
967992504 Claro ChileSA Accionistas comunes 1800008 9008862 3L - LB (P (Chile
Exranjera  Conductores Mesicanos Electricos — Accionistas comunes 1605929 - 38261 USD (Mexico
97752400 Condutel Austral Com.elnLtda, ~ Directory Accionistas comunes 132613 - 53446 : 190330 (1P (Chile
Etranjera  Teléfonos de Meico SAB, Directory Accionistas comumes 155836 - 1386 USD (Mexico
xranera  Telmex USA Director y Accionistas comungs 248 - 248 USD|USA
Biranjera  Uningt Director y Accionistas comungs 18313 198,778 : 248,165 USD Brasil
%631610-0 (laro 155 5A Directory Accionistas comunes 1566475 854501 3468521 5076680  3&LL  229636L| (1P [Chile
965849300 (laro1105A Directory Accionistas comunes B34 1599857 8Bds TIRA6 62701 140553 (P |Chile
93017105 ClaroHolding SA Matriz - JT240010 144006772 144076000 208801204 (1P (Chile
594810 467474757 149448197 149920047 215980976 2436914

Conceptos y condiciones ejercicio 2010:

Claro Chile S.A.

Conceptos: Servicios de telecomunicaciones y arriendo de espacios.
Condiciones: Servicios que son exigibles en el corto y largo plazo.
Mic Chile S.A.

Conceptos: Traspaso en cuenta corriente.

Condiciones: Exigible en el corto plazo.

Claro 155 S.A.

Conceptos: Traspaso en cuenta corriente.

Condiciones: Exigible en el corto plazo.

Claro 110 S.A.

Conceptos: Traspaso en cuenta corriente.

Condiciones: Exigible en el corto plazo.

Claro Holding S.A.

Conceptos: Traspaso en cuenta corriente.

Condiciones: Exigible en el largo plazo.

Condutel Austral Com. e In Ltda.

Conceptos: Venta de insumos de activo fijo.

Condiciones: Exigible en el largo plazo.

Telmex Argentina

Conceptos: Venta de equipos, servicios de telecomunicaciones
Condiciones: Exigible en el corto plazo.
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Embratel

Conceptos: Servicios de Telecomunicaciones
Condiciones: Servicios que son exigibles en el corto plazo.
Telmex Pert

Concepto: Mantencién Software

Condiciones: Servicios que son exigibles en el corto plazo.
Teléfonos de México S.A.B.

Conceptos: Servicios de Telecomunicaciones
Condiciones: Servicios que son exigibles en el corto plazo.
Telmex USA

Conceptos: Servicios canales de datos internacionales.
Condiciones: Exigible en el corto plazo.

Telmex Peru

Concepto : Mantencidn Software

Condiciones: Servicios que son exigibles en el corto plazo.
Teléfonos de México S.A.B.

Conceptos: Servicios de Telecomunicaciones
Condiciones: Servicios que son exigibles en el corto plazo.
Telmex USA

Conceptos: Servicios canales de datos internacionales.
Condiciones: Exigible en el corto plazo.

Uninet

Conceptos: Servicios de Telecomunicaciones
Condiciones: Exigible en el corto plazo.

Condumex

Concepto : Venta de insumos de activo fijo

Condiciones: Exigible en el corto plazo.

Telmex Hogar Colombia

Concepto: Venta de insumos de activo fijo

Condiciones: Exigible en el corto plazo.

Las cuentas por cobrar y pagar entre sociedades relacionadas no presentan problemas de
cobro y pagos que pudieran dar indicios de deterioro o asuntos relacionados al cobro de
los flujos.
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La Sociedad Matriz y sus filiales han efectuado las siguientes transacciones significativas con

partes relacionadas que corresponden a operaciones del giro y que se han realizado en
condiciones normales de mercado:
31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
Hectoen Hfectoen Hectoen
Rut Pais  Moneda Sociedad Naturalezade larelacion Descripciéril'dela resultados resultados resultados
transaccion
Monto (cargo)/ahono Monto  (cargo)/abono  Monto (cargo)/abono
M$ s s Ms MS M$
] CicsaIngenieria y Construccion Chile o Construccion de obras de
76.898.5200  Chile UsD i, Accionistas Comunes sty 1720164 11.040.756 14.350.061
96.799.250K  Chile (P ClaroChileSA Accionistas comunes Senvicios otorgados 7.195.969 6.047.032 5128104 4309331 6.783.810 5.701.208
96.799.250k  Chile (P ClaroChile SA. Accionistas comunes Servicios recibidos 2458.842 2006254 1262852 -1.061.220 1.230.934 -1034.398
Conductores Mexicanos Electricos y de

Etranjera  México USD Telecomunicaciones Accionistas comunes Compras de activo fijo 4615337 805.980
96.775.240-1  Chile (P Condutel Austral Com. e In Ltda. Accionistas comunes Senvicios otorgados s 10.905 1331 11194 13830 11622
96.775.240-1  Chile (P Condutel Austral Com. e InLtda. Accionistas comunes Compra de activofijo 1.383.103 3.633.056
Baranjera  Ecuador  USD  Ecuadortelecom SA. (Ecutel) Directores y Accionistas  Compras de activo fijo 4am 86.169 86.169
Btranjera  Brasil USD  Embratel Directores y Accionistas  Servicios otorgados 263.946 263.946 138.056 138.056 279.645 208.217
Edranjera  Brasil USD  Embratel Directores yAccionistas  Servicios recibidos 58.115 58115 93.440 93440 13012 -10934
Bdranjera  México USD  Teléfonos de MéxicoS.AB. Directores y Accionistas  Servicios otorgados 176.917 176.917 52.259 52.259 39.286 3014
Btranjera  México USD  Teléfonos de MéxicoS.AB. Directores y Accionistas  Servicios otorgados 151112 151112
Bdranjera  Argentina ~ USD  TelmexArgentina Directores y Accionistas  Servicios otorgados 210592 210592 38.535 38.535 29.046 24.408
Bdranjera  Argentina USD  TelmexArgentina Directores y Accionistas  Venta de activofijo 1.687.059
Baranjera  Argentina ~ USD  TelmexArgentina Directores y Accionistas  Servicios recibidos 533 533
96.901.7105  Chile (P ClaroHoldingS.A Directores y Accionistas  Servicios otorgados 253.776 13257 357,014 285.018
96.901.7105  Chile (P ClaroHoldingSA Directores yAccionistas  Servicios recibidos 39.075 30837
96.631.610-1  Chile (P Claro1555A. Directores y Accionistas  Servicios otorgados 1.904.916 1.600.770 1699.075  1421.79% 1751317 1.465.475
96.631.610-1  Chile (lP Claro155SA Directores y Accionistas  Servicios recibidos 11716 9,845 59.757 50.216 14.661 1232
96.584.9300  Chile (P Claro110SA. Directores y Accionistas  Servicios otorgados 1336.752 113321 42844 360.020 1318027 1.048.294
96.584.9300  Chile (lP Claro110SA Directores y Accionistas  Servicios recibidos 114483 96.171 76.674 $4.432 14,045 -11.803
96.584.9300  Chile (P Claro110SA. Directores yAccionistas  Arriendo de espacios 116.636 98.013 116.369 97.789
Bdranjera  Colombia ~ USD  TelmexColombia Directores yAccionistas  Servicios recibidos 55433 55433
99.558.2309 Colombia ~ USD  TelmexHogar SA. Directores y Accionistas  Compras de activofijo 1.227.185
Bdranjera  Per( USD  TelmexPerd Directores y Accionistas  Servicios otorgados 495.366 495.366 26.187 16.187 24.100 2025
Btranjera  Per( USD  TelmexPer( Directores y Accionistas  Servicios recibidos 113620 113,620 171634 171634 11383 241383
Edranjera  Per( USD  TelmexPerd Directores y Accionistas  Compra Inventario 222969 33.437 33437
Baranjera  Per( USD  TelmexPerd Directores yAccionistas  Venta de activofijo 1651.781 149.151 149.151
Bxranjera  EEUU USD  TelmexUSA Accionistas comunes Senvicios otorgados 140611 140.611 159.063 159,063 29158 244,993
Btranjera  Méico USD Uninet Accionistas comunes Servicios otorgados 332.554 332.554 431,664 431.664 208.173 174.936
Bdranjera  México USD  Uninet Accionistas comunes Senvicios recibidos 196.897 -196.897
Brasil Brasil USD  TelmexBrasil Directores y Accionistas  Servicios otorgados 101.118 70383
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Remuneracion del Directorio y Comité de Directores

De conformidad a lo aprobado en la dltima Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada con
fecha 27 de abril de 2010, y al igual de lo que ocurrié en el ejercicio de ejercicio 2009, los
directores no percibieron remuneracién en el ejercicio de sus funciones.

A su vez, y de conformidad a lo aprobado en la Ultima Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada con fecha 27 de abril de 2010, y al igual de lo que ocurridé durante el ejercicio 2009, los
miembros del Comité de Directores percibieron una remuneracidon ascendente a UF 1 por
asistencia a sesion. Dentro del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2010, el Comité sesiond
en cuatro ocasiones, por lo cual la remuneracién total que sus miembros recibieron por dicho
concepto ascendiod a cuatro Unidades de Fomento.

El Directorio tampoco ha percibido un ingreso distinto a las remuneraciones, y no existen
beneficios de post empleo.

El personal clave de la sociedad corresponde a los miembros del Directores, Gerente General,
Gerentes Corporativos y Gerentes de Area, quienes tienen la autoridad y responsabilidad para
planificar, dirigir y controlar las actividades de la sociedad de manera directa e indirecta, donde las
remuneraciones y beneficios recibidos por el personal directivo de la Compaiiia durante el afio
2010 ascendieron a M$ 1.398.094.

Cuadro Dotacion al 31 de diciembre de 2010

Empresa Dotacion

Claro Comunicaciones S.A. y filiales 1.029

9. Inventarios

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2010, 31 de diciembre de 2009 y 01 de
enero de 2009 es:

. 31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
Inventarios
M$ m$ M$
Equipos de Telecomunicaciones para la venta 1.567.391 845.228 8.021.471
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Movimientos Inventarios para la venta aiio 2010

. 31.12.2010 31.12.2009
Inventarios
M$ M$
Inventario para la venta inicial 845.228 8.021.471
Adiciones de inventarios para la venta 1.438.449 216.760
Utilizados en la operacién - -5.626.350
Venta de materiales y equipos -716.286 -1.766.653
SALDO INVENTARIO PARA LA VENTA 1.567.391 845.228

Este rubro considera equipos de telecomunicaciones mantenidos para la venta, el cargo a
resultados de estos inventarios se reconocera al momento de la venta de los mismos. No
existen castigos de inventarios al cierre del ejercicio.

10. Activos por Impuestos Corrientes

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2010, 31 de diciembre de 2009 y 01 de

enero de 2009 es:

. . . 31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
Activos por impuestos, corrientes
M$ Ms$ M$
Pagos provisionales mensuales y otros créditos 179.777 144.160 204.324
Total 179.777 144.160 204.324

11. Activos No Corrientes y Grupos en Desapropiacion Mantenidos para la Venta

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2010, 31 de diciembre de 2009 y 01 de

enero de 2009 es:

Activos No Corrientes Mantenidos| 31.12.2010 31.12.2009 | 01.01.2009
para la Venta y Operaciones

Discontinuadas M$ (VS ms
Equipos de telecomunicaciones 1.606.945| 3.503.208 -
Instrumentos de medicion 78.571 78.571 -
Total 1.685.516| 3.581.779 -

Corresponden a equipos de telecomunicaciones utilizados en la plataforma tecnoldgica
Wimax, sobre los cuales se establecieron acuerdos de ventas para el aifio 2011, existe absoluta
certeza de su uso. La venta de estos activos durante el 2010 generd un cargo a resultados por

MS 327.472.
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12. Propiedades, Planta y Equipo, Neto

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2010, 31 de diciembre de 2009 y 01 de
enero de 2009 es:

31.12.2010 | 31.12.2009 | 01.01.2009
PROPIEDADES PLANTAS Y EQUIPOS m$ m$ m$

Clase de Propiedades, plantas y equipos neto

Terrenos 1.065.486 1.065.486 311.583
Equipos de telecomunicaciones 152.046.730| 125.297.748| 81.021.091
Construcciones y obras de infraestructura 110.113.126| 70.436.589| 58.033.830
Edificios 5.265.062 5.572.073 5.248.399
Otras propiedades, plantas y equipos 2.242.097 2.342.269 781.963
Inventarios para instalaciones 40.611.690| 28.639.385| 48.564.953
Total Clase de Propiedades, plantas y equipos neto 311.344.191| 233.353.550( 193.961.819

Clase de Propiedades, plantas y equipos bruto

Terrenos 1.065.486 1.065.486 311.583
Equipos de telecomunicaciones 199.942.449| 145.818.811| 81.021.091
Construcciones y obras de infraestructura 120.008.071| 74.135.028| 58.033.830
Edificios 5.862.320 5.862.320 5.248.399
Otras propiedades, plantas y equipos 3.783.806 2.860.329 781.963
Inventarios para instalaciones 40.611.690| 28.639.385 48.564.953
Total Clase de Propiedades, plantas y equipos bruto 371.273.822| 258.381.359( 193.961.819

Clases de depreciacion y deterioro de valor de propiedades, plantas y equipos

Equipos de telecomunicaciones 47.895.719(  20.521.063 -
Construcciones y obras de infraestructura 9.894.945 3.698.439 -
Edificios 597.258 290.247 -
Otras propiedades, plantas y equipos 1.541.709 518.060 -
Total Clases de depreciacion y deterioro de valor de propiedades, plantas y| 59.929.631( 25.027.809 -
equipos

Las construcciones en curso son las siguientes:

. 31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
Construcciones en curso
mMS MS MS
Infraestructura 53.531.714 23.582.621 49.475.684
Equipamiento de clientes 21.411.919 10.076.173 12.639.900
Total 74.943.633 33.658.794 62.115.584

La compaiia, a través de sus filiales Claro Infraestructura 171 S.A. y Claro Servicios
Empresariales S.A., mantiene construcciones en curso, relacionados a infraestructuras internas
como son redes. Sin embargo, no han realizado capitalizacién de intereses asociados a
financiamiento considerando que los proyectos son de corto plazo.

Los activos mantenidos en arrendamiento financiero y bajo contratos de arriendos con opcion
de compra se encuentran prendados como garantia sobra las obligaciones contraidas.
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La sociedad ha decido no capitalizar los intereses de acuerdo a IAS 23, debido a que no

cumplen los criterios de activacion.

Al 31 de diciembre de 2010, la sociedad ha registrado una provisién de obsolescencia de
inventario para instalaciones con cargo al estado de resultados equivalente a M$ 319.731.

Al 31 de diciembre de 2010, 31 de diciembre de 2009 y 01 de enero de 2009 los siguientes
items se encuentran bajo la modalidad de arrendamiento financiero, Nota 2.17:

31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
mMS mM$ mMS
Plantas y equipos 4.155 5.154 6.154
Fibra 6ptica 393.900 420.160 446.420
Edificios 999.287 1.034.976 1.070.665
Total 1.397.342 1.460.290 1.523.239

Los movimientos de Propiedad Planta y equipo entre el 01 de enero de 2009 y el 31 de

diciembre de 2010:

Terrenos Edificios Construcciones Equipos Otras propiedades, Inventarios
yobrasde telecomunicaciones plantasy equipos para Total
Propiedades, plantas y equipos infraestructura instalaciones
neto neto neto neto
M$ M$ M$ M3 mM$ M$ m$

Saldo inicial al 01 enero de 2010 (Neto de

L. . 1.065.486 5.572.073 70.436.589 125.297.748 2.342.269 28.639.385 233.353.550
depreciacion acumulada y deterioro)
Salidas a propiedades, plantas y equipos - - - (61.961.993)  (61.961.993)
Adiciones 45.873.043 54.123.638 923.477 73.934.298 174.854.456
Gasto por Depreciacion (307.011) (6.196.506) (27.374.656) (1.023.649) - (34.901.822)
Saldo actual neto al 31 de diciembre de 2010 1.065.486 5.265.062 110.113.126 152.046.730 2.242.097 40.611.690 311.344.191

Terrenos Edificios Construcciones Equipos Otras propiedades, Inventarios
yobrasde telecomunicaciones plantasy equipos para Total
Propiedades, plantas y equipos infraestructura instalaciones
neto neto neto neto
m$ m$ m$ M$ m$ m$ m$

Saldo inicial al 01 enero de 2009 (Neto de

L, ( 311.583 5.248.399 58.033.830 81.021.091 781.963 48.564.953  193.961.819
depreciacion acumulada y deterioro)
Salidas a propiedades, plantas y equipos - - - - - (62.798.814)  (62.798.814)
Adiciones 753.903 613.921 16.101.198 68.103.324 2.078.366 43.886.100 131.536.812
Transferencias a Activos Corrientes Mantenidos
paralaVenta (3.305.604) - (1.012.854)  (4.318.458)
Gasto por Depreciacion - (290.247) (3.698.439) (20.521.063) (518.060) - (25.027.809)
Saldo actual neto al 31 de diciembre de 2009 1.065.486 5.572.073 70.436.589 125.297.748 2.342.269 28.639.385 233.353.550
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13. Activos Intangibles

La composicidn de este rubro al 31 de diciembre de 2010 es la siguiente:

Activos intangibles distintos

, 31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
de la plusvalia

MS M$ mMs

Derecho de uso 2.567.551 -
Derecho de uso de inmueble: 21.457 - -
Patentes y Marcas - 3.823 3.823
Licencias software 40.995 40.995 104.979
Amortizacién acumulada -51.880 - -
Total 2.578.123 44.818 108.802

Con fecha 31 de marzo de 2010, la Sociedad contraté por 20 afios con Global Crossing por

monto de USS 2.500.000, un derecho de uso de banda ancha para el servicio de IP transit,

este se amortizard en forma lineal en el periodo que dura el contrato.

Las adiciones del ejercicio corresponden a terceros y no se han generado activos intangibles

internamente.

El movimiento de los activos intangibles se detalla continuacion:

Movimiento de intangibles 31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
M$ Mm$ m$

Saldo inicial 44.818 108.802 63.760

Constituida 2.589.008 - 45.042

Utilizada -55.703 -63.984 -

Saldo final 2.578.123 44.818 108.802

El efecto en resultados por efecto de la amortizacién de los activos intangibles para el
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2010 es de MS$ 45.548.

14. Otros Activos no financieros, No Corriente

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2010, 31 de diciembre de 2009 y 01 de

enero de 2009 es:

. . . . 31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
Otros activos no financieros, no corrientes
MmS Ms M$
Iva Credito Fiscal (1) 10.428.291 12.746.298 9.584.157
Valores en garantia 29.360 27.395 13.446
Total 10.457.651 12.773.693 9.597.603

(1) La Sociedad estima que el plazo de recuperacién excede a doce meses
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15. Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2010, 31 de diciembre de 2009 y 01 de

enero de 2009 es:

Corriente No Corriente
Otros pasivos financieros, corrientes  31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009 31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Pagarés - 1.954.534 2.247.295 4.740.721 7.073.971
Préstamos bancarios - 10.868.200 2.615.104 18.806.792 29.803.310
Leasing 483.254 903.957 1.201.754 4.349.422 4.087.658 4.487.127
Total 483.254 13.726.691 6.064.153 4.349.422 27.635.171 41.364.408

Los términos y condiciones de las obligaciones que devengan intereses al 31 de diciembre de

2010 son los siguientes:

Corriente No Corriente
Pagode Tasa  Tasa  Valor Fechade
RUT Nombre Acreedor Moneda . . 31122010 31122009 01.01.2009|31.12.2010 31.12.2009 01.02.2009 | . .
Intereses Nominal Efectiva UF/M$ vencimiento
MS MS MS MS MS MS
97.036.000-K | Banco Santander Santiago UF - Mensual 690% 690%  29.500 Bni1 48 303489 355.677 | 10.01.2016
97.018.000-1 | Banco Scotiabank Sud Americano UF - Mensual 390% 397% 20462 198497 50.409 192.840  395.066 | 20.08.2011
97.030.000-7 | Banco del Estado de Chile UF - Mensual 410% 442% 33930 £4.358 02.02.2009
97.030.000-7 | Banco del Estado de Chile UF - Mensual 410% 418% 108,000 - 40892 - - | 31.01.2009
97.018.000-1 | Banco Scotiabank Sud Americano UF Semestral 390% 395% 62195 6.018.100 1.630.677 5.861.494  12.008.292 | 01.08.2011
97.036.000-K | Banco Santander Santiago UF - Semestral 390% 3%% 230100 22714438 575.150 2168528  4.442.608 | 01.08.2011
97.036.000-K | Banco Santander Santiago UF Vencido 410% 481%  9.540 228239 10873 - 2071031 | 10.09.2010
97.032.000-8 | Banco BBVA UF Semestral 398%  4,66%  149.000 A 31905 3120489 3.196.433 | 27.09-2011
97.032.000-8 | Banco BBVA UF Semestral 410% 47%  97.75 19045 17.002 2047.208  2.097.032 | 17.10.2011
97,018,000-1 | Banco Scotiabank Sud Americano UF Semestral 4,09% 47% 135,692 19,694 2841781 2.910.940 | 05.12.2011
97,018,000-1 | Banco Scotiabank Sud Americano UF Semestral 430% 494% 108436 39279 48205 2270963 2.326.231 07.01.2012
Totales 10.868.200 2.615.104 18.806.792  29.803.310
Vencimientos ., De9ldiasal Masdel Mas de 3 Mas de 5
Hasta 90 dias _ » N -
afo hasta 3 anos hasta 5 ainos anos

Obligaciones con bancos e
instituciones financieras - 29.674.992 - - -

En 2010, la sociedad paga sus obligaciones financieras, a través de un préstamo otorgado a la

filial Claro Servicios Empresariales S.A., obtenido de la entidad relacionada Claro Chile S.A. con

fecha 2 de septiembre de 2010.

Aguellos créditos en que la determinacion de tasa de interés efectiva resulto ser igual a la tasa

nominal se debe a que en ambos casos los desembolsos asociados a la obtencidn de dichos

préstamos estaban incluidos en el capital inicial.
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Leasing financiero

Los leasing financieros son registrados a su valor presente, segun lo indicado la compafiia ha

adquirido sus oficinas, redes y equipos con las compafiias que se detallan en cuadro adjunto.

) Pais | Tasa [Moneda Corriente Corriente Fecha de
Deudores por Leasing
31122010 31122009 01.01.2009 | 31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
M: M M M: M M
RUT Nombre Acreedor J J b J J J
Capital Capital
97.053.000-2 [Leasing Security SA. Chile | 897% CLP 37.148 33392 31498 | 1226637 1233590  1297.815| 01.07.2027
99.301.000-6 |Compafifa de Seguros Ia Prevision S.A. Chile | 897% CLP 21.126 24214 22683 | 959958 963497 1011750 | 01.07.2027
92.580.000-7 |Empresa Nacional de Telecomunicaciones SA.  |Chile | 8,70%  CLP 418980 846351  831.091| 2162827 1890571 2177562 10.06.2018
77.620570-2 [HP Financial Serv. Chile | 373% CLP 316.482 15.10.2010
Total 483254 903.957 1201754 | 4349422 4.087.658  4.487.127
Lo pagos minimos por leasing se presentan como sigue:
Deudores por Leasing Afos de vencimiento
. Hasta90 De9ldias Masdel Masde3 Masdeb5
RUT Nombre Acreedor Pais
dias alafo hasta 3 hasta 5 afos
97.053.000-2 |Leasing Security S.A. Chile 9.003 28.146 84.147 99.223  1.043.268
99.301.000-6 |Compaiiia de Seguros la Previsidn S.A. Chile 6.556 20.570 62.095 74.248 823.614
92.580.000-7 [Empresa Nacional de Telecomunicaciones  Chile 418.979 - 589.279 691.503 882.045
S.A.
Total 434.538 48.716 735.521 864.974 2.748.927
Deudores por Leasing Fechade Fechade
Nombre Acreedor inicio Término
Leasing Security S.A. 01.09.2002 01.07.2027
Compaiiia de Seguros la Prevision S.A. 01.09.2002 01.07.2027
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. 10.01.1999 10.01.2018
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Documentos por pagar (Pagarés)

S

Corriente No Corriente Fechade
Pagaré Bancario Corto y Largo Tasa |Moneda 31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009 31.12.2010  31.12.2009 01.01.2009 (Vencimiento
Plazo Mm$ Mm$ Mm$ mS m$S m$

Capital Capital
Cisco Systems Capital Corporation 5,20% usD - 171.747 151.581 - 171.747 423.607 (28.08.2011
Cisco Systems Capital Corporation 4,50% usb - 122.163 161.230 - 126.568 315.326 |06.11.2011
Cisco Systems Capital Corporation 4,50% usb - 57.664 74.128 - 87.891 179.995 (20.02.2012
Cisco Systems Capital Corporation 4,50% usb - 75.856 98.953 - 113.882 237.285 |25.02.2012
Cisco Systems Capital Corporation 4,50% usD - 41.447 52.614 - 62.170 129.452 (16.01.2012
Cisco Systems Capital Corporation 4,50% usb - 52.986 67.673 - 82.419 153.992 |22.08.2012
Cisco Systems Capital Corporation 4,50% usb - 14.726 15.613 - 29.452 55.239 [22.07.2012
Cisco Systems Capital Corporation 4,50% usD - 96.163 114.541 - 197.881 372.534 |123.11.2012
Cisco Systems Capital Corporation 4,50% usD - 376.047 543.639 - 838.009 1.577.649 (29.11.2012
Cisco Systems Capital Corporation 4,50% usD - 108.062 204.537 - 396.929 692.181 |04.02.2013
Cisco Systems Capital Corporation 4,50% usb - 190.263 241.911 - 476.379 833.571 (24.03.2013
Cisco Systems Capital Corporation 4,50% usD - 184.731 189.537 - 409.948 696.675 |29.03.2013
Cisco Systems Capital Corporation 4,50% usD - 228.171 287.567 - 750.188 1.214.182 (10.09.2013
Cisco Systems Capital Corporation 4,50% usD - 34.337 43.771 - 117.502 192.283 (10.12.2013
Cisco Systems Capital Corporation 4,50% usD - 62.177 - - 241.152 - 114.03.2014
Cisco Systems Capital Corporation 4,50% usD - 41.624 - - 161.453 - |06.04.2014
Cisco Systems Capital Corporation 4,50% usD - 96.370 - - 477.151 - [21.10.2014
- 1.954.534 2.247.295 - 4.740.721  7.073.971
Vencimientos Hasta 90 dias De 91 dias a Mas de 1 Mas de 3 Mas de 5
1 aino hasta 3 afios hasta 5 afos anos

Documentos por pagar
(Pagares) - 6.695.255 - - -

En 2010, la sociedad paga sus obligaciones financieras, a través de un préstamo otorgado a la
filial Claro Servicios Empresariales S.A., obtenido de la entidad relacionada Claro Chile S.A. con
fecha 2 de septiembre de 2010.

16. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2010, 31 de diciembre de 2009 y 01 de
enero de 2009 es:

Acreedores Comerciales y Otras Moneda 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2009
Cuentas por Pagar, Corriente M$ M$ M$
Cuentas del Personal por Pagar CLP 365.014 65.022 308.604
Proveedores Extranjeros usbD 16.688.448 29.585.836 18.557.344
Proveedores Nacionales CLP 80.614.378 16.731.588 37.814.251
Vacaciones por pagar (1) CLP 1.131.426 1.059.336 812.756
Total general 98.799.266 47.441.782 57.492.955

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar corrientes se reconocen a su valor
nominal, ya que su plazo medio de pago es de 90 dias y no existe diferencia material con su

valor razonable.
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Las cuentas por pagar no devengan intereses y se encuentran bajo condiciones normales o de

mercado.

(1) Los movimientos entre el 31 de diciembre 2009 y el 31 de diciembre de 2010 para el item
de Provisién de Vacaciones son los siguientes:

Movimiento de provision de 31.12.2010 31.12.2009
vacaciones MS MsS
Saldoinicial 1.059.335 812.756
Constituida 212.259 309.920
Utilizada -140.167 -63.341
Total 1.131.427 1.059.335

17. Pasivos por Impuestos Corrientes

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2010, 31 de diciembre de 2009 y 01 de

enero de 2009 es:

. . 30.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
Pasivos por Impuestos, corrientes
mS m$ M$
Impuesto Unico Articulo Nro. 21 69.030 59.387 67.749
Saldo Cuentas por pagar por Impuestos Corrientes 69.030 59.387 67.749

18. Otros Pasivos no financieros, Corriente

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2010, 31 de diciembre de 2009 y 01 de

enero de 2009 es:

. . . . 31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009

Otros pasivos no financieros, corrientes
m$ m$ m$

Excedentes por pagar a clientes 829.466 380.028 1.659.388
Documentos no cobrados 288.958 296.255 210.103
IVA débito fiscal 535.615 141.807 2.038.042
Impuesto retenidos 727.474 375.168 430.879
Otras Ganancias diferidas Corto Plazo (1) 820.213 430.304 845.917
Totales 3.201.726 1.623.562 5.184.329
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(1) Otras Ganancias diferidas corto plazo:

Otras Ganancias diferidas Corto Plazo 31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
m$ M$ M$
Claro Chile S.A. (derecho de usos de redes) - 221.026 442.050
Claro Chile S.A. (IRU) - 30.727 30.727
Telefdnica Largo Distancia S.A. (mantenimiento preventivo fibra optica) (2) 71.496 60.977 47.643
Poliductos - 49.094 -
Euroamérica (4) 159.420 - -
Telesat S.A. (arriendo de enlaces ) (1) 41.387 41.387 41.387
Empresa de Ferrocarriles del Estado (4) 23.768 23.337 5.295
Subsecretaria de Telecomunicaciones (subsidio por conectividad Chiloé) (3) - - 275.058
Sonda S.A. (4) 69.503 - -
Siniestros 436.502 - -
Otros 18.137 - -
Tarjeta de prepago - 3.756 3.757
Totales 820.213 430304  845.917

1) La Sociedad Matriz mantiene ingresos diferidos originados por un contrato de
enlaces y medios de transmisidon de sefiales de telecomunicaciones suscrito con
Telesat S.A.

2) Con fecha 3 de junio de 1998, Claro Infraestructura 171 S.A. suscribié con CTC
Mundo S.A. hoy Telefdnica Larga Distancia S.A., un contrato de mantenimiento
preventivo y correctivo del tendido de cable y elementos comunes de la fibra
Optica de propiedad de esta sociedad. El ingreso por este servicio se difiere en el
plazo de duracién del contrato, el que es de setenta y un meses. Este contrato se
renueva por periodos de 12 meses.

3) Financiamiento de la Subsecretaria de Telecomunicaciones correspondiente al
proyecto de conectividad integral para Chiloé segin Decreto N° 118 del 27 de
marzo de 2008, que otorga concesidn de servicio publico de transmisién de datos.
Con fecha 8 de octubre del afio 2009, Telmex Servicios Empresariales S.A. cedié a
Comunicacion y Telefonia Rural la concesion de Servicio Publico de Transmision de
Datos correspondiente al proyecto de Conectividad Integral para Chiloé del
programa de los afios dos mil siete y dos mil ocho del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, otorgada mediante Decreto Supremo nudmero ciento
dieciocho de fecha veintisiete de marzo de dos mil ocho, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, incluyendo sus respectivas modificaciones.

4) Facturacion anticipada correspondiente al afio 2010, por concepto de servicios de

datos y telefonia local.
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19. Otros pasivos no financieros, no corrientes

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2010, 31 de diciembre de 2009 y 01 de
enero de 2009 es:

|Tota| general

Préstamos Recibidos que no Generan Intereses, No Corrientes (1)
RUT Pais Nombre Acreedor Moneda 31.12.2010  31.12.2009  01.01.2009
Mm$ m$ m$
EXTRANJERO Argentina | Banco de la Prov. de Buenos Aires S 723.659 723.659 723.659
EXTRANJERO Rep. Checa | Interbanka A.S. S 723.658 723.658 723.658
Total 1.447.317 1.447.317 1.447.317
Otros pasivos no financieros, no corrientes (2) Moneda 31122010 31.12.2009  01.01.2009
Mm$ m$ m$
Claro Chile S.A. (Iru) S - 302.440 641.590
Telesat S.A. (Arriendo de enlaces) S 629.673 667.644 705.613
$
Total 629.673 970.084 1.347.203
2.076.990  2.417.401  2.794.520|

(1) Estos montos estan sujetos a un Convenio Judicial Preventivo, que establece que esta
deuda no devenga intereses y reajustes con vencimiento en 2017.

(2) La Sociedad Matriz mantiene ingresos diferidos originados por un contrato de enlaces y
medios de transmisidn de sefiales de telecomunicaciones suscrito con Telesat S.A.

20. Patrimonio Neto, Total

a) Capital pagado:

El capital suscrito y pagado, al 31 de diciembre de 2010, asciende a MS$ 239.221.903 y
se encuentra dividido en 469.585.101 acciones nominativas de un mismo valor y sin

valor nominal.

Moviento accionario 31.12.2010 | 31.12.2009 | 01.01.2009
N° de acciones al 1 de enero 468.585.101 | 468.585.101 | 468.585.101
Movimiento de acciones durante el ejercicio - - -
N° de acciones al cierrre del ejercicio 468.585.101 | 468.585.101 | 468.585.101

No se han producido emisidn ni rescates de acciones en los periodos presentados.
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b)

d)

e)

Politica de dividendos:

La politica general de reparto de dividendos de la Compaiiia es destinar a lo menos el
30% de las utilidades liquidas de cada ejercicio al pago de dividendos a los accionistas,
una vez cubiertas las pérdidas acumuladas.

Durante el periodo 2010 la sociedad no repartid dividendos, debido a que los
resultados de los ejercicios que les precedieron arrojaron pérdidas.

Otras reservas

La composicidn de otras reservas al 31 de diciembre de 2010 y el 31 de diciembre de
2009 es el siguiente:

Otras reservas 31.12.2010 31.12.2009
M$ m$
Saldo inicial ejercicio actual 1de enero 1.024.706 1.024.706

Incremento (disminucidn) por transferencias y otros cambios - -

Saldos final de ejercicio actual 1.024.706 1.024.706

Acciones propias en cartera

La composicidn de otras reservas al 31 de diciembre de 2010 y el 31 de diciembre de
2009 es el siguiente:

Acciones propias en cartera 31.12.2010 | 31.12.2009
M$ M$

Saldo inicial ejercicio actual 1 de enero - -

Derecho a retiro -24.427 -

Saldos final de ejercicio actual -24.427 -

Gestion de Capital

El capital incluye acciones, el patrimonio atribuible al patrimonio de la sociedad matriz
menos las reservas de ganancias no realizadas. El principal objetivo de la Compafiia en
cuanto a la administracion del capital es asegurarse de que mantiene una fuerte
clasificacion crediticia y prosperos ratios de capital para apoyar sus negocios y
maximizar el valor de los accionistas. La Compafiia administra su estructura de capital
y realiza ajustes de la misma, a la luz de cambios en las condiciones econdmicas. No se
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introdujeron cambios en los objetivos, politicas o procesos durante los ejercicios
terminados al 31 de diciembre de 2010 y 2009.

f) Interés no controlador

Este saldo corresponde al reconocimiento de la porcién del patrimonio de las filiales

gue pertenecen a terceras personas. Las Sociedades filiales que generan este interés

no controlador son las siguientes:

31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
Ganancia Particinacis Ganancia Particinacis Ganancia
Porcentaje de Participacion (pérdida) articlpacion (pérdida) articlpacion (pérdida)
participacion no no atribuible a no atribuible a no atribuible a
.. ., |controladora .. ., |controladora L,
Filiales controlador en | controladora | participacion participacion participacion
subsidiarias en patrimonio no ¢ fm ) no " ?n ) no
controlador | P2 | controlador | P ™™ | controlador
% % M$ M$ M$ M$ M$ M$
Telmex S.A. 0,0003 | 0,0003 -133 71 -47 48 2 46
Telmex Servicios Empresariales S.A. 0,01 0,01 3.213 -788 2.332 (900) 1.432 454
Texcom S.A. 0,7548 | 0,7548 - 116 30.606 180 30.785 3.273
Telmex TVS.A. - - -859 - -
Telmex Chile Telephony S.A. - - 7 - -
Total 3.080 -1.453 32.891 -672 32.219 3.773
21. Utilidad/pérdida por accién
Los resultados atribuibles a los accionistas de la Sociedad, es el siguiente:
Utilidad/pérdida por accién 31.12.2010 | 31.12.2009 | 01.01.2009
Resultado disponible para accionistas comunes M$| -16.239.207 -7.257.768 | -12.858.006
Total de acciones, basico 468.585.101 | 468.585.101 | 468.585.101
Resultado basico por accién -34,66 -15,49 -27,44

Las ganancias o pérdidas por accién han sido calculadas dividiendo el resultado del ejercicio

atribuible a controladora, por el nimero promedio ponderado de acciones comunes en

circulacion durante el ejercicio. La sociedad no ha emitido deuda convertible u otros valores

patrimoniales consecuentemente no existen efectos potencialmente diluyentes de los

ingresos por accion de la sociedad.
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22. Impuesto Diferido

Los activos por impuestos diferidos se originan principalmente por las pérdidas tributarias. Sin
embargo, los activos originados por esta Ultima se encuentran totalmente provisionados

considerando la nula recuperacion.

Gasto por Impuestos Utilizando la Tasa Legal

Efecto Impositivo de Ingresos Ordinarios No
Imponibles DP

Efecto Impositivo de Gastos No Deducibles
impositivamente AP

Efecto Impositivo de una Nueva evaluacién de
Activos por Impuestos Diferidos No Reconocidos

Ajustes al Gasto por Impuestos Utilizando la
Tasa Legal, Total

Gasto por Impuestos Utilizando la Tasa Efectiva

Conciliacién de la Tasa Impositiva Legal con la Tasa Impositiva Efectiva

Tasa Impositiva Legal

Efecto en Tasa Impositiva de Ingresos Ordinarios
No Imponibles

Efecto en Tasa Impositiva de Gastos No
Deducibles

Efecto en Tasa Impositiva de Nueva Evaluaciéon
de Activos por Impuestos Diferidos No
Reconocidos

Ajustes a la Tasa Impositiva Legal, Total

Tasa Impositiva Efectiva

23. Segmentos

31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
MS MS MsS
(5.478.524) (3.427.229) (5.950.134)
(2.044.497) (2.102.499) (2.849.416)
4.698.926 6.260.022 6.984.699
2.824.095 (730.294) 1.814.850
5.478.524 3.427.229 5.950.134
31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
% % %
17% 17% 17%
6,34% 10,43% 8,14%
-14,58% -31,05% -19,96%
-8,76% 3,62% -5,19%
-17,00% -17,00% -17,00%

Los segmentos operativos al 31 de diciembre de 2010 y 2009 informados son los siguientes:

2010 2009
INFORMACION POR SEGMENTOS |  Empresarial Residencial Otros Total 2010 Empresarial Residencial Otros Total 2009
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M3 M3

Ingresos ordinarios 55.024.154 72.223.590 8.280.610 135.528.354) 54.129.587 87.837.543 7.146.641 149.113.771
Costo de ventas -41.293.832 -49.251.953 -6.853.908 -97.399.693 -40.191.654 -60.717.254 -5.461.442 -106.370.350
Margen bruto 13.730.322 22971637 1.426.702 38.128.661] 13.937.933 27.120.289 1.685.199 42.743.421
Gastos de operacion -12.801.862 -38.004.584 -207.29 -51.013.742 -10.742.592 -37.668.680 -313.801 -18.725.073
Participacion porcentual respecto de los ingresos ordinarios

Costo de ventas -75% -68% -83% 2% -74% -69% -76% -71%
Margen bruto 25% 32% 17% 28% 26% 31% 2% 29%
Gastos de operacion -23% -53% -3% -38% -20% -43% -A% -33%
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Claro Comunicaciones S.A. revela informacidn por segmento de acuerdo con lo indicado en IFRS
N28, “Segmentos operativos” que establece las normas para informar respecto de los segmentos
operativos y revelaciones relacionadas para productos y servicios. Los segmentos operativos son
definidos como componentes de una entidad para los cuales existe informacién financiera
separada que es regularmente utilizada por el principal tomador de decisiones para decidir como
asignar recursos y para evaluar el desempeio. La Compaiiia presenta informacién por segmento
que es utilizada por la Administracion para propdsitos de informacién interna de toma de
decisiones.

Los principales clientes de Claro Comunicaciones S.A. y filiales que corresponde al menos el 10%
de los ingresos de la operacidn son:

Cliente
Banco del Estado de Chile
Telefdnica Chile S.A.
Plaza Vespucio S.A.
Sonda S.A.
Distribuidora de Industrias Nacionales S.A.
Universidad de Chile
Universidad de Santiago de Chile
VTR Banda Ancha (Chile) S.A.
Comunicacion y Telefonia Rural S.A.
GTD Larga Distancia S.A.

Los clientes extranjeros representan el 4% de los ingresos de Claro Comunicaciones S.A. y filiales.
La Compafiia gestiona y mide el desempefiio de sus operaciones por segmento de negocio.

Los segmentos operativos informados internamente son los siguientes:

a) Empresarial

Este segmento operativo incluye servicios de telefonia fija, conexiones e instalaciones de lineas,
servicio de red de datos, acceso a internet y valor agregado. De acuerdo a los estados financieros,
los ingresos son reconocidos a medida que se prestan los servicios.

El segmento empresarial se basa en una oferta de servicio simple y estandarizado, de rapida
instalacion y con altos niveles de post venta. Su finalidad es ser capaces de satisfacer las
necesidades de sus clientes, disponiendo de mejores y mayores niveles operacionales para
solucionar los requerimientos del servicio, a través de los cuales garantice crecimiento y
rentabilidad.

b) Residencial

El segmento residencial, tiene como objetivo focalizarse en las ofertas de servicios empaquetados
de Televisidon, Internet Banda Ancha y Telefonia sobre la red HFC. Los esfuerzos de Claro
Comunicaciones se encuentran centrados en la venta, instalacién, mantenimiento, retencién y
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desconexiéon de servicios. De acuerdo a los estados financieros, los ingresos son reconocidos a
medida que se prestan los servicios.

c) Otros

Este segmento incorpora principalmente ingresos correspondientes a la prestacién de servicios
administrativos y operativos asociados a administracion de proyectos y procesos de IT de las
distintas sociedades del grupo Claro Chile, ademas de traslado de redes. De acuerdo a los estados
financieros, los ingresos son reconocidos a medida que se prestan los servicios.

La identificacidon de los segmentos se realizé a nivel de mercados en que participa la sociedad, no
se presenta por zona geografica debido a que el costo en que incurre la Sociedad es mayor que el
beneficio, debido a esta realiza su gestién basada en esta segmentacidn.

Los costos y gastos de explotacién se han reconocido en base devengada y en correlacién con los
ingresos, tomando como referencia los segmentos definidos y presentados.

Dada la convergencia de la Tecnologia no es posible separar por segmentos la Propiedad Plantay
Equipo, Otros Activos no Corrientes y pasivos no corrientes.

No existe discontinuacion de operacion y deterioro.
24. Contingencias y Juicios
A continuacion se detallan las contingencias y compromisos vigentes al cierre del ejercicio:

Claro Infraestructura 171 S.A.

Con fecha 30 de abril de 2008 Claro Infraestructura 171 S.A. recibid la Citacion N2 20 de parte del
Servicio de Impuestos Internos emite a Telmex S.A para aclarar o confirmar la declaracion de
impuestos correspondiente al afo tributario 2005.

Con fecha 28 de agosto de 2008, el Servicio de Impuestos Internos emite a Claro Infraestructura
171 S.A. la resolucion N2 220 que ajusta las pérdidas tributarias relacionadas al afo tributario
2005, a la fecha del cierre de los los estados financieros al 31 de diciembre de 2009, el proceso de
reclamacion esta en tramite.

Mediante Ord. N031532/F41, de fecha 31 de marzo del afio 2009, bajo el titulo "Imparte
instrucciones vy fija plazo bajo apercibimiento legal sobre el concurso publico para la asignacion del
proyecto de conectividad integral para Chiloé, el Jefe de la Division Fiscalizacion de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, Mauricio Contreras Guerra, entre otras cosas, indicd que
se paralizaba el pago del saldo del subsidio fiscal comprometido. Respecto del contenido de este
Ordinario se interpuso Recurso de Proteccidn ante la Corte de Apelaciones de Santiago.

Con fecha 16 de abril de 2009, el Servicios de Impuestos Internos emite a Claro Infraestructura 171
S.A. la Citacién N2 6, por la cual solicita rectificar, aclarar, ampliar o confirmar las declaraciones
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mensuales de IVA presentadas a través de Formularios 29, correspondiente a los ejercicios
tributarios noviembre 2007 a marzo 2008.

Con fecha 11 de mayo de 2009, el Servicios de Impuestos Internos emite a Claro Infraestructura
171 S.A. la Citacion N2 20, por la cual solicita rectificar, aclarar, ampliar o confirmar las
declaraciones mensuales de IVA presentadas a través de Formularios 29, correspondiente a los
ejercicios tributarios abril y mayo 2006.

Con fecha 17 de junio de 2009, el Servicios de Impuestos Internos emite a Claro Infraestructura
171 S.A. la Citacion N2 23, por la cual solicita rectificar, aclarar, ampliar o confirmar las
declaraciones mensuales de IVA presentadas a través de Formularios 29, correspondiente a los
ejercicios tributarios junio 2006 a octubre 2007.

Claro Comunicaciones S.A.

El Servicio de Impuestos Internos, emitié a la sociedad Claro Comunicaciones S.A. la liquidacidn N2
216, 217 y 427 que dice relacion con la aplicacion del articulo 21 de la Ley sobre Impuesto a la
Renta por gastos rechazados.

Con fecha 29 de abril de 2008 el Servicio de Impuestos Internos emitié a Telmex Corp S.A la
Citacién NO 29, referida a diferencia en la determinacion de la Renta Liquida Imponible del afio
tributario 2005.

Garantias indirectas:

Texcom S.A. (hoy Claro Comunicaciones S.A. segiin Nota 2.4)

Con fecha 5 de octubre de 1999, la filial Texcom S.A. (hoy Claro Comunicaciones S.A. segln Nota
2.4) se constituyd en aval de un crédito otorgado a su filial Colomsat S.A. por Banco del Pacifico
S.A. (Colombia), que al 31 de diciembre de 2010 asciende a M$ 756.933. El aval otorgado por
Texcom S.A. precede a la entrada en vigencia de la ley 550 de 1999, pues aquel se constituyé el 5
de octubre de 1999, es decir tres meses antes inclusive de su expedicion. Como tal, no podra
Banco del Pacifico perseguir su pago directamente al garante que lo es Texcom S.A. (hoy Claro
Comunicaciones S.A. segun Nota 2.4), sino que deberd hacerlo dentro del escenario de la
negociacién del acuerdo de reestructuracion y estarse y someterse a las resultas del proceso de
Colomsat S.A.

Con fecha 22 de mayo de 1997, la filial Texcom S.A. (hoy Claro Comunicaciones S.A. segin Nota
2.4), otorgd una fianza a un crédito otorgado a su filial Colomsat S.A. por el Banco Sudameris, que
al 31 de diciembre de 2010 asciende a M$ 655.766. Fianza que se encuentra en las mismas
condiciones de la ley 550 descrito en el pdrrafo anterior. El Banco Sudameris presentd una
demanda contra el acuerdo alcanzado por Colomsat S.A. con sus acreedores ante la
Superintendencia de Sociedades de Colombia. Esta Superintendencia negd lugar a dicha demanda,
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por lo que el banco deberad restituir la garantia otorgada por Texcom S.A. (hoy Claro
Comunicaciones S.A. segin Nota 2.4), la que aun se encuentra pendiente.

El Servicio de Impuestos Internos, emitié en contra de la sociedad Texcom S.A. (hoy Claro
Comunicaciones S.A. segin Nota 2.4) las liquidaciones N2s 420 a 423 por un monto total de M$
261.236 y dicen relacién con la aplicacion del articulo 21 de la Ley sobre Impuesto a la Renta por
gastos rechazados.

Con fecha 12 de septiembre de 2008, el Servicio de Impuestos Internos emitié la Resolucion
exenta N2 74, en relacion a la revisidon de pérdidas tributarias.

Restricciones financieras

Con fecha 8 de agosto del afio 2005 ante la Notario Publico de Santiago, dofia Maria Gloria
Acharan Toledo se suscribié entre Claro Infraestructura 171 S.A. y Claro Servicios Empresariales
S.A, en adelante los "deudores" y el Banco Scotiabank Sud Americano un contrato de apertura de
linea de crédito que entre otras estipulaciones contempla en la cladusula novena de éste que: a la
fecha de firma de este contrato los deudores tienen como accionista principal indirecto a
Teléfonos de México S.A de C.V sociedad andnima constituida bajo las leyes de los Estados Unidos
de México, quien a través de Claro Comunicaciones S.A y Claro Holding S.A posee en dominio un
cien por ciento de las acciones de Claro Infraestructura 171 S.A. y a través de Claro
Comunicaciones S.A., Claro Holding S.A y Claro Infraestructura S.A posee en dominio un cien por
ciento de las acciones de Claro Servicios Empresariales. Desde este punto de vista existe una
cldusula de exigilidad o aceleracidn anticipada en caso que al actual controlador disminuyera su
actual participacién a menos de un cincuenta y un por ciento del total de las acciones emitidas por
cada uno de ellos.

Asimismo Claro Infraestructura 171 S.A. se constituye en avalista, fiadora y codeudora solidaria de
las obligaciones de Claro Servicios Empresariales S.A.

Juicios:

Demanda de indemnizacidn de perjuicios deducida en juicios ordinario de mayor cuantia por
Ignacio Agreda Pohl en representacién de Maria Lidia Orellana Faundez y Juan Venancio Arriagada
Alarcon en contra de ZARP Comunicaciones Limitada y de Claro Infraestructura 171 S.A. ante el
202 Juzgado Civil de Santiago. La demanda tiene por objeto que ambos demandados, en forma
solidaria, sean condenados al pago de una indemnizacién de perjuicios por concepto de lucro
cesante y dafio moral ascendente a $616.485.562 en virtud del fallecimiento de don Luis Alfonso
Arriagada Orellana ocurrido mientras trabajaba para ZARP comunicaciones limitada, empresa
contratista de Claro Infraestructura 171 S.A.

Existen algunas demandas presentadas por el Consejo de Defensa del Estado, representando al
Fisco de Chile, por traslados de redes de telecomunicaciones que hizo tanto el Ministerio de
Obras Publicas, como contratistas de éste, y que de acuerdo a la opinién del Fisco deben ser
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pagadas por los duefios de las redes de telecomunicaciones, aplicando para tales efectos el
articulo 41 del DFL N2 850 que establece que en caso que por cualquier motivo sea necesario
cambiar la ubicacidn de estas instalaciones del lugar en que fueron autorizadas, este traslado serd
hecho por cuenta exclusiva del respectivo propietario o en las condiciones que se hayan fijado al
otorgar el permiso o contrato de concesidn respectivo".

En septiembre del afio 2000, Guyana Telephone & Company Co., Ltd. (“GT&T”) presentd una
demanda en contra de Melbourne International Communications Ltd., Wajay Investment Inc.,
NACS Communications Inc. y Chilesat S.A., hoy Claro Infraestructura 171 S.A., ante los tribunales
de Florida, Estados Unidos. En el ano 2002, dicha Corte fall6 el caso, absolviendo a NACS
Communications Inc. y condenando a los otros tres demandados, entre ellos, Claro Infraestructura
171 S.A. Este fallo fue apelado por la demandante ante la Corte de Apelaciones Estatal del Circuito
N211 de los Estados Unidos, la que, en definitiva, condené a los demandados. Respecto de Claro
Infraestructura 171 S.A., el fallo la condena a un monto total aproximado de US$3.300.000.

No obstante lo anterior, en caso que GT&T intentara ejecutar el fallo respectivo en contra de Claro
Infraestructura 171 S.A., la Compaiiia, considerando la opinidon de sus asesores legales, podria
alegar la inoponibilidad del mismo, ya que Claro Infraestructura 171 S.A. no tiene conocimiento de
haber sido legalmente notificada en el referido proceso, en el cual no ha participado, y, a su vez,
estima que los tribunales del Estado de Florida carecen de jurisdiccién a su respecto.

Las filiales Claro Infraestructura 171 S.A., Claro Servicios Empresariales S.A. y Gestidn Integral de
Clientes S.A. son parte de juicios laborales en relacién a los cuales la administracién estima que no
tendran un efecto significativo sobre los estados financieros.

25. Hechos Posteriores

Entre el 31 de diciembre de 2010 y la fecha de emisién de estos estados financieros, no han
ocurrido hechos de caracter financiero o de otra indole, que afecten en forma significativa los
saldos o interpretacién de los presentes estados financieros.

26. Analisis de Riesgos

En el curso normal de sus operaciones Claro Comunicaciones S.A. y sus filiales estd expuesta a
distintos riesgos de naturaleza financiera que pueden afectar de manera mas o menos significativa
el valor econémico de sus flujos y activos y por ende en sus resultados. La Compaiiia dispone de
una organizacion y de sistemas de informacién, que permiten identificar dichos riesgos,
determinar su magnitud, proponer a la Gerencia General medidas de mitigacion, ejecutarlas y
controlar su efectividad. Los riesgos se clasifican segun riesgo de crédito, de mercado y de liquidez.
A continuacion se entrega un analisis de estos riesgos, su efecto sobre la posicién financiera de la
empresa y las acciones o medidas de mitigacion que Claro Comunicaciones S.A. y sus filiales toman
en cada caso.
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Principales Riesgos que enfrenta la Compaiiia :

Riesgo de Crédito

La Compafiia estd expuesta a riesgo de crédito principalmente por sus actividades operacionales
(notas de crédito y cuentas por cobrar) y por sus actividades financieras (depdsitos y uso de
instrumentos financieros varios).

El riesgo asociado a clientes se monitorea permanentemente por medio de controles establecidos
en politicas de administracion de riesgo de clientes individuales, tanto al momento de Ia
contratacidn de los servicios como en el ciclo de facturacion de los mismos, suspendiendo tanto el
servicio como la facturacion ante documentos vencidos. En particular, el riesgo de la cartera de
clientes se controla principalmente mediante la provisién de cuentas incobrables, que se define
como la cartera con mds de 90 dias de vencimiento. Esta provision asegura que el riesgo de
incobrabilidad se mantenga bajo control, ya que los plazos involucrados permiten tomar
oportunamente un conjunto adecuado de medidas de cobranza.

El riesgo de crédito por relacionado con los saldos con bancos e instrumentos financieros en
general es administrado por la Direccidn de Finanzas segun politicas claramente establecidas.

La tabla siguiente muestra los vencimientos de los activos financieros.

Antigiiedad de deudores
comerciales y otras cuentas por 0-30dias 31-60 dias 61-90 dias mas de 90 dias | Deteriorados Total
cobrar, neto, corriente
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Clientes Nacionales 23.635.205 2.385.547 1.284.209 8.953.717 -7.340.877 28.917.801
Clientes Extranjeros - - - 509.814 - 509.814
Otros Deudores 1.251.350 42.867 161.303 1.558.123 - 3.013.643
24.,886.555 2.428.414 1.445.512 11.021.654 -7.340.877 32.441.258

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se refiere al conjunto de precios o factores externos a la Compafiia que
pueden variar de manera que afecten significativamente los instrumentos financieros de la misma.
Estos incluyen el tipo de cambio, la tasa de interés, el marco Regulatorio, las condiciones
macroecondmicas del Pais y la actividad de la Competencia. Si bien existen otros factores en
general, no representan un riesgo para los instrumentos de Claro Comunicaciones S.A.

(a) Tipo de Cambio: Este es un factor de riesgo dado que parte de los costos de la operacidon son
en moneda extranjera, por lo que una variacién en la tasa de cambio tiene efectos sobre el
flujo de efectivo. Sin embargo, considerando todos los costos de este tipo, en 2010
significaron un 7% del ingreso. Por lo tanto, un aumento del 10% en el tipo de cambio afecta a
la operacién en un 0,7% de los ingresos.

Por otra parte, la empresa mantiene el 100% de su deuda en moneda local, por lo que el tipo
de cambio no presenta un riesgo a los pasivos.
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(b) Tasas de interés: Esta tasa no representa un riesgo significativo para Claro Comunicaciones
S.A,, ya que mantiene deudas principalmente con empresas relacionadas y a tasa fija, lo que
representa un riesgo solo en el caso de que las tasas se den a la baja, dado el escenario
econdémico y las proyecciones del Banco central, para el pais, no existen indicios de que la
tasa de interés baje en el mediano plazo por lo cual se estima que no existe un riesgo
importante al no existir coberturas. La sociedad no ha realizado contratos de cobertura para
mitigar este tipo de riesgo.

(c) Condiciones Macroecondmicas: El crecimiento de la economia Chilena tiene un efecto
directo sobre los instrumentos de Claro Comunicaciones S.A. En efecto, en periodos de bajo
crecimiento (o recesidn), alta inflacién o desempleo, algunas variables clave del negocios,
como son las ventas, morosidad, incobrables y precio promedio de los servicios, se ven
afectadas. Este riesgo se considera parte inherente de la actividad y Claro Comunicaciones
S.A. lo mitiga al participar en diversos segmentos y sectores simultaneamente.

(d) Marco Regulatorio: Al participar en un sector regulado, Claro Comunicaciones S.A. esta
expuesto a los cambios en precios impulsados por el Regulador. En este sentido, la empresa
estd sujeta a la fijacidon de tarifas por los servicios de interconexion. En su conjunto, estos
servicios representan el 2,6% de los ingresos de la empresa. Los servicios fijos seran fijados
por 5 afios cuando sea publicado el Decreto correspondiente, el cual al 31 de diciembre de
2010, se encontraba en la Contraloria General de la Republica. Asimismo, uno de los costos
relevantes es la interconexién con otras empresas de telecomunicaciones, cuyo principal
precio se mantiene vigente hasta junio de 2014. Este costo representa un 8,4% del ingreso
anual.

(e) Actividades de la Competencia: La competencia es muy activa en este sector y estd
permanente revisando los precios de los distintos servicios. Claro Comunicaciones S.A.
compite estrechamente en el sector y por tanto estd expuesta a cambios de precio gatillados
por sus competidores. Este riesgo es mitigado hasta donde es posible por la diversificacién de
negocios. En efecto, la mayor la linea de negocio representa el 31% de los ingresos de la
Compaiiia.

Riesgo de Liquidez

Claro Comunicaciones S.A. administra su riesgo de liquidez mediante politicas establecidas por la
Direccién de Finanzas, cuyo objetivo es anticiparse a las obligaciones de pago proyectadas, asi
como disponer de fondos ante pagos extraordinarios dentro de lo razonable. Para esto, la
Direccién realiza periédicamente proyecciones de pago, las cuales, junto a los flujos estables
generados por la operacidon minimizan este riesgo de manera significativa.
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La tabla siguiente muestra los vencimientos al 31 de diciembre de 2010.

Menosde1l| Masdel Mas de 5
afo hasta 5 afios afos
M$ M$ M$
Cuentas comerciales 96.872.673 795.167 -
Leasing financieros 483.254 2.088.480 2.260.942
Total 97.355.927 2.883.647 2.260.942

27. Efectos del Terremoto

Con motivo del sismo que a fines de febrero del 2010 afecto a gran parte de la zona centro sur de
Chile, algunas de nuestras instalaciones, plantas y demds bienes de nuestra red experimentaron
algunos dafios.

La continuidad de los servicios no se vio mayormente afectada, debido a los estandares de
respaldo y seguridad que presenta el disefio de nuestras instalaciones, lo cual no genera un
deterioro en el valor de nuestros activos.

Los dainos observados se concentran principalmente en equipamiento de Red ubicado al interior
de la zona de la catastrofe, los cuales se relacionan particularmente con inventarios, fibra dptica,
nodos y respaldo eléctrico.

Para la restitucién de los activos afectados, se ha llevado a cabo diversos procesos de inspeccion, y
cuando asi lo requiere, las mantenciones correctivas sobre aquellos elementos que se encuentran
dafiados.

Las empresas del Grupo mantienen seguros vigentes que cubren los dafios que pueden afectar a
nuestros bienes con ocasién de sismos. A la fecha de emisidn de los presentes estados financieros,
el Liquidador Oficial de Seguros que fue designado para llevar a cabo el proceso de liquidacién de
dafios, aln se encuentra en proceso de andlisis y validacion de la informacién entregada para
determinar de manera razonable las pérdidas definitivas.

No obstante lo anterior, en base a su avance en el andlisis del siniestro, en lo que va del afio 2010,
nuestra empresa propuso a los aseguradores dar curso al pago de un anticipo de indemnizacidn,
con cargo al 45% que fue solicitado, en los términos dispuestos por la pdliza. El anticipo propuesto
por el liquidador fue acogido integramente por los aseguradores, dando curso al pago de
MMS$1.508.-, valor que fue recibido durante el presente afio. El valor recibido se encuentra
asociados a la parte del reclamo relativo a restitucidn y reparacion de bienes fisicos.

El reconocimiento contable de contingencias de pérdidas y ganancias al 31 de diciembre de 2010,
de los valores recibidos de los aseguradores a titulo de anticipo, rebajaron activos fijos, los cuales
compensan cargos efectuados por reparacion a instalaciones dafiadas por MMS 1.508.

28. Empresa en Marcha

La Sociedad ha elaborado los estados financieros sobre la hipdtesis de negocio en marcha
considerando la continuidad de las operaciones de la Sociedad.
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Claro Comunicaciones S.A. y sus filiales se encuentran realizando acciones enfocadas a la eficiencia
y optimizacion de sus recursos financieros, tal como se menciona en la Nota 2.4, la
reestructuracion societaria que Claro Comunicaciones S.A. y sus filiales se encuentran realizando,
tiene como principal objetivo, focalizar los recursos y operaciones, para atender de mejor forma
los segmentos de mercado que atendemos, ademas, de incorporar operaciones mas rentables en
el corto plazo.

En los ultimos afios se han realizado capitalizaciones de cuentas por pagar relacionadas a la
sociedad matriz mexicana por M$ 344.694.580.

El principal accionista Claro Holding S.A., a través de sus accionistas en México realizaron
intercambio de la deuda financiera con financiamiento proveniente directamente de partes
relacionadas, lo que mejoraria en forma sustancial el apalancamiento con terceros.

29. Ingresos Ordinarios:

El detalle los Ingresos para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es el
siguiente:

- 31.12.2010 | 31.12.2009
Ingresos Ordinarios

M$ Ms
Servicios 127.936.506 | 142.423.401
Otros 7.591.848 6.690.370

Total ingresos ordinarios 135.528.354 |149.113.771

30. Costo de Ventas y Gastos de Administracién

a) Eldetalle los Costos de ventas para los ejercicios al 31 de diciembre de 2010 y 2009 son los

siguientes
Costo de Ventas 31.12.2010 31.12.2009
M$ ms
Costos de enlaces 24.578.601 27.870.252
Costo de contenido 12.364.284 23.055.374
Costo de red 21.480.566 20.947.900
Otros costos 9.875.537 9.141.469
Depreciacion del periodo 29.100.705 25.355.355
Total Costo de ventas 97.399.693 106.370.350
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b) La composicién de estas partidas al 31 de diciembre de 2010y 31 de diciembre de 2009 es

la siguiente:
Gasto de Administracion 31.12.2010 31.12.2009
M$ M$S
Gastos personal 15.755.588 13.458.542
Comisiones de ventas 7.207.494 7.087.034
Gastos de comercializacion 8.914.279 9.339.998
Provision de deudores incobrables 5.664.500 6.462.251
Otros gastos 10.192.921 9.559.986
Depreciacion y amortizacion del periodo 3.278.960 2.817.262
Total Gastos de administracion 51.013.742 48.725.073

31. Resultados Financieros

La composicion de estas partidas al 31 de diciembre de 2010 y 31 de diciembre de 2009 es la

siguiente:
Resultados financieros 31.12.2010 31.12.2009
M$ m$
Ingresos financieros:

Intereses ganados 230.726 252.840
Gastos financieros:

Gastos por financiamiento -3.747.459 -2.398.825
Resultado por unidades de reajuste -586.399 -151.361
Diferencias de cambio:

Ganancia 2.317.066 4.101.244

Pérdida -2.121.638 -1.946.492
Total resultado financiero -3.907.704 -142.594

32. Conciliacion Patrimonial PCGA — NIIF

32.1 Conciliacion Patrimonio Neto a la fecha de transicion (entre PCGA y NIIF)

Patrimonio PCGA Chile al 1 de enero de 2009 -18.763.083
Propiedades plantas y equipos -12.593.918
Activos Financieros a Valor Razonable con Cambios en Resultados 3.191
Activos Intangibles, Neto -7.415
Otros Activos, Corriente -150.819
Préstamos que Devengan Intereses, Corriente -17.890
Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar, Corriente -586.588
Patrimonio NIIF neto al 1 de enero de 2009 -32.116.522
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32.2 Conciliacion Patrimonio Neto y Resultado entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2009 (entre los PCGA en Chile y NIIF)

Patrimonio neto PCGA Chile al 31 de diciembre de 2009 -29.913.589
Propiedades plantas y equipos -8.702.948
Activos Financieros a Valor Razonable con Cambios en Resultados 4.313
Activos Intangibles, Neto -7.415
Otros Activos, Corriente -150.819
Préstamos que Devengan Intereses, Corriente -16.572
Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar, Corriente -586.588
Patrimonio neto NIIF al 31 de diciembre de 2009 -39.373.618

Resultado neto del ejercicio PCGA Chile entre el 1 de enero y el

31 de diciembre de 2009 -11.583.377
Depreciacion del ejercicio 1.194.532
Resultados por unidades de reajuste 3.128.132
Costos financieros 2.298
Participacion no controladora 647
Resultado neto del ejercicio NIIF entre el 1 de enero y el 31 de

-7.257.768

diciembre de 2009

32.3 Conciliacion Estado de flujos de efectivo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2009 (entre los PCGA en Chile y NIIF)

Estado de flujos de efectivo del ejercicio PCGA Chile entre el 1de

8.229.755
eneroy el 31 de diciembre de 2009

Estado de flujos de efectivo del ejercicio NIIF entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2009

En el estado de flujos de efectivo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2009, no

8.229.755

se realizaron ajustes para transicion a las NIIF.
Explicacion de los principales ajustes para la transicion a las IFRS:

Propiedad Planta y Equipo

Claro Comunicaciones S.A. y Filiales a definido para la Primera Adopcion de IFRS a
tomado la opcidn del valor justo para medir sus activos por primera vez bajo IFRS, y ha
tomado como valor razonable el valor de la Matriz al 1 de enero de 2009. De acuerdo
a esto y haciendo uso de la opcidn que da la IFRS 1 Revisada que la subsidiaria asuma
el valor de la controladora, Telmex Chile asumird como valor razonable el valor
sefialado por el Corporativo.

Activos Financieros corrientes

Claro Comunicaciones S.A. y Filiales al 1 de enero de 2009 en sus estados financieros
mantiene acciones para la venta, las cuales bajo PCGA se valorizaban al menor valor
entre su cotizacién bursatil y el costo de adquisicién corregido monetariamente. Al
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realizar el proceso de convergencia se determino que estos instrumentos financieros
se clasificaran dentro del rubro Activos Financieros corrientes. Esta valorizacion de
acuerdo a IFRS NIC 39, generd un ajuste en Patrimonio.

Activos Intangibles

La Sociedad dentro de sus activos intangibles presentaba al 1 de enero de 2009,
Licencias de Software, las licencias bajo PCGA presentaban una vida util mayor a la
duracidn del contrato, al momento de la convergencia a IFRS se ajusto la vida util a 3
afos lo que generé un ajuste de lera adopcidn, tomando en consideracién lo
establecido por la NIC 38 e IFRS 1.

Otros Activos Corrientes

La sociedad bajo PCGA contabilizd los gastos asociados a los préstamos como gastos
diferidos, los cuales se amortizaban de acuerdo a la duraciéon de los préstamos
presentando al 1 de enero de 2009. Este monto de acuerdo a IFRS no se puede diferir
y forma parte de la determinacion de la Tasa Efectiva de los Préstamos ajustandose
contra patrimonio.

Pasivos financieros corrientes

La Sociedad bajo PCGA presentaba los préstamos a costo amortizado, el calculo de la
tasa efectiva de acuerdo a IFRS genero un incremento en la deuda relacionado con
una mayor tasa efectiva asociada a los créditos, valorizdndose estos a costo
amortizado con el método de tasa efectiva.

Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar, Corriente

La compaiiia presentaba bajo PCGA estimaciones las cuales no cumplen con lo
establecido por IFRS en la NIC 37 de Provisiones, Activos y pasivos contingentes y se
generd un ajuste de lera adopcién contra patrimonio.
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