TERMAS DE PUYEHUE S.A.
Y FILIALES

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS INTERMEDIOS

Correspondiente al 30 de septiembre de 2018, 8licaEmbre de 2017 y por los
periodos de nueve meses terminados al 30 de sdpéata 2018 y 2017
Miles de Pesos — M$



indice

ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA INTEREDIOS ..................... 4
ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA INTEREDIOS ...................... 5
ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES INTEMEDIOS ................. 6
ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES INTEEDIOS ................. 7

ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NB INTERMEDIOS .8
ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NB INTERMEDIOS .9

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO DIRECTRTERMEDIOS........ 10
NOTA 1 — INFORMACION GENERAL........oviuiieieeeesesesieseeseseessssses s esesss s ssssssss s ssssnesnanes 11
NOTA 2 — RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONBAES.......ccccovveeeveernnn 12

2.1. Bases de preparacCion ¥ PEIHOUO..........ccevieecceiiiiieiie e e e st e e e e e e e e s 12

2.2 Bases de CONSONAACION...........ueiii ittt 12

2.3 EStacionalidad ...........ccueiiiiiiiiie e 13

2.4 Transacciones en moneda EXIFANJEIA. ......cccucemreeeeereiiiurirreereeeesaairreeereeeenesrseeeeeeees 14

2.5 Compensacion de saldos y tranSACCIONES ......ccceeeeeeiiiiiiiiiiie e e sreeee e 14

2.6  Propiedades, plantas y EQUIPOS.........uuuuuirieerieeeiieiiiieereee e s e esseirreeeeeeeesssneeeeeeseeennnnes 14

2.7 Activos intangibles distintos de la plusvalia..............ccccvveee i 16

2.8 Deterioro de valor de 10S activos fiNANCIEIOS ccoumm..vvvieiiiiiiie it 16

2.9 ACHVOS fINANCIEIOS ...ttt s e et e b 16

2.10 Deterioro de AcCtivOS NO fINANCIEIOS ........ieeeeeeieiei ittt e semnee e e e 17

P2 R 11V =T o = U [0 1 O TP PU PP PP PTPPPPPP 17

2.12 Efectivo y equivalentes al efeCtiVO........ccceeeeiiiiiiiiiiie e 17

P2 T O o 1 = =T o3 - | PSRRI 17

2.14 Cuentas por pagar comerciales y otras CUENtaSAYBI P......eevvvevrererrereeeererreeeeresesannas 17

2.15 Impuesto a las ganancias e impuestos diferidoS...........oovviiiiieiiiie e 18

2.16 Beneficios alos emMpPleados ........couviviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee et 18

2.17  PrOVISIONES ....eoiiiiiiiieie et et e ettt e ettt e e e bt e e abe e e e e esbe e e e annne e e e 18

2.18 Estado de flujo d€ efECHIVO .......coeviei i 19

2.19 ReCONOCIMIENTO UE INQGIESOS. . .uuuruurrrrrrirrrtrrertettttettttttrettttete ettt araraeaaaaaeeaeeeees 19

2.20  COSLOS T8 VENTA....ciiiiiiiiiiiiiii it e e e eeeeeee ettt e e e e e e s s s et be e e e e e e e e s s sasnneeeesssanbbsneeaaaasseanns 19
2.21 Clasificacion de saldos en corrienteS y N0 COMBRNL...........c..ueevveeeereiiiiiiieeereeemmeeeeee 20
2.22 Distribucion de diVIdENOS.............eieemmme et e e 20
AV B CT: L F- T ol = (3 o To | G- Yo o] o | o O PPPPRR 20
2.24 Medio amMbDIBNTE.......ooiiiii e e e 20
2.25 Nuevos pronunciamientos contables:...........

NOTA 3 — ADMINISTRACION DE RIESGO FINANCIERQ.......cccoooeveurerrenieiieeeeeerseneenssnenns 22

3.1 RIESQHO A8 MEIMCAUOD ...ccciiiiiie ittt ettt et eeene e s e e e b e s 22



G772 = 1= T To o [T o] =Yoo I PP 22

3.3 Riesgo de tip0o de CamMDIO .......uuiiiiiiiii i cccceee e e 23
3.4 RIESQO de lIQUIAEZ ......ccooiieieeie ettt rr e et e e e e e e e e e e e e e e aaaes 23
NOTA 4 —USO DE JUICIOS Y ESTIMACIONES........coot ettt 24
4.1  Estimaciones y criterios contables iMpPOrtanteS. . ....eevvecciieiiirieee i e e 24
NOTA S5 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVQ....cciiiiiiiiiieee et 26
NOTA 6 — INSTRUMENTOS FINANCIEROS. ...ttt 27
Instrumentos fiNANCIEroS PO CALEGONTA ... ccueeaeeiriree ettt ettt e et 27
NOTA 7 — DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS PORBRAR.........cccceeueeee 28
NOTA 8 — SALDOS Y TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELAONADAS ................. 29
NOTA 9 — INVENTARIOS ...ttt sttt sttt et sttt b st entesbesaeeneens 31
NOTA 10 — OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS.......ccci ittt 32
NOTA 11 — ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES.......cccoitnirieneneniene et 32
NOTA 12 — ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE PLUSVAIA .......cooooovverrreeeereieesnens 32
NOTA 13 — PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS........cccoiirtiniitrienesesiene e 33
NOTA 14 — ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA. ..o 36
NOTA 15 — ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDQS.........cccceceniniirieneninienesieeiesie e 36
NOTA 16 — OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NLDRRIENTES............. 37
NOTA 17 — CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CNEAS POR PAGAR.37
NOTA 18 — BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS ...ttt 37
NOTA 19 — OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES.........cccccevinieneenenieine 37
NOTA 20 — PATRIMONIO NETO......oiiiiiieie ettt ettt st e sve e saee e 38
NOTA 21 — INGRESOS ORDINARIOS........cootttererterenente ettt sttt ettt 39
NOTA 22 — COSTOS Y GASTOS POR NATURALEZA.......cco ettt 39
NOTA 23 — OTRAS GANANCIAS.....cc ettt sttt e e seee e 39
NOTA 24 — RESULTADO FINANCIERQL......c.eootiititeieienteee ettt s 40
NOTA 25 — UTILIDAD POR ACCION.........ouiiieeieeeeeieeeeeeeeeeeeeesee e ses s ssssessassssssessensans 40
NOTA 26 -CONTINGENCIAS, JUICIOS Y OTROS.......cocteriririeiesieeteie ettt e 41
NOTA 27 — OTRA INFORMACION.......oueveeieteeeeeeeeeeeeeseeses e sesesses s ssssssssssasssssssssansans 42
NOTA 28 — MEDIO AMBIENTE ... .ooiei ettt st et s e 42
NOTA 29 — HECHOS POSTERIORES....... .ottt 42
NOTA 30 — PLAN DE NEGOCIOS ...ttt sttt st et 42

$ Pesos chilenos

M$ Miles de pesos chilenos

USs$ Dolares estadounidenses

UF Unidades de fomento



TERMAS DE PUYEHUE S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA INTEREDIOS
Al 30 de septiembre de 2018 (no auditado) y 3liderdbre de 2017.

(Expresados en miles de pesos (M$))

ACTIVOS NOTAS 30-09-2018 31-12-2017
M$ M$
Activos corrientes
Efectivoy Equivalentes al Efectivo 5 201.675 201.120
Otros Activos No Financieros, Corriente 10 181.646 116.003
Deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar corrientes 7 1.209.164 1.378.758
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, Corriente 8 578.931 464.174
Inventarios 9 209.315 235.657
Activos por impuestos corrientes 11 12.300 -
Activos corrientes totales 2.393.031 2.395.712
Activos no corrientes
Ofros activos no financieros no corrientes 10 10.188 13.471
Activos intangibles distintos de la plusvalia 12 19.579 24.386
Propiedades, Plantay Equipo 13 8.272.3%4 8.400.203
Activos por impuestos diferidos 15 627.420 627.420
Total de activos no corrientes 8.929.581 9.065.480
Total de activos 11.322.612 11.461.192

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 30 forman partgraltde estos estados financieros consolidados.




TERMAS DE PUYEHUE S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA INTEREDIOS

Al 30 de septiembre de 2018 (no auditado) y 3liderdbre de 2017.

(Expresados en miles de pesos (M$))

PASIVOS Y PATRIMONIO

Patrimonio y pasivos
Pasivos
Pasivos corrientes
Ofros pasivos financieros corrientes
Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, Corriente
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados
Ofros pasivos no financieros corrientes
Pasivos corrientes totales
Pasivos no corrientes
Otros pasivos financieros no corrientes
Total de pasivos no corrientes
Total pasivos
Patrimonio
Capital emitido
Ganancias (pérdidas) acumuladas
Primas de emision
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras
Patrimonio total
Total de patrimonio y pasivos

NOTAS 30-09-2018 314122017
M$ M$

16 49.326 50,444

17 468.149 628.668

8 153.079 160.39

18 112.558 89.924

19 1.235.148 1.104.463

2.018.260 2.033.895

16 860.088 897.266

860.088 897.266

2.878.348 2.931.161

20 26.769.807 26.769.807

20 (18.511.690) (18.425.550)

232.716 232.716

8.490.833 8.576.973

20 (46.569) (46.942)

8.444.264 8.530.031

11.322.612 11.461.192

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 30 forman partgraitde estos estados financieros consolidados.




TERMAS DE PUYEHUE S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES INTEHEDIOS
Por los ejercicios terminados al 30 de septiembr2d18 y 2017 (no auditado)

(Expresados en miles de pesos (M$))

Estado de Resultados Integrales

Estado de resultados
Ganancia (pérdida)
Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas
Ganancia bruta
Ofros ingresos, por funcion
Gasto de administracion
Ofras ganancias (pérdidas)
Costos financieros
Diferencias de cambio
Resultado por unidades de reajuste
Ganancia (pérdida) antes de impuestos
Ganancia (pérdida) por impuestos a las ganancias
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas
Ganancia (pérdida)
Ganancia (pérdida), atribuible a
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora
Ganancia (pérdida), afribuible a participaciones no controladoras
Ganancia (pérdida)
Ganancias por accion
Ganancia por accion basica
Ganancia (pérdida) por accion basica en operaciones continuadas
Ganancia (pérdidas por accion basica en operaciones discontinuadas
Ganancia (pérdida) por accion basica

Notas 01-01-2018 al 01-01-2017 al 01-07-2018 al 01-07-2017 al

30-09-2018
M$

30-09-2017
M$

30-09-2018
M$

30-09-2017
M$

21 6.102562] 6.150.814] 2.144.761]  2.065.233
2 | (@A77.150)] (4.081476) (1.487.234)| (1.418.089)
1925412] 2078338  657.527 647.144

21 11.716 - 6.792 -
2 | (1.903873) (2.255.295)|  (636.674)  (746.722)
23 (15.937) 7.050 (3.628) 3
24 (30484 (36.505| (10078  (12.847)
24 45248 (13.955)]  (10.962) 1558
24 15.129 13.848 6.229 (445)
(43285 (206.519) 9.206]  (111.309)

15 (42.482) - - ;
(&.767)  (206.519) 9.206]  (111.309)

(85.767)]  (206.519) 9.206]  (111.309)

(86.140)]  (206.628) 8607  (111.590)

373 109 509 281

(@.767)]  (206.519) 9.206]  (111.309)

(0,006) (0,015) 0,001 (0,008)

(0,006) (0,015) 0,001 (0,008)

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 30 forman partgradtde estos estados financieros consolidados.




TERMAS DE PUYEHUE S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES INTEHEDIOS
Por los ejercicios terminados al 30 de septiembr20d8 y 2017 (no auditado)
(Expresados en miles de pesos (M3$))

CMF Estado de Resultados Integrales ACUMULADO TRIMESTRE

01-01-2018 al 01-01-2017 al 01-07-2018 al 01-07-2017 al
30-09-2018  30-09-2017  30-09-2018  30-09-2017

Estado del resultado integral

Ganancia (pérdida) (85.767) (206.519) 9.206 (111.309)
Otro resultado integral - - - -
Resultado integral total (85.767) (206.519) 9.206 (111.309)
Resultado integral atribuible a
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora (86.140) (206.628) 8.607 (111.590)
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras 373 109 599 281
Resultado integral total (85.767) (206.519) 9.206 (111.309)

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 30 forman partgraitde estos estados financieros consolidados.



TERMAS DE PUYEHUE S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NE INTERMEDIOS
Por los ejercicios terminados al 30 de septiembr20d 8 y 2017 (no auditado)

(Expresados en miles de pesos (M$))

Patrimonio
Ganancias afribuible a los | Participaciones
(pérdidas) propietarios de la no
Capital emitido | Primas de emision acumuladas controladora controladoras | Patrimonio total
Patrimonio previamente reportado al 01-01-2018 26.769.807 232.716 (18.425.550) 8.576.973 (46.942) 8.530.031
Patrimonio al comienzo del periodo 26.769.807 232.716 (18.425.550) 8.576.973 (46.942) 8.530.031
Cambios en el patrimonio
| Ganancia (pérdida) (86.140) (86.140) 373 (85.767)

Total incremento (disminucion) en el patrimonio - - (86.140) (86.140) 373 (85.767)
Patrimonio al final del periodo 30-09-2018 26.769.807 232.716 (18.511.690) 8.490.833 (46.569) 8.444.264

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 30 forman partgradtde estos estados financieros consolidados.




TERMAS DE PUYEHUE S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NE INTERMEDIOS
Por los ejercicios terminados al 30 de septiembr2dd8 y 2017 (no auditado)

(Expresados en miles de pesos (M$))

Patrimonio
Ganancias afribuible a los | Participaciones
(pérdidas) propietarios de la no
Capital emitido | Primas de emision acumuladas controladora controladoras | Patrimonio total
Patrimonio previamente reportado 01-01-2017 26.769.807 232.716 (17.780.742) 9.221.781 (38.427) 9.183.354
Patrimonio al comienzo del periodo 26.769.807 232.716 (17.780.742) 9.221.781 (38.427) 9.183.354
Cambios en el patrimonio
|Ganancia (pérdida) (206.628) (206.628) 109 (206.519)

Total incremento (disminucion) en el patrimonio - - (206.628) (206.628) 109 (206.519)
Patrimonio al final del periodo 30-09-2017 26.769.807 232.716 (17.987.370) 9.015.153 (38.318) 8.976.835

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 30 forman partgradtde estos estados financieros consolidados.




TERMAS DE PUYEHUE S.A. Y FILIALES
ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO DIRECTO
INTERMEDIOS

Por los ejercicios terminados al 30 de septiembr20d8 y 2017 (no auditado)
(Expresados en miles de pesos (M$))

SVS Estado de Flujo de Efectivo Directo 01-01-2018 01-01-2017

30-09-2018 30-09-2017
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Clases de cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios | 7.609.204| 6.893.251
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (4.836.822) (4.862.031)
Pagos ay por cuenta de los empleados (1.963.321)[  (1.627.270)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 809.061 403.950

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

Préstamos a entidades relacionadas (604.000) (442.000)
Importes procedentes de ventas de propiedades, planta y equipo, clasificados como actividades de inversion 39.121 23.000
Compras de propiedades, planta y equipo, clasificados como actividades de inversion (582.452) (599.611)
Cobros a entidades relacionadas 462.000 655.982
Intereses recibidos, clasificados como actividades de inversion 65 -
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (685.266) (362.629)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Pagos de pasivos por arrendamiento financiero, clasificados como actividades de financiacion (99.435) (100.474)

Intereses pagados, clasificados como actividades de financiacion - (3.120)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion (99.435) (103.594)
Incremento (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio | 24.360| (62.273)
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo (23.805) (18.912)
Incremento (disminucién) de efectivo y equivalentes al efectivo 555 (81.185)
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del Periodo 201.120 228.312
Efecivo y equivalentes al efectivo al Final del Periodo 201.675 147.127

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 30 forman partgraltde estos estados financieros consolidados.
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TERMAS DE PUYEHUE S.A. Y FILIALES

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
(Expresados en miles de pesos (M$))

NOTA 1 — INFORMACION GENERAL

Por DS N° 8327, de Hacienda, emitido con fechaeldeptiembre de 1953, se autorizo la existencia
y se aprobaron los estatutos de la Sociedad Anddenaminada “Sociedad Andénima Termas de
Puyehue-Osorno”, Decreto que se publicé en elaicial del dia 12 de noviembre de 1953 y fue
inscrito en el registro de Comercio de Osorno ®53\° 85 del afio 1953.

En escritura de fecha 21 de enero de 1983 anteiblde@Osorno Sr. Gonzalo Martin I., mediante la
cual se adecuaron los estatutos a la Ley N°18daBbiandose entre otros puntos la razén social por
la de “Termas de Puyehue S.A.”, se amplio el okjetzal.

El objeto de la Sociedad es el desarrollo, prommogiéxplotacion del turismo, de la actividad agdgco
pecuaria, ganadera, maderera e industrial, en tegadormas, y el arriendo de inmuebles con
instalaciones, pudiendo dedicarse también la Sadiadodos aquellos rubros o actividades derivadas
o relacionadas con estos objetos y que a titusdrdtivo pueden ser: a) La explotacion de fuentes
termales bajo la forma de centros de salud, esiabkntos hoteleros, centros deportivos, balnearios
u otros, y el envase, distribucién y comercialidactle agua termal; b) La explotacion del agro
mediante la siembra, cosecha y comercializacionuddguier tipo de producto; c) El desarrollo y
comercializacion de todos aquellos productos ggardielacion con la piscicultura; d) El desarrollo,
explotacion, crianza, engorde y comercializacioiadamasa ganadera y de sus subproductos, tales
como la leche, la carne, el queso, etc., y e) liotacion maderera con fines comerciales y/o
industriales. La Sociedad podra ademas concurria @onstitucion de Sociedades civiles y
comerciales, de asociaciones o cuentas en padig@ipale corporaciones y cooperativas e ingresar a
Sociedades, asociaciones, corporaciones y coosata constituidas, como también concurrir a la
modificacion y disolucién de aquellas de las cutdene parte y emitir debentures. Para la realiraci

y desarrollo de los negocios que constituyen setobja Sociedad podra adquirir, enajenar y gravar
toda clase de bienes y ejecutar y celebrar toda cla actos, contratos y convenciones. El domicilio
social se ubica en Avda. Santa Maria N° 5888, canenVitacura, Santiago, Chile y las operaciones
de la Sociedad son realizadas en Ruta 215, Kil@énT&yr Camino de Puyehue, Osorno, Chile. El Rut
de la Sociedad Termas de Puyehue S.A. es 91.83K.000

El 01 de octubre de 1982 la Sociedad fue inscrital ®egistro de Valores de la Superintendencia de
Valores y Seguros con el N° 135.

La accionista mayoritaria y controladora, Turismmaristour S.A., es a su vez controlada por la eshtida
extranjera denominada Eurasian Mercantile A.Gyukaposee el 63,88% de sus acciones. Esta Ultima
es indirectamente controlada por la fundacion Ademandation, en la que la descendencia de don
Guillermo Schiess tiene intereses.

La Sociedad no tiene antecedentes de otras persahasles o juridicas que posean acciones que
representen mas del 10 % del capital.
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NOTA 2 — RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONBAES

A continuacion se describen las principales palfticontables adoptadas en la preparacion de estos
estados financieros consolidados de Termas de Bey8kA. y filiales (“Grupo”). Tal como lo
requieren las Normas Internacionales de InformaEidanciera, estas politicas han sido disefiadas
en funcién de las NIIF vigentes al 30 de septiender@018 y aplicadas de manera uniforme a todos
los periodos que se presentan en estos estadosidiras consolidados. La aplicacidon de estas normas
por parte de la Sociedad corresponden a la adoptiggral, explicita y sin reservas de las refeyida
normas internacionales, emitidas por el Internaliédxccounting Standards Board (“IASB”) y, por
consideraciones practicas, la nomenclatura utéizan las presentes notas corresponde a la de las
normas internacionales de origen.

Las politicas contables establecidas mas adelamesido aplicadas consistentemente en todos los
periodos presentados en estos estados de sitdawdiciera consolidados y han sido aplicados
consistentemente por las entidades del Grupo.

2.1. Bases de preparacion y periodo

Los presentes estados financieros consolidadosmiesb de Puyehue S.A. y filiales comprenden los
estados de situacion financiera consolidados irdims al 30 de septiembre de 2018 y 31 de
diciembre de 2017, y los estados de resultadogralés por los periodos de nueve meses terminados
al 30 de septiembre de 2018y 2017, los estadcardbios en el patrimonio neto y de flujo de efextiv
directo por los periodos terminados al 30 de sejie de 2018 y 2017, y sus correspondientes notas
explicativas.

Los estados financieros consolidados al 30 deesapte de 2018, han sido preparados de acuerdo a
las Normas Internacionales de Informacién Finaaci@IIF), emitidas por el International
Accounting Standards Board (IASB) y aprobados pdbisectorio en sesion celebrada con fecha el
23 de noviembre de 2018.

La preparacion de los presentes estados finanaersolidados intermedios conforme a las NIIF
requiere del uso de ciertas estimaciones contabiésas. También exige a la Administracion que
ejerza su juicio en el proceso de aplicacion deddisicas contables de la Sociedad. En la Not& 4 s
revelan las &reas que implican un mayor gradoide jo complejidad o las &reas donde las hip6tesis
y estimaciones son significativas para los estéidaacieros consolidados. Estos estados financieros
consolidados han sido preparados bajo NIC 34.

Los estados financieros en base a NIIF aplicadasmesas en marcha supone la realizacién de sus
activos y cancelacion de sus pasivos en el cunsoalale las operaciones comerciales de la Sociedad.
Lainformacién contenida en los presentes estadasdieros es responsabilidad de la Administracion
de Termas de Puyehue S.A.

2.2 Bases de consolidacién

Los estados financieros consolidados comprendegstaslos financieros de Termas de Puyehue S.A.
y sus filiales. Los estados financieros de lasléB son preparados en los mismos periodos que la
matriz, aplicando consistentemente las mismasigaditontables.

(a) Filiales

Las filiales son entidades controladas por la maB€ controla una entidad cuando esta expuesto, o
tiene derecho, a rendimientos variables procedetgesu implicacion en la participada y tiene la
capacidad de influir en esos rendimientos a trdeésu poder sobre ésta. Los estados financieros de
las filiales se incluyen en los estados financi@mssolidados desde la fecha en que se obtiene el
control y hasta la fecha en que éste cesa.
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Para los efectos de los presentes estados finasgereliminan las transacciones intercompafigs, lo
saldos y las ganancias no realizadas por transeientre entidades. Las pérdidas no realizadas
también se eliminan, a menos que la transacciguoptione evidencia de una pérdida por deterioro
del activo transferido.

A continuacion se presenta el detalle de laséd#iahcluidas en la consolidacion:

a) Resumen informacion financiera de subsidiari@9ale septiembre de 2018

. . Moneda Por.c.entéjfe Activos Pasivos Patrimoni Resultadps
Sociedad Rut Paig Funcional Participacion Subsidiariag Subsidiarigs ~Subsidiarfas  Subsidigrias
Directo | Indirecto M$ M$ M$ M$
HOTEL TERMAS DE PUYEHUE LTDA. 78.192.550-p CHILE Pe6hileno 99,0% 0,0% 3.047.532 6.931.479 (3.883.947) 127.007

TURISMO Y CABANAS AGUAS CALIENTES LTDA.| 78.192.540-3CHILE |Peso Chileno 99,5%) 0,0% 2.882.419 3.825[356 (94D)[73 (179.872

b) Resumen informacion financiera de subsidiari@9dade septiembre de 2017

. . Moneda Por.c.enta.jf? Activos Pasivos Patrimoni Resultadps
Sociedad Rut Paig Funcional Participacion Subsidiariag Subsidiarigs Subsidiarfas  Subsidigrias
Directo | Indirecto M$ M$ M$ M$
HOTEL TERMAS DE PUYEHUE LTDA. 78.192.550-p CHILE Pe6hileno 99,0% 0,0% 2.553.132 5.734.417 (3.181.285) 19,640

TURISMO Y CABANAS AGUAS CALIENTES LTDA.| 78.192.540-3CHILE |Peso Chileno 99,5%) 0,0% 2.580.947 3.27856 (69|70 (17.734

(b) Transacciones y participaciones no controlalora

Las participaciones no controladoras representgereion de utilidades o pérdidas y activos netos
gque no son propiedad del Grupo y son presentadmrastamente en el estado consolidado de
situacion financiera, en el estado de resultados.

El Grupo considera que las transacciones entremstas no controladores y controladores, son
transacciones cuyo registro se realiza dentroatghponio y, por lo tanto, se muestran separadament
en el estado consolidado de cambios en el patroneto.

(c) Participaciones en inversiones contabilizadégs bl método de la participacion

Las participaciones del Grupo en las inversionegatnlizadas bajo el método de la participacion
incluyen las participaciones en asociadas y eregoc¢io conjunto.

Una asociada es una entidad sobre la que el Gienm una influencia significativa pero no control
0 control conjunto, de sus politicas financieragyperacion. Un negocio conjunto es un acuerdo en
el gue el Grupo tiene control conjunto, medianieuel el Grupo tiene derecho a los activos netbs de
acuerdo y no derechos sobre sus activos y obligasipor sus pasivos.

Las participaciones en asociadas y en el negocijurtm se contabilizan usando el método de la
participacion. Inicialmente se reconocen al cagtie, incluye los costos de transaccion.

Después del reconocimiento inicial, los estadaniireros consolidados incluyen la participacion del
Grupo en los resultados y el resultado integrdhdénversiones contabilizadas bajo el método de la
participacién, hasta la fecha en que la influesaificativa o el control conjunto cesan.

2.3 Estacionalidad

Los resultados de las operaciones para cualguigrdoeinterino no necesariamente reflejan aquellos
del afio completo, ya que el negocio esté sujdtectuficiones de estacionalidad. Estas fluctuaciones
son el resultado de una alta demanda vacacionah@uta época de verano, siendo los meses de
maxima ocupacion de noviembre a marzo, y los deomaupacion los meses de mayo y junio. Dada
la proporcion de los costos fijos, el Grupo prené ps resultado de operacion sigan fluctuando cada
trimestre. El objeto de esta informacion es permitia mejor comprension de los resultados; no
obstante, la Gerencia ha concluido que esto notitipyes una “alta estacionalidad” segun lo
considerado en la NIC 34.
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2.4 Transacciones en moneda extranjera

(&) Moneda de presentacion y moneda funcional

Las partidas incluidas en los estados financiemgatla una de las entidades de la Sociedad se
valorizan utilizando la moneda del entorno econéngdncipal en que la entidad opera (moneda
funcional). Los estados financieros consolidado3elenas de Puyehue S.A. se presentan en pesos
chilenos, que es la moneda funcional y de preséntae la Sociedad Matriz y sus filiales.

(b) Transaccionesy saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convigre moneda funcional utilizando los tipos de
cambio vigentes en las fechas de las transaccibasgérdidas y ganancias en moneda extranjera
gue resultan de la liquidacion de estas transaesigmle la conversion a los tipos de cambio descier
de los activos y pasivos monetarios denominades@reda extranjera, se reconocen en el estado de
resultados.

(c) Bases de conversion

Los activos y pasivos en moneda extranjera y angiptictados en unidades de fomento, se presentan
a los siguientes tipos de cambios y valores desgiggspectivamente:

Moneda 30-09-18 31-12-17

$ $
Délar Estadounidense| 660,42 614,75
Unidad de Fomento 27.357,4526.798,14

La unidad de fomento (UF) es una unidad monetam@ishinada en pesos chilenos que esta indexada
a la inflacion. La tasa de UF se establece a djadon antelacion, sobre la base de la variacion de
indice de Precios al Consumidor del mes anteriovalr presentado en la tabla arriba representa el
valor en $ por 1 UF.

2.5 Compensacion de saldos y transacciones

Como norma general en los estados financieros oomspensan los activos y pasivos, ni los ingresos
y gastos, salvo en aquellos casos en que la coapénssea requerida o esté permitida por alguna
NIIF y esta presentacion sea el reflejo del foneltectransaccion.

Los ingresos o0 gastos con origen en transacciomesogntractualmente o por imperativo de una
norma legal, contemplan la posibilidad de compeansaen Termas de Puyehue S.A. y Filiales y
donde el grupo tiene la intencion de liquidar poimsporte neto o de realizar el activo y proceder a
pago del pasivo de forma simultanea, se preseetas Bn la cuenta de resultados.

2.6 Propiedades, plantas y equipos

Los terrenos se reconocen a su costo. Las constnesce infraestructura, maquinarias y equipos, se
reconocen a su costo menos la depreciacion y @érgior deterioro acumuladas.

El resto de los activos fijos, tanto en reconocittgeinicial como en su medicidon posterior, son
valorados a su costo histérico menos la depreciacgggrdidas por deterioro acumuladas.

El costo de un activo incluye su precio de adgidisidodos los costos directamente relacionados con
la ubicacion del activo en el lugar y en las coiuties necesarias para que pueda operar de la forma
prevista por la Administracion y la estimacion iaiade los costos de desmantelamiento, retiro o
remocion parcial o total del activo, asi como laatglitacion del lugar en que se encuentra, que
constituyan la obligacion para la Sociedad, al adal elemento o como consecuencia de utilizar el
activo durante un determinado periodo.
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Los costos posteriores se incluyen en el valoradélo inicial o se reconocen como un activo
separado, solo cuando es probable que los bersedicandmicos futuros asociados con los elementos
del activo fijo vayan a fluir al Grupo y el costel@lemento pueda determinarse de forma fiable. El
valor del componente sustituido se da de baja btartente.

Reparaciones y mantenciones se cargan en el disdéh periodo en el que se incurre.

Las obras en ejecucion incluyen, entre otros cdosefos siguientes gastos devengados Unicamente
durante el periodo de construccion:

(i) Gastos financieros relativos a la financiacexierna que sean directamente atribuibles a las
construcciones, tanto si es de caracter especfiiite genérica. En relacion con la financiacion
genérica, los gastos financieros activados seratiaplicando el costo promedio ponderado de
financiacion a la inversion promedio acumulada epsble de activacion no financiada
especificamente.

(i) Gastos de personal relacionados en forma @ingotros de naturaleza operativa atribuibles a la
construccion.

Las obras en curso se traspasan al activo fijoveaafinalizado el periodo de prueba cuando se
encuentran disponibles para su uso, a partir de mwmento comienza su depreciacion.

La depreciacion de propiedades plantas y equipoalsela usando el método lineal para asignar sus
costos a sus valores residuales sobre sus vidles téignicas estimadas con excepcion de los texreno

los cuales no se deprecian. Las vidas Utiles atidz por el Grupo detallado por tipo de bien se
encuentran en los siguientes rangos.

Vida util Vida util
Grupos de Bienes minima maxima
afios afos
Obras civiles y piscinas 15 40
Magquinarias y equipos 4 10
Vehiculos rodantes y acoplado$ 4 10
Muebles y utiles 4 6
Lenceria y mena 1 3
Equipos Computacionales 2 4

El valor residual y la vida util de los activosregisan, y ajustan si fuera necesario, en cadeecide
tal forma de tener una vida Util restante acordelas expectativas de uso de los activos.

Cuando el valor de un activo es superior a su itep@cuperable estimado, su valor se reduce de
forma inmediata hasta su importe recuperable, megligeconocimiento de pérdidas por deterioro.
(Nota 2.10).

Las pérdidas y ganancias por la venta de propisdatintas y equipos, se calculan comparando los
ingresos obtenidos con el valor en libros y seuymh en el estado de resultados.

Los arrendamientos en los que se transfiere suabarente todos los riesgos y beneficios inherentes
a la propiedad se clasifican como financieros.eserrocen al comienzo del contrato registrando un
activo segun su naturaleza y un pasivo por el miamato, e igual al valor razonable del bien
arrendado o bien al valor presente de los pagosnméndel arrendamiento si este fuera menor.
Posteriormente los pagos minimos por arrendamsntiividen entre gastos financieros y reduccion
de la deuda. El activo se amortiza en los mismosiné@s que el resto de los activos depreciables de
su misma naturaleza. Dentro del rubro obras ciyilgiscinas, se encuentran registradas obras<ivile
pertenecientes a la filial Turismo y Cabafias AgDakentes las cuales se encuentran sujetas a un
contrato de concesion y se amortizan segun laititldada por dicho contrato.
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2.7 Activos intangibles distintos de la plusvalia

Las licencias tienen una vida util definida y s¥#n al costo menos su amortizacion acumulada. La
amortizacion se calcula por el método lineal pargrear el costo de las licencias durante su vitlla Gt
estimada.

Las vidas utiles asignadas a estos activos s@igaientes:

Vida (til finita
Tipos Vida Minima| Vida Maximg
afios afos
Licencias 2 6

2.8 Deterioro de valor de los activos financieros

Los activos financieros no clasificados al val@orzable con cambios en resultados, incluyendo una
participacién en una inversion contabilizada b&djaétodo de la participacion, son evaluados en cada
fecha de balance para determinar si existe evidenetiva de deterioro del valor.

La evidencia objetiva de que los activos finanderstan deteriorados incluye:

e mora o incumplimiento por parte de un deudor;

* reestructuracion de un monto adeudado al Grupérenirtos que el Grupo no consideraria
en otras circunstancias;

» indicios de que un deudor o emisor se declaratf@eoa rota;

» cambios adversos en el estado de pago de pressabegimisores;

» desaparicidon de un mercado activo para un instrtongn

» datos observables que indican que existe un desaaadible en los flujos de efectivo
esperados de un grupo de activos financieros.

2.9 Activos financieros

El Grupo clasifica sus activos financieros en lgsientes categorias: a valor justo con cambios en
resultados, préstamos y cuentas a cobrar, actimaacieros mantenidos hasta su vencimiento y
disponibles para la venta. La clasificacion depeted@ropdsito con el que se adquirieron los astivo
financieros. La Administracion determina la clasifiion de sus activos financieros en el momento
del reconocimiento inicial.

(a) Activos financieros a valor justo con cambingesultados

Los activos financieros a valor justo con cambiosesultados son activos financieros mantenidos
para negociar. Un activo financiero se clasificasta categoria si se adquiere principalmentelcon e
propdsito de venderse en el corto plazo. Los deéoisdambién se clasifican como adquiridos para su
negociacién a menos que sean designados comouwaisettos activos de esta categoria se clasifican
como activos corrientes.

Estos activos se registran inicialmente al cogtosteriormente su valor se actualiza con base en su
valor razonable, reconociéndose los cambios de ealcuentas de resultados.

(b) Préstamos y cuentas a cobrar
Los préstamos y cuentas a cobrar son activos fiearscno derivados con pagos fijos o determinables

gue no cotizan en un mercado activo. Se incluyeacéimos corrientes, excepto para vencimientos
superiores a doce meses desde de la fecha detéajae se clasifican como activos no corrientes.
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Los préstamos y cuentas a cobrar son valorizadasstd amortizado de acuerdo al método de tasa
de interes efectiva.

2.10 Deterioro de Activos no financieros

Al cierre de cada afio o cuando existan indicaddeeSociedad y sus filiales evalltan si existen
indicadores que un activo podria estar deterior8dtales indicadores existen, o cuando existe un
requerimiento anual de pruebas de deterioro dectimoa se realiza una estimacién del monto
recuperable del activo. EI monto recuperable deativo es el mayor entre el valor razonable de un
activo o unidad generadora de efectivo (UGE), méo®sgostos de venta y su valor en uso. Dicho
monto recuperable es determinado para un activaidludl a menos que el activo no genere entradas
de efectivo que sean claramente independientessdiel otros activos o grupos de activos. En este
caso, el monto recuperable se medird a nivel deogta activos pertenecientes a una “UGE”. Cuando
el valor libro de un activo excede su monto recalpley, el activo es considerado deteriorado y es
disminuido a su monto recuperable.

Al evaluar el valor en uso, los futuros flujos dieotivo estimados son descontados a su valor geesen
usando una tasa de descuento después de impuesteflgja las evaluaciones actuales de mercado,
del valor del dinero en el tiempo y los riesgoseeffiros. Para determinar el valor razonable menos
costos de venta, se usa un modelo de valuaciorpiagm Estos calculos son corroborados por
multiplos de valuacién, precios de acciones cotiggohra filiales cotizadas publicamente u otros
indicadores de valor razonable disponibles.

Para activos excluyendo plusvalia, se realiza waluacion al cierre de cada afio o cuando existan
indicadores respecto de si existen indicadoredajpérdida por deterioro reconocida anteriormente
podria ya no existir o podria haber disminuidoe@ste tal indicador, la Sociedad y sus filiales
estiman el monto recuperable. Una pérdida por ideteanteriormente reconocida, es reversada
solamente si ha habido un cambio en las estimaxios@das para determinar el monto recuperable
del activo, desde que se reconocid la ultima pérdat deterioro. Si ése es el caso, el valor lilelo
activo es aumentado a su monto recuperable. Eseoraoamentado no puede exceder el valor libro
gque habria sido determinado, neto de depreciasiong se hubiese reconocido una pérdida por
deterioro del activo en afios anteriores. Tal revessreconocido en el estado de resultados a menos
gue un activo sea registrado al monto revaluadm, ea el cual el reverso es tratado como un aumento
de revaluacion.

2.11 Inventarios

Las existencias se valorizan al menor valor ertcesto y el valor neto realizable y corresponden e
su mayoria a la adquisicion de diversos insumas lparservicios de alimentacion.

2.12  Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyereédctivo en caja y banco, los depésitos a plazo en
entidades de crédito, otras inversiones a corzopda gran liquidez con un vencimiento original de
tres meses 0 menos y los sobregiros bancariosl &staglo de situacion financiera, de existir los
sobregiros, se clasifican como Otros Pasivos Fieeseen el Pasivo Corriente.

2.13 Capital social

El capital social esté representado por acciordiganas de una sola clase y un voto por accion.

2.14  Cuentas por pagar comerciales y otras cuentpsr pagar

Los acreedores comerciales se reconocen iniciaéimeesu valor justo y posteriormente se valoran
por su costo amortizado utilizando el método da tisinterés efectiva.
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2.15 Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos

El 29 septiembre de 2014, fue promulgada la LeyON®0 de Reforma Tributaria, la cual entre otros
aspectos, define el régimen tributario por defegcte le aplica a la sociedad, la tasa de impuesto de
primera categoria que por defecto se aplicara enafgradual a las entidades entre 2014 y 2018 y
permite que las sociedades puedan ademas optan@de los dos regimenes tributarios establecidos
como Atribuido o Parcialmente Integrado, quedarféatas a diferentes tasas de impuesto a partir
del afio 2017.

Cabe sefialar que, de acuerdo a la Reforma Tribwgatablecida por la Ley N° 20.780 y la Ley N°
20.899 que la simplifica, las sociedades podridehguedado por defecto o por opcion en alguno de
los dos sistemas o regimenes tributarios estableq@dr la nueva normativa tributaria. El primer
régimen “Renta atribuida”, implica para las soctapagar una tasa de impuesto corporativo del
25% a partir del afio comercial 2017, el segundon@g, “Parcialmente integrado”, implica para la
sociedad pagar una tasa de impuesto corporati?6,886 para el afio comercial 2017 y de 27% para

el afio comercial 2018 y siguientes.

De acuerdo a lo anterior y dependiendo del régipeerel que haya optado o quedado por defecto, la
sociedad o las sociedades del grupo revelaraadas tde impuesto a la renta e impuestos diferidos,
en este Ultimo caso considerando la tasa de impwéagente a la fecha en que se revertiran las
diferencias temporarias.

Para el presente ejercicio 2018, la tasa de impuesh renta corriente serd de 27%. La tasa de
impuesto diferido para las sociedades sujetagahseih parcialmente integrado sera de 27% a partir
del afio comercial 2018 o siguientes.

2.16 Beneficios a los empleados

(a) Vacaciones del personal

El gasto por vacaciones del personal se reconodéane el método del devengo. Este beneficio
corresponde a todo el personal y equivale a unrimgijo segin los contratos particulares de cada
trabajador. Este beneficio es registrado a su vedorinal, el que no difiere significativamente de s
valor actual.

(b) Planes de participacion en beneficios y bonos

La Sociedad reconoce un pasivo y un gasto por bgraasticipacion en beneficios en base a los
cumplimientos de metas tanto departamentales cemergles.

(c) Indemnizaciones por afios de servicio: El Grujme pactado con ciertos empleados,
indemnizaciones al momento de finalizacion del wim¢éaboral del empleado con la Sociedad. Sobre
la base de planes de beneficios definidos se establ monto de retribucién que recibird un emmlead

al momento estimado de goce del beneficio, el gualmente depende de uno o mas factores, tales
como: edad del empleado, rotacién, afios de sesyiea de descuento y compensaciones.

2.17 Provisiones

La Sociedad reconoce una provisién cuando estgautai contractualmente o cuando existe una
practica del pasado que ha creado una obligaciémida.

Las provisiones para contratos onerosos, litigiogds contingencias se reconocen cuando:

- La Sociedad tiene una obligacion presente, ydeggd o implicita, como resultado de sucesos
pasados;
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- Es probable que vaya a ser necesaria una saidecdrsos para liquidar la obligacion;
- Elimporte se ha estimado de forma fiable.

Las provisiones se valoran por el valor actualodedesembolsos que se espera que sean necesarios
para liquidar la obligacién usando la mejor estidracle la Sociedad. La tasa de descuento utilizada
para determinar el valor actual refleja las evabrags actuales del mercado, en la fecha del balance
del valor temporal del dinero, asi como el riesgjpeeifico relacionado con el pasivo en particular,
de corresponder. El incremento en la provisidongbgraso del tiempo se reconoce en el rubro gasto
por intereses.

2.18 Estado de flujo de efectivo

Para efectos de preparacion del estado de flujesedtivo, Termas de Puyehue S.A. y Filiales han
definido las siguientes consideraciones:

El efectivo y equivalentes al efectivo incluye fdativo en caja, los depdésitos a plazo en entidddes
crédito y otras inversiones a corto plazo de giquidez con un vencimiento original no superior a
90 dias y riesgo no significativo de cambio enaonacion. En el estado de situacion financiers, 1o
sobregiros bancarios se clasifican como recurgm®ajen el pasivo corriente.

» Actividades de operacion: Son las actividades gustiuyen la principal fuente de ingresos
ordinarios del Grupo, asi como otras actividades oo puedan ser calificadas como de
inversion o financiacion.

» Actividades de inversion: Corresponden a actividade adquisicion, enajenacién o
disposicion por otros medios de activos a largaglaotras inversiones no incluidas en el
efectivo y sus equivalentes.

» Actividades de financiacion: Actividades que praetucambios en el tamafio y composicion
del patrimonio neto y de los pasivos de caractemnitiero.

2.19 Reconocimiento de ingresos

Los ingresos ordinarios incluyen el valor justolate contraprestaciones recibidas o a recibir por la
venta de bienes y servicios en el curso ordinaitad actividades de la Sociedad y sus filiales. Lo
ingresos ordinarios se presentan netos del Impwstialor Agregado, devoluciones, rebajas y
descuentos.

La Sociedad y sus filiales reconocen los ingresasdo el importe de los mismos se puede valorar
con fiabilidad, es probable que los beneficios éatinos futuros vayan a fluir a la entidad y se
cumplen las condiciones especificas para cadaeltes dctividades de las Sociedades.

La sociedad vy filiales reconocen los ingresos pmjamiento segun las estadias de sus clientes.

2.20 Costos de venta

Los costos de venta incluyen el costo de adquisicié los productos vendidos y otros costos
incurridos para dejar los inventarios en las ubaes y condiciones necesarias para su venta. Estos
costos incluyen los costos de adquisicion, netodedeuentos obtenidos, los gastos e impuestos de

internacion no recuperables, el costo de almacemami el transporte de los productos hasta los
complejos turisticos.
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2.21 Clasificacion de saldos en corrientes y norcentes

En el estado de situacion financiera, los saldadasgfican en funcion de sus vencimientos, como
corrientes los con vencimiento igual o inferiorace meses contados desde la fecha de corte de los
estados financieros y como no corrientes, los nesyarese periodo.

2.22  Distribucion de dividendos

La distribucion de dividendos a los accionistasreeonoce como un pasivo en las cuentas
consolidadas de la Sociedad en el periodo en gudiimendos son aprobados por los accionistas o
cuando se configura la obligacion correspondientiiecion de las disposiciones legales vigentes o
las politicas de distribucién establecidas poulaa de Accionistas.

2.23 Ganancias por accién

La ganancia basica por accién se calcula, comucgtiste entre la ganancia (pérdida) neta del period
atribuible a la Sociedad y el promedio ponderadaat#ones ordinarias de la misma en circulacion
durante dicho periodo, sin incluir el promedio dei@nes de la Sociedad en poder de alguna Sociedad
filial, si en alguna ocasion fuera el caso. Teraea$uyehue S.A. y Filiales no ha realizado ningln
tipo de operacion de potencial efecto dilusivo sgonga una ganancia (pérdida) por accion diluida,
diferente de la ganancia (pérdida) basica por accié

2.24  Medio ambiente
Los desembolsos asociados a la proteccion del nagdimente se imputan a resultados cuando se
incurren. Las inversiones en obras de infraestractdestinadas a cumplir requerimientos

medioambientales son activadas siguiendo los iastepnntables generales para Propiedades, Plantas
y Equipos, de acuerdo a lo establecido en las NIIF.
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2.25 Nuevos pronunciamientos contables:

a) Existen normas y modificaciones a normas e int&ipienes que son de aplicacion obligatoria
por primera vez a partir de los periodos iniciaelds de enero de 2018:

Nuevas NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 9, Instrumentos Financieros Periodos anuales que comienzan en o despuésidedriero
de 2018.

NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de | Periodos anuales que comienzan en o después derietb

Contratos con Clientes de 2018.

Nuevas Interpretacione:

CINIIF 22: Transacciones en Moneda Extranjera y Periodos anuales que comienzan en o después dalriecb

Contraprestaciones Anticipadas de 2018.

Enmiendas a NIIFs

NIC 40: Transferencias de Propiedades de Inversion Periodos anuales que comienzan en o después dalriecb

(Modificaciones a NIC 4(Rropiedades de Inversin de 2018.

NIIF 9, Instrumentos Financieroy NIIF 4, Contratos de Periodos anuales que comienzan en o después dalriecb

Seguro Modificaciones a NIIF 4. de 2018, para entidades que adoptan la exencigrotens,

entidades que aplican el enfoqueerlayy entidades que
aplican full NIIF 9.

NIIF 2, Pagos Basados en Accionéglaracion de Periodos anuales que comienzan en o después dalriecb
contabilizacion de ciertos tipos de transaccioregatjos de 2018.

basados en acciones.
NIIF 15, Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de| Periodos anuales que comienzan en o después darietb
Contratos con ClienteModificacion clarificando de 2018.

requerimientos y otorgando liberacién adicionatrdasicion
para empresas que implementan la nueva norma.

Ciclo de mejoras anuales a las Normas NIIF 2014201 Periodos anuales que comienzan en o después dalriecb
Modificaciones a NIIF 1 y NIC 28. de 2018.

Todas las normas, interpretaciones y enmiendassi&lllF que tuvieron aplicacién obligatoria a
contar del 1 de enero de 2018 no han tenido efsign#gicativos en los presentes Estados Finangiero
Consolidados.

b) Las siguientes nuevas normas, enmiendas e intecfyees han sido emitidas pero su fecha de
aplicacion aun no esta vigente:

Nuevas NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 16: Arrendamientos Periodos anuales que comienzan en o después dalriecb de
2019. Se permite adopcién anticipada para entidgulesiplican
NIIF 15 en o antes de esa fecha.

NIIF 17: Contratos de Seguro Periodos anuales que comienzan en o despuésidedriero de
2021. Se permite adopcién anticipada para entidgulesiplican
NIIF 9 y NIIF 15 en o antes de esa fecha.

Nuevas Interpretaciones

CINIIF 23: Incertidumbre sobre Tratamientos Trilvids Periodos anuales que comienzan en o despl&sidenero de
2019. Se permite adopcién anticipada.

Enmiendas a NIIFs
NIC 28: Participaciones de Largo Plazo en Asocigddegocios | Periodos anuales que comienzan en o después dalriecb de

Conjuntos 2019. Se permite adopcién anticipada.

NIIF 9: Clausulas de prepago con compensacion ivegat Periodos anuales que comienzan en o despugsidednero de
2019. Se permite adopcién anticipada.

Modificaciones de Planes, Reducciones y Liquidagson Periodos anuales que comienzan en o después dalriecb de

(Modificaciones a NIC 19Beneficios a Empleadps 2019. Se permite adopcién anticipada.

NIIF 10, Estados Financieros ConsolidadgsNIC 28,Inversiones| Fecha efectiva diferida indefinidamente.
en Asociadas y Negocios Conjuntdsansferencia o contribucion
de activos entre un inversionista y su asociadegocio conjunto.
Ciclo de mejoras anuales a las Normas NIIF 20157201 Periodos anuales que comienzan en o después dalrietb de
Modificaciones a NIIF 3, NIIF 11, NIC 12 y NIC 23. 2019. Se permite adopcién anticipada.

La Administracién de la Sociedad estima que la eidopde las Normas e Interpretaciones antes
descritas no tendrd un impacto significativo enHetados Financieros Consolidados, excepto por la
aplicacion de la NIIF 16 cuyo impactos a la fech@iscuentran actualmente en evaluacion.
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NOTA 3 — ADMINISTRACION DE RIESGO FINANCIERO

Los activos financieros estdn expuestos a divaissgos financieros: riesgo de crédito, riesgo de
liquidez y riesgo de mercado (incluyendo riesgdigle de cambio, riesgo de tasa de interés y riesgo
de precios).

La gestion del riesgo financiero estd administrpda la Gerencia de Finanzas. Esta gerencia
identifica, evalla y cubre los riesgos financiem®strecha colaboracién con las unidades opesativa
La empresa no participa en el trading de sus afigancieros con fines especulativos.

3.1 Riesgo de mercado

Si bien el hotel se encuentra en un renovado esfysr atraer eventos corporativos, de forma tal de
llenar espacios en temporada baja, esto se had@oadla gran capacidad hotelera de la ciudad de
Puerto Varas, que tiene una variada oferta pagdipstde servicios.

Por otro lado, considerando que parte relevantesdegresos del hotel son pasajeros argentinas, no
hemos percatado que la estabilizacidon politicargeraial del pais vecino en los Ultimos meses ha
estabilizado también los flujos provenientes desimo de sus habitantes, pero la compafiia de todas
maneras esta atenta a posibles cambios en laggmlitibutarias internas en el pais Argentino, ya
gue esto se traduciria en una disminucion deltatoggrincipal de viaje que son las compras eneChil

Finalmente, la fluctuacién en el valor del tipoodenbio es un factor de riesgo a considerar dado que
un bajo precio del dolar podria repercutir en uagansalida de chilenos al extranjero y por otdwmla
gue los ddlares rindan menos en Chile, no obstamiien el dolar ya esté cercano a la barreragle lo
600 pesos, esto no ha traido mayor efecto en adsslide la compafiia para este afio 2018.

3.2 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de pérditrfciera derivada del incumplimiento de la
contraparte de sus obligaciones.

La Administracion ha implementado mecanismos pdranmzar el riesgo de crédito mediante la
aceptacion de las tarjetas de crédito y de débitodrias, 0 mediante el pago contado de los sesvici
hoteleros, por lo tanto, los Unicos clientes aclasles se les da crédito corresponden a agencias de
viaje con las cuales se ha trabajado durante mwdias En el caso de aquellas agencias nuevas, las
ventas son realizadas bajo la modalidad contadcammmo que se esta utilizando hoy en el mercado
y que los clientes aceptan sin mayores inconvegserEn casos especiales como entidades de
Gobierno o eventos de empresas se logran hacepasswes debido a que los procesos de compra
son Mas seguros, ya sea a través del uso del BbitalCompra, o por la suscripcién de convenios
marco respectivamente. La exposicion maxima pawndates comerciales es la siguiente:

Riesgo de crédito corriente y no corriente 30-09@0[L 31-12-2017
M$ M$
Exposicién segun balance para riesgos en:
Clientes y agencias de Viajes 560.182 374.174
Tarjetas bancarias y otras cuentas por cobrar 624.98 1.004.584
Exposicién neta, concentraciones de riesgo 1.2091164 1.378.758

Riesgo de crédito en Deudores por ventas y otrstes po

cobrar 30-09-2018 31-12-2017

(por antigiiedad de deuda) M$ M$
menor de tres meses 810.368 904.304
entre tres y seis meses 288.483 337.364
entre seis y doce meses 110.313 137.091
Total 1.209.164 1.378.758
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Dado el bajo nivel de riesgo de crédito existewtelgp modalidad de ventas que posee la Sociedad y
dada la calidad crediticia del mismo no se hant@aido provisiones por deterioro derivado de una
perdida futura de cuentas por cobrar.

3.3 Riesgo de tipo de cambio

Exposicion USD:

La exposicion al riesgo de tipo de cambio es camaith por la administracion de un nivel bajo
considerando que el 15% de los ingresos provienelidates extranjeros y estad focalizado
principalmente en el mercado argentino, cabe sefjak el riesgo radica en la fluctuacion de los
precios en dodlares informados a clientes en edranj las informadas en plataformas via web, en
momentos de alta volatilidad del precio del dédarthrifas se revisan 2 a 3 veces al mes, dertaifo

de equiparar la venta a la moneda nacional y gasnegenga un alto impacto en los resultados, cabe
destacar que las ventas al mercado argentinogses/as son con menor anticipacion que las que se
toman en el mercado nacional, lo que se tradugguemo exista una gran brecha entre el tipo de
cambio de la reserva versus la fecha de estaditivefelel pasajero, el factor clave para la empresa
es el momento en el cual se venden estas divisdsa ¢malidad de obtener el mejor cambio posible.

Al dejar constante que el 15% de los clientes paganUSD, tendriamos que una apreciacion (o
depreciacion) del USD respecto al peso Chilenoref%, tendria un impacto en los resultados del
grupo de la siguiente forma:

M$ M$
3C-09-201¢ 31-12-2017
Apreciacion del USD (213) 13.193
Depreciacién del US 212 (13.193

Exposicion UF (Unidad de Fomento):

El grupo mantiene deudas con partes relacionadd§ gnno tiene politicas ni contratos de cobertura
de dicha exposicion.

Un cambio en un 1% respecto de la inflacion pr@adetanualmente hacia arriba o hacia abajo (la
inflacion proyectada por el Banco Central es de#stamos en los supuestos que sea de 4% o 2%),
tendria los siguientes impactos en los resultadbpatiodo:

M$ M$
30-09-2018 31-12-2017
Incremento de la Inflacion en 1% (5.039) (5.530)
Disminucién de la inflacion en 1% 5.039 5.530

34 Riesgo de liquidez

La Sociedad a través de la capitalizacion realizadal mes de Abril de 2016, ha pasado a tener
patrimonio y capital de trabajo positivo, actualteese encuentra en un plan de negocios integral
hasta el afio 2021, esperando lograr estabilidathcpeal y financiera, dejando de depender del
aporte de recursos de Turismo Transtour S.A. (ahaccionista).
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A continuacién se muestran las fechas estimadessatizacion de activos y pasivos financieros dadas
por los compromisos contractuales adquiridos:

30_0'3:018 Oa6mesed 6ail2 meslesMaéc;;:Slz

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 201.675 201.674 - g

Deudores comerciales y otras cuentas por cobraiecoes 1.209.164 1.098.851 110.313

Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, @oerie 578.931 - 578.93
Total Activos Corrientes 1.989.770 1.300.524 689.244
Total Activos 1.989.770 1.300.524 689.244
Pasivos Corrientes

Otros pasivos financieros corrientes 49.326 - 49.32¢

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasagarp 468.149 468.149 - g

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 153.079 - 153.07

Otros pasivos no financieros corrientes 1.235.148 741.089 494.059
Total Pasivos Corrientes 1.905.702 1.209.234 696.464
Pasivos No Corrientes

Otros pasivos financieros no corrientes 860.(988 - - 860.08
Total Pasivos No Corrientes 860.088 - - 860.08
Total Pasivos 2.765.790 1.209.234 696.464 860.088,
[Posicion neta [( 776.020 ) 91.28¢(  7.220)(  860.088))

NOTA 4 — USO DE JUICIOS Y ESTIMACIONES

Las estimaciones, supuestos y otras materias quéeren de la aplicacion del juicio profesional se
evallan continuamente y se basan en la experidnisiérica y otros factores, incluidas las
expectativas de sucesos futuros que se creen tdesmijo las circunstancias.

Las estimaciones y supuestos relevantes son regiseepularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas prospe&iam

4.1 Estimaciones y criterios contables importantes

El Grupo hace juicios, estimaciones y supuestaigpta criterios en relacion con el futuro. Las
estimaciones contables resultantes, por definicilhnamente igualaran a los correspondientes
resultados reales. A continuacion se explican Esmaciones y juicios que tienen un riesgo
significativo de dar lugar a un ajuste materialemnimportes en libros de los activos y pasivogrden
del periodo financiero siguiente.

(a) Vidas utiles y deterioro de construcciones

La depreciacion de la construccion hotelera y empige efectda en funcion de las vidas Utiles que ha
estimado la Administracion para cada uno de esitigoa que son considerados productivos. Esta
estimacion podria cambiar significativamente comansecuencia de mantenciones mayores
realizadas y acciones de la competencia en regpaesambios significativos en las variables del
sector hotelero. La Administraciéon incrementar&asigo por depreciacién cuando las vidas Utiles
actuales sean inferiores a las vidas estimadas@antente o depreciaré o eliminara activos obssleto
técnicamente o no estratégicos que se hayan atagwlornvendido.

(b) Deterioro de activos no financieros
La evaluacidon de las posibles pérdidas por deteider valor de ciertos activos, se basa sobre la

recuperabilidad de los flujos futuros estimadoldeidad generadora de efectivo a la cual peréenec
el respectivo activo.
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Si como resultado de esta evaluacion, el valoojussulta ser inferior al valor neto contable, se
registra una pérdida por deterioro como item op@naten el estado de resultado.

(c) Deterioro de deudores comerciales

El uso de informacidn prospectiva y supuestos aceecla probabilidad de incumplimiento y tasas
de pérdidas esperadas.

(d) Provision del valor neto realizable (VNR) y Olescencia en inventarios

Termas de Puyehue S.A. y sus filiales en baseteriod de rotacion de mercaderias, costos de
existencias, precio de venta estimados y costetoadies de transporte, ha determinado no calcular
provision de deterioro de inventarios.

(e) Provisiones por litigios y otras contingencias

El Grupo evalla periédicamente la probabilidad éelida de sus litigios y contingencias de acuerdo
a las estimaciones realizadas por la Administragisus asesores legales.

En los casos que la Administracion y los abogaéb&dupo han opinado que se obtendran resultados
favorables o que los resultados son inciertos yjuosos se encuentran en tramite, no se han
constituido provisiones al respecto.

(f) Impuestos diferidos.

El Grupo evalla la recuperabilidad de los activarsippuestos diferidos basandose en estimaciones
de resultados futuros. Dicha recuperabilidad, dégem Ultima instancia de la capacidad del Grupo
para generar beneficios imponibles a lo largo gtieio en el que son deducibles los activos por
impuestos diferidos. La determinacion de la adegwatakificacion de las partidas tributarias depende
de varios factores, incluida la estimacion del moimey realizacion de los activos por impuestos
diferidos y del momento esperado de los pagospouestos. Los flujos reales de cobros y pagos por
impuestos sobre beneficios podrian diferir de lssnaciones realizadas por el Grupo, como
consecuencia de cambios en la legislacion fisodd, wansacciones futuras no previstas que pudieran
afectar a los saldos tributarios. En el calculdodeimpuestos diferidos, se encuentran aplicadas la
distintas tasas de impuestos vigentes al ciercada periodo informado.

(g) Provisiones por beneficios a los empleados.

El Grupo tiene pactado con ciertos empleados, inde&mwiones al momento de finalizacion del
vinculo laboral del empleado con la Sociedad. Stdbitease de planes de beneficios definidos se
establece el monto de retribucion que recibir4 mnpleado al momento estimado de goce del
beneficio, el que usualmente depende de uno oantwés, tales como: edad del empleado, rotacion,
afos de servicios, tasa de descuento y compensacion
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NOTA 5 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El detalle del efectivo y equivalentes al efec@@0 de septiembre de 2018 y 31 de diciembre de
2017, corresponde a los saldos de dinero mantenidaja y en cuentas corrientes bancarias, elaletal

es el siguiente:

Clases de efectivo y equivalentes al efectivo

Tipos de Efectivo 30-09-2018 [ 31-12-2017
M$ M$
Caja 17.064 31.942
Bancos 117.601 169.174
Depositos a plazos 67.010 -
Total 201.675 201.12(
El detalle por tipos de moneda es el siguiente:
. . 30-09-2018 31-12-2017
Tipo de Efectivo MS M$
Pesos Chilenos 165.851 127.903
Dolares 35.824 73.2117
Total 201.67% 201.120
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NOTA 6 — INSTRUMENTOS FINANCIEROS

El detalle de los instrumentos financieros, claaiios por naturaleza, al 30 de septiembre de 2018 y
31 de diciembre de 2017, es el siguiente:

Instrumentos financieros por categoria

Al 30 de septiembre de 2018 Préstamos y
cuentas por cobra
M$
Activos financieros no medidos al valor razonable
Efectivos y quivalentes al efectivo 201.674
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 9.162D
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, ctase 578.931L
Total 1.989.77D
Otros pasivos
financieros
Pasiwos financieros no medidos al valor razonable M$
Obligaciones por contrato de usufructuo, corrientes 45.72(
Obligaciones por arrendamientos financieros, naertes 3.60p
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasggarp 468.149
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, desien 153.07p
Otros pasivos no financieros corrientes 1.235.148
Obligaciones por contrato de usufructuo, no cotéen 860.088
Total 2.765.790
Al 31 de diciembre de 2017 Préstamos y
cuentas por cobra
M$
Activos financieros no medidos al valor razonable
Efectivos y quivalentes al efectivo 201.12(
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 8. 15
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, ctase 464.174
Total 2.044.05p
Otros pasivos
financieros
Pasiwos financieros no medidos al valor razonable M$
Obligaciones por contrato de usufructuo, corrientes 43.414
Obligaciones por arrendamientos financieros, nderttes 7.03p
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasggarp 628.668
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, desien 160.396
Otros pasivos no financieros corrientes 1.104.463
Obligaciones por contrato de usufructuo, no coresn 897.26b
Total 2.841.23f

El grupo no ha revelado los valores razonableoseénistrumentos financieros como los deudores
comerciales, acreedores comerciales y pasivosrte azo, porque los importes en libros son una
aproximacion al valor razonable.
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NOTA 7 — DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR

COBRAR

El detalle de los deudores comerciales y otrastaagior cobrar al 30 de septiembre de 2018 y 31 de

diciembre de 2017, es el siguiente:

Al 30-09-2018 Al 31-12-2017
Corriente | No Corrientp  Corriente] No Corrie
M$ M$ M$ M$
Clientes y agencias de Viajes 560.1B2 - 374.174 -
Tarjetas bancarias 542.936 - 910.88] -
Total 1.103.108 - 1.285.054 -
Cuentas por cobrar al personal 17.9474 13.334 -
Otras cuentas por cobrar 88.882 80.369
Sub total otras cuentas por cobrar 106.956 - 93.703 -
| Total 1.209.164 - 1.378.758 -

No existen clientes vencidos y deteriorados ale38aptiembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017.

El valor justo de deudores y clientes por cobradifiere de manera significativa de los saldos
presentados en los estados financieros. Asimisiwala libros de los deudores y clientes por cobra
en mora no deteriorados representan una aproximegz@nable al valor justo de los mismos, ya que
incluyen un interés explicito por el retraso epado y consideran una provision de deterioro cuando
existe evidencia objetiva de que la Sociedad rébcapaz de cobrar el importe que se le adeuda.
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NOTA 8 — SALDOS Y TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELAGNADAS

Al cierre de cada periodo la Sociedad matriz yfifates mantienen saldos vigentes con entidadesionadas tal como se presentan en los cuadrosteas]

Los documentos y cuentas por cobrar y pagar a eaprelacionadas corresponden a operaciones da coeriente mercantil.

La composicion de cada rubro al 30 de septiemb&90d8 y 31 de diciembre de 2017 es la siguiente:

a) Cuentas por cobrar empresas y personas reldei®na

Plazo de Activos Corrientes Activos No Corrientes
RUT Sociedad Pais de origef Relacién Moneda pago 30-09-2018 31-12-2017 30-09-2018 31-12-2017
(Meses) M$ M$ M$ M$
76.182.933-g4 Transoceanica Inversiones S.A. (*) Chile Por Admirgiston comun UF 12 405.471 394.7600 - -
76.281.470-4 Hotelera Hangaroa Ltda. Chile Por Administracion camu Pesos 3 3.672 3.96 |
76.172.810-4Administradora Teatro Del Lago Ltda. Chile Por Adnstmécion comun Pesos 3 2.827 2.827 L
76.153.128-KCentral Hidroelectrica Chanleufu S.A. Chile Por Adisiracion comun Pesos 3 2.097 1.90 |
78.245.960-Q T urismo Transtour S.A. Chile Accionista Pesos 3 160.1193 55.63f - -
88.416.000-dInversiones La Portada S.A. Chile Por Administraci®mun Pesos 3 402 403
96.901.670- Embotelladora Agua Mineral Puyehue S.A. |Chile Por Administracion comun Pesos 3 - 4.123
82.290.600-1Administradora Sintra Ltda. Chile Por Administraciémmun Pesos 3 435 434
78.568.370-dAgricola Fundo Puyehue Ltda. Chile Por Administracgamun Pesos 3 3.908
88.672.500-QSoc.De Desarrollo Rio Ranquil Ltda. Chile Por Admiragion comun Pesos 3 - 120 E g
Totales 578.931 464.17%
(*) Saldo con empresa relacionada correspondienfeeeaciones de cuenta corriente mercantil la®esisin pactadas en UF.
b) Cuentas por pagar empresas y personas relaa®nad
Plazo de Pasivos Corrientes Pasivos No Corrientes
RUT Sociedad Pais de origep Relacion Moneda pago 30-09-2018 31-12-2017 30-09-201B 31-12-2017
(Meses) M$ M$ M$ M$
78.568.370-4Agricola Fundo Puyehue Ltda. Chile Por Administracg@mun Pesos 3 - 1.743
78.192.570-9 Inmobiliaria Nilque Ltda. Chile Por Administracion comun Pesos 3 16.858 16.858 - -
76.657.840-3 Inmobiliaria Business Park Ltda. Chile Por Administracion comun Pesos 3 8.061 8.061
96.901.670-4 Embotelladora Agua Mineral Puyehue S.A. [Chile Por Administracion comun Pesos 3 492 -
76.120.324-K Administradora de Empresas Transoca&dié. |Chile Por Administraciéon comun Pesos 3 127.669 133.73p - -
Totales 153.079 160.39p - -
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c) Transacciones con empresas relacionadas

En el entendido que serian entidades relacionama$ermas de Puyehue S.A. y sus filiales aquetleiedades en las que figuren como apoderados ¢enatgunos
de los Directores, Gerente o Contador de Term&ugehue S.A. y sus filiales, se deja constancialgeente ambos periodos se efectuaron transacamgmeficativas,

tal como se muestra en cuadro adjunto.

A continuacion se presentan las operaciones magargkes y sus efectos en resultados:

Monto de la transaccion Efecto en resultado
RUT Sociedad Relacién Pa_l'S de Descripcion 30-09-2014 30-09-2017| 01-01-2018 a 01-01-2017 a
Origen M$ M$ 30-09-2018| 30-09-201%
M$ M$
76.182.933-% Transoceanica Inversiones S.A. Admiadshin comun Chile | Reajuste UF 10.717 5.998 10§717 5.998
76.182.933-% Transoceanica Inversiones S.A. Admiadshin comun Chile | Recaudacién de prestamos - 174.982 -
78.245.960-0 Turismo Transtour S.A. Accionista Chil¢ a3paso de fondos otorgados (604.400) (442.p00) - -
78.245.960-0 Turismo Transtour S.A. Accionista Chil¢ a3paso de fondos recibidos 462.000 481|000 - -
78.245.960-0 Turismo Transtour S.A. Accionista Chil¢ ajeste UF 5.566 5.688 5.566 5.688
78.245.960-0 Turismo Transtour S.A. Accionista Chilg¢ rv&eos de administracién (569.858) (522.167) (569458 (522.167
76.153.128-K Central Hidroelectrica Chanleufu S.A. nAwlistracion comun Chile | Hospedaje - 167 - 167
96.901.670-4 Embotelladora Agua Mineral Puyehue [®dministracién comun Chile Hospedaje 7.104 1.Y57 7{704 751|
96.901.670-4 Embotelladora Agua Mineral Puyehue [®dministracion comun Chile | Arriendo marca 8.287 8.166 283 8.164
76.120.324-HAdministradora de Empresas Transoced{ Administracién comun Chile Hospedaje 1.7165 08 1765 908
76.120.324-HAdministradora de Empresas Transoce{Administracién comun Chile | Servicios de administracié (270.934 (294.395) (270.934) (294.395)
78.568.370-4 Agricola Fundo Puyehue Ltda. Administracomun Chile | Hospedaje 445 1.767 445 1.y57
78.568.370-4 Agricola Fundo Puyehue Ltda. Administracomun Chile | Servicios de cabalgatas (13.800) (8.p09 (13.800 (8.509
Total (962.108 (586.649) (820.10B) (800.630)
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d) Directorio y Administracion
d.1) Composicion

La Sociedad es administrada por un Directorio casfmupor cinco directores titulares que son
elegidos por un periodo de tres afios en la Jurmar@eOrdinaria de Accionistas.

El equipo gerencial del grupo lo componen un Ger@wneral y tres Gerentes de Area.

d.2) Dietas de Directorio

01-01-2018 a 30-09-2018 01-01-2017 a 30-09-201}
Nombre Cargo Dieta Honorario Dieta Honorarios
M$ M$ M$ M$
Carlos Rubio Ruiz De Gamboa Presidente 3.237 - 7.010

En la Junta General Ordinaria de accionistas cadiebel 27 de abril de 2018, al igual que el afio
anterior, se acordd no remunerar por conceptoata dilos sefiores Directores, sin perjuicio de los
honorarios que algunos de los sefiores Directoradgoupercibir por los trabajos profesionales que
desempeifien en beneficio de la Sociedad durantgiedp, los que seran debidamente informados
a los sefiores accionistas. Dichos honorarios s&tnayen los Gastos de Administracion dentro de
los Estados de Resultados Integrales.

d.3) Remuneraciones de Administracién Superior

01-01-2018 a 01-01-2017 a 01-07-2018a 01-07-20147 a
30-09-2018 30-09-2017 30-09-201f8 30-09-201f7
Conceptos M$ M$ M$ M$
Sueldos 124.577 156.42% 39.452 29.930
Indemnizaciones 41.02p 231.514 40.916 2.234
Otros beneficios 2.039 4.293 - 1.283
Totales 167.638 392.23( 80.368 33.447|

Las remuneraciones de la Administraciéon Superioregéstran en los Costos de Venta y en los
Gastos de Administracion dentro de los EstadosadeilRados Integrales segun corresponda.

NOTA 9 — INVENTARIOS

La composicion del rubro al 30 de septiembre de33031 de diciembre de 2017 es la siguiente:

Tipos de productos 30-09-2018 31-12-2017
M$ M$
Alimentos y bebidas 94.628 132.276
Articulos aseo y oficina 36.301 35.90%
Articulos de SPA y amenities 23.981 12.712
Materiales y otros insumos 54.455 54.764
Total 209.315 235.657

El costo de los inventarios reconocidos durant@érgodos finalizados al 30 de septiembre de 2018
y 2017 son los siguientes:

01-01-2018a] 01-01-2017fr 01-07-2018 a 01-07-2017 a
Concepto 30-09-2018, 30-09-201f  30-09-2018 30-09-32017
M$ M$ M$ M$
Inventarios reconocidos como cosjto 579763 581.843  .4243 154.52]L
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NOTA 10 — OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

Al 30 de septiembre de 2018 y 31 de diciembre d& 2€l detalle es el siguiente:

Corriente No Corriente
Tipos 30-09-2018| 31-12-2017} 30-09-2018 31-12-2017
M$ M$ M$ M$

Otros gastos pagados por anticipado 144.116 19.534 - -
Remanente credito fiscal 37.530 96.469
Participacion en Otras Sociedades|(*) - - 9(240 9.240
Garantias de Arriendo - - 948 4,231

Total 181.646 116.003 10.188 13.471

(*) Corresponde a 85.893 cuotas de participacioG@vperativa Eléctrica de Osorno Ltda.

NOTA 11 — ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El detalle de los activos por impuestos corrieate) de septiembre de 2018 y 31 de diciembre de
2017, es el siguiente:

Descripcion 30-09-2018 | 31-12-2017
M$ M$
Credito Sence 4.849 -
Pagos provisionales mensuales 71451 -
Total 12.300

NOTA 12 — ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE PLUSVAIA
El detalle de los intangibles al 30 de septiemler@@il8 y 31 de diciembre de 2017, es el siguiente:

a) El rubro se compone como sigue:

30-09-2018 31-12-2017
Tipos Monto brutg Amortizaci6h Monto nefo Monto brito Arizacién| Monto netp
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Licencias 169.208 (149.629) 19.579 161.526 (137.140) .3884
Total 169.204 (149.629) 19.579 161.526 (137.340) 24,386
b) El movimiento es el siguiente:
2018
Movimiento Licencias
M$
Saldo inicial 01-01-2018 24.336
Adiciones 7.682
Amortizacion (12.489|)
Deterioro -
Saldo al 30-09-2018 19.579
2017
Movimiento Licencias
M$
Saldo inicial 01-01-2017 15.080
Adiciones 21.54Q
Amortizacion (12.234))
Deterioro -
Saldo al 31-12-2017 24.386
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NOTA 13 — PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS

Al 30 de septiembre de 2018 y 31 de diciembre d& 20 detalle de este rubro es el siguiente:

a) 30 de septiembre de 2018

Tipo Monto bruto Depreciacion acumuladal Valor neto
M$ M$ M$

Terrenos 77.004 - 77.004
Construccién y obras de infraestructura
Obras Civiles y Piscinas 17.582.145 (10.635.4124) 6726
Deterioro Obras Civiles (153.152 - (153.1%2)
Subtotal 17.428.993 (10.635.424) 6.793.569
Maquinaria y equipos
Maquinarias y Equipos 434.427 (348.827) 85.600
Vehiculos, acoplados y Embarcaciones 358.466 (96.74) 261.7R1
Activos en leasing 52.216 (31.091) 21.185
Sub total 845.109 (476.6593) 368.456
Otros activos fijos
Obras en construccion 658.374 - 658.374
Muebles y utiles 1.606.834 (1.348.031) 258.8p3
Lenceriay Menaje 287.657 (244.294) 43.363
Otros 16.426 (15.642) 764
Equip. Computacionales 216.125 (144.064) 72.061
Subtotal 2.785.416 (1.752.041) 1.033.365

Total 21.136.522 (12.864.128) 8.272.3p4
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b) 31 de diciembre de 2017

Tipo Monto bruto Depreciacion acumuladal Valor neto
M$ M$ M$

Terrenos 77.004 - 77.004
Construccién y obras de infraestructura
Obras Civiles y Piscinas 17.570.993 (10.181.821) 17388
Deterioro Obras Civiles (153.152 - (153.152)
Subtotal 17.416.941 (10.181.321) 7.235.620
Maquinaria y equipos
Maquinarias y Equipos 405.083 (328.442) 76.621
Vehiculos, acoplados y Embarcaciones 329.320 (126.042) 203.3[18
Activos en leasing 52.216 (25.497) 26.729
Sub total 786.619 (479.941) 306.6p8
Otros activos fijos
Obras en construccion 382.861 - 382.861
Muebles y utiles 1.548.479 (1.257.944) 290.5B5
Lenceriay Menaje 261.727 (221.199) 40.568
Otros 16.074 (15.399) 675
Equip. Computacionales 184.728 (118.496) 66.2}2
Subtotal 2.393.869 (1.612.958) 780.9[L1

Total 20.674.433 (12.274.230) 8.400.203

34



c) Detalle de movimientos al 30 de septiembre de 2018

Movimiento Terrenos| Obras Civiles yInstalacione§ Maquinarigs Vehiculos | Activosen| Mueblesy | Lenceria| Equipos | Otros Obras en Total M$
Piscinas (*) y Equipos | Rodantesy| Leasing utiles y Menaje| Computacig construccion
Acoplado nales y Otr
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01-01-2018 77.004 7.235.420 - 76.p21 203(318  724. 290.53 40.56[8 66.272 6[/5 382.861 8.400J203
Adiciones b 2.081 - 24907 149.506 - 58.356  25.p30 31(302 3(35 290.01% 582.45p
Bajas 1 1 1 1 (55.059 L : : : L L (55.059)
Reclasificaciones - 9.970 - 4.488 - - - - D6 - (14.5p4) -
Depreciacion del ejercicio - (454.102) - (20.366) (361p4  (5.594 (90.088) (23.13%) (25.609) (264) - (655.2)2)
Deterioro (*) . E . : E E E E : E . E
Saldo al 30-09-2018 77.004 6.793.969 - 85.500 261{721 134l. 258.80 43.36)3 72.061 7p4 658.374 8.272]394

d) Detalle de movimientos al 31 de diciembre de 2017

Movimiento Terrenos| Obras Civiles yInstalacione§ Maquinarigs Vehiculos | Activosen| Mueblesy | Lenceria] Equipos | Otros Obras en Total M$

Piscinas (*) y Equipos | Rodantesy| Leasing utiles y Menaje| Computacig construcciéon

Acoplado nales y Otr
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo al 01-01-2017 77.004 7.164.196 - 86.p71 155[493 189, 296.19 40.759 68.695 2.0B9 133.665 8.059(202
Adiciones E 21.560 - 10.845 70.445 - 102.973  18.ff99 25(138 - 604.066 853.82p
Bajas E E E E (15.949 - - - - - - (15.949)
Reclasificaciones - 298.472 - 4.5[L4 35.700 - 4.p19 11}581 84 - (354.870
Depreciacion del ejercicio - (611.854) - (25.709) (4287  (7.460 (113.149) (30.571) (27.645) (1.364) - (860.122)
Deterioro (**) - 363.244 363.246
Saldo al 31-12-2017 77.004 7.235.420 - 76.p21 203|318  724. 290.53 40.5618 66.272 675 382.461 8.400J203

(*) Dentro de este rubro se encuentra registra®® ale septiembre de 2018 M$596.097 (31 de dicierder2017 M$667.629) contrato de usufructo y cadneantre la Corporacion Nacional Forestal
(CONAF) y Turismo y Cabafas Aguas Calientes LtGantablemente es tratado como un leasing finar¢iencel cual CONAF entreg6 a Turismo y Cabafiasa&dtalientes Ltda. la concesion del
Complejo Turistico y Recreacional Aguas Calientasym plazo de 30 afios a contar del 01 de julid9$2, por lo cual la Sociedad se obligé a inventiconstrucciones por el plazo que dure la
concesion.

(**) Ver Letra e).
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e) Pérdida por deterioro

La Gerencia de la UGE Hotelera revisé los supueasindos cuales habia evaluado indicadores
de deterioro en el pasado, identificando elemegtesgatillaron la elaboracion de una nueva
prueba de deterioro. Principalmente, los elememriesantes que se identificaron tienen relacion
con cambio en los modelos de negocio de opera@bhalel, los cuales tienen efectos en las
rentabilidades esperadas desde una perspectiva garticipantes de mercado.

En consecuencia la Gerencia estimo que el impecigoerable de la UGE Hotelera era mayor al
valor libro de los activos, reconociendo un reveatsaleterioro al 31 de diciembre de 2017, el
cual fue reconocido en otros ingresos por M$ 368.2430 de septiembre de 2018 no existen
indicios de deterioro del activo.

El valor de uso se determind utilizando los sigidersupuestos relevantes:

* Flujos proyectados a 10 afios

» Tasa de descuento nominal de 12,19%

» Margen EBITDA usado fue de 10%, el cual es la mddiaomparables de la industria

» Los flujos proyectados estdn basado en porcerdajesilizacion del hotel de hasta un 75%
de aqui a 5 afios

» Latasa de crecimiento después del quinto afiocamisidera inflacion.

» Crecimiento Perpetuo 3%

NOTA 14 — ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA

El detalle al 30 de septiembre de 2018 y 31 dewlibre de 2018 es el siguiente:

ACTIVOS Tipo de Monedd 30-09-201J8 31-12-20017
moneda Funcional M$ M$
Efectivo y equivalentes de efectivo Dolar $ CLP 35§824 73.2171
Deudores comerciales Délar $CLP 265.53p 478.631
Anticipos de Clientes Délar $CLP (305.629) (287.98{1)
Total (4.269 263.86f

NOTA 15 - ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

El detalle al 30 de septiembre de 2018 y 31 dewlibire de 2018 es el siguiente:

Activo por Impuestos Pasivo por Impuestos
Conceptos Tasa de recuperadi630-09-2018 31-12-2017 30-09-2018 31-12-2017
Perdidas Tributari bl B
er _| as Tributarias recuperables en 7% 627 420 627 420 ) )
Mediano Plazo

El cargo neto a resultados por impuestos difergdosegistra en la partida ganancia (pérdida) por
impuestos a las ganancias.

01-01-2018 4 01-01-2017 a 01-07-20]8 a 01-07-2017 a
30-09-2018] 30-09-201f 30-09-2018 30-09-2017
Ganancia (Perdida) por impuestos diferidos - - - -
Ganancia (Perdida) por impuesto a la renta (42.482) - - -
Total Ganancia (Perdida) por impuestos a las gaasnc (42.482 - - H

Detalle
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NOTA 16 — OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NO
CORRIENTES

El detalle de otros pasivos financieros devengat86 de septiembre de 2018 y 31 de diciembre de
2017 es el siguiente:

30-09-2018 31-12-2017
Conceptos Corriente No Corriente Corriente No Corrierfte
M$ M$ M$ M$
Contrato Conaf(*) 45.730 860.088 43414 897|266
Vehiculos en Leasing 3.6p6 - 7.030 -
Total 49.324 860.098 50.444 897.266

(*) La deuda corresponde al contrato de usufruatoncesion que la filial Turismo y Cabafias Aguas
Calientes Ltda. Mantiene con la Corporacidon Nadidf@mestal (CONAF), el precio anual de la
concesion es la suma equivalente a UF 3.700, Eesxgon pagadas en cuotas iguales en los meses
de enero y febrero de cada afio. Ver NOTA 26 c¢)

NOTA 17 — CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS
CUENTAS POR PAGAR

El detalle al cierre de los ejercicios indicadoglesiguiente:

30-09-2018 31-12-2017
Tipos Corrientel No corrienfe Corriente No corriepte
M$ M$ M$ M$
Proveedores Nacionalgs 365.p34 - 566553 -
Retenciones 103.115 62.115 -
Totales 468.149 628.668

NOTA 18 — BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

El detalle de los beneficios a los empleados ale36eptiembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017
es el siguiente:

30-09-2018 31-12-2017
Tipos Corriente Corriente
M$ M$
Vacaciones 112.558 89.924
Totales 112.558 89.924

NOTA 19 — OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES

El detalle de otros pasivos no financieros al 38efgiembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017 es

el siguiente:
30-09-2018 31-12-2017
Conceptos Corriente No Corriente Corriente No Corriente
M$ M$ M$ M$
Reservas de clientes 1.235.[148 1.104.463 -
Total 1.235.148 1.104.463
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NOTA 20 — PATRIMONIO NETO
a) Capital Pagado

Al 30 de septiembre de 2018, el capital de la Sadees el siguiente:

Serie Capital Suscrito Capital Pagado
M$ M$
Unica 27.400.000 26.769.807

b) Acciones ordinarias

Los objetivos de la Sociedad al administrar eltehgion el salvaguardar la capacidad de continuar
como empresa en marcha con el propésito de geretoanos a sus accionistas, beneficios a otros
grupos de interés y mantener una estructura deataptima para reducir el costo del capital.

En este sentido, la Sociedad ha combinado distinéages de financiamiento tales como: aumentos
de capital, flujos de la operacion y créditos d@rsas relacionadas.

El capital de la Sociedad Matriz, esta represenfetol3.984.618.473 acciones ordinarias, de una
serie Unica y sin valor nominal.

c) Politica de Dividendos

Es el propésito del Directorio mantener una Pdlitie Dividendos de al menos, el 30% de las
utilidades netas de la Sociedad, pagando dividepansgsorios en la medida en que el Directorio lo
estime razonable, cabe destacar que no se repalitiidendos mientras existan pérdidas acumuladas,
por lo que a la fecha no se han distribuidos divildes.

d) Ganancias (pérdidas) acumuladas

El siguiente es el movimiento de los resultadoanidbs en cada periodo:

Movimiento 30-09-2018 31-12-2017
M$ M$

Saldos Iniciales (18.472.492) (17.819.169)
Resultado del ejercicio (85.767) (653.323)
Ajuste otros cambios - -
Saldo final (18.558.259) (18.472.492)
Atribuible a la Controladora (18.511.690) (18.425)550
Participacion no Controladorg (46.5p9) (46.942)
Saldo final (18.558.259) (18.472.492)
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NOTA 21 — INGRESOS ORDINARIOS

El detalle de los ingresos ordinarios al 30 deiseyitre de 2018 y 2017, es el siguiente:

01-01-2018 al 01-01-2017 a| 01-07-2018 Al 01-07-2017%
Tipos 30-09-2018 30-09-2017 30-09-2018 30-09-2017
M$ M$ M$ M$
Ingresos operacionales 6.102.562 6.159.814 2.144.761 2.065.238
Otros Ingresos 11.716 - 6.79p -
Total 6.114.278 6.159.814 2.151.558 2.065.2338

NOTA 22 — COSTOS Y GASTOS POR NATURALEZA

El siguiente es el detalle de los gastos relevartesidos en los distintos periodos mencionados:

a) Costos y Gastos de Administracion

01-01-2018 a 01-01-2017 01-07-2014 a 01-07-2017 a
Tipos 30-09-2018 30-09-2017 30-09-2019 30-09-2017
M$ M$ M$ M$
Recursos humanos 1.973.418 1.962.501 685.955 615.673
Servicios béasicos 943.974 880.2 345.0p9 302.820
Serv. Ger. Adm. y Legales 863.341] 878.1 289.4P0 294.%68
Depreciaciones y amortizaciongs 667.697 651.1 226.3115 218.639
Alimentos y bebidas 579.763 581.8 203.4p4 154.%21
Comercial 376.814 342.837 133.5p5 58.647
Otros costos y gastos 218.334 486.181 76.686 305.610
Servicios al pasajero 156.508 226.3 66.589 82.406
Mantencion 127.121 173.401 37.615 57.540
Patentes y Contribuciones 96.224 61.73 29.587 36.116
Seguros 71.867 84.26[L 27.639 36.359
Gastos bancarios 5.95¢9 8.160 2.314 2.112
Total 6.081.028 6.336.771 2.123.908 2.164/811
b) Gastos de personal
01-01-2018 a 01-01-2017 & 01-07-2014 a 01-07-2017 a
Tipos 30-09-2018 30-09-2017 30-09-2019 30-09-2017
M$ M$ M$ M$
Sueldos 1.548.548 1.455.896 502.928 515.2271
Indemnizaciones 137.226 266.376 72.196 16.421
Beneficios a corto plazo 287.6B9 240.229 110.431 84.021
Total 1.973.4138 1.962.501 685.5%5 615.673

NOTA 23 — OTRAS GANANCIAS (PERDIDAS)

El detalle de las otras ganancias (pérdidas) pperbdo terminado al 30 de septiembre de 2018 y
2017, se presenta en el siguiente detalle:

7

01-01-2018 @ 01-01-2017fa 01-07-2018 a Ol-O7-20[i7 a
Tipos 30-09-2018 30-09-2017 30-09-2018 30-09-20
M$ M$ M$
Resultado en venta de activo fijo (Perdidgas) (19p37 7.050 (3.628
Total (15.937 7.050 (3.628)
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NOTA 24 — RESULTADO FINANCIERO

El detalle del resultado financiero por el ejeritgdrminado al 30 de septiembre de 2018 y 2017, se
presenta en el siguiente detalle:

01-01-2018 8 01-01-2017ja 01-07-201B a 01-07-20E7 a
Tipos 30/09/2018 30-09-2017 30/09/2018 30-09-20L7
M$ M$ M$ M$
Intereses arriendos financieros (30.484) (36.505) orR) (12.847
Resultado por unidades de reajuste 15129 13.848 6.229 (445)
Diferencia de cambio (45.248) (13.9%5) (10.962) 1/558
Total (60.603 (36.613) (14.811) (11.734)

NOTA 25 — UTILIDAD POR ACCION

La utilidad (pérdida) por accion basica se caldivaiendo la utilidad atribuible a los accionisties

la Sociedad entre el promedio ponderado de laraesi comunes en circulacién en el afio,
excluyendo, de existir, las acciones comunes aidasipor la Sociedad y mantenidas como acciones
de tesoreria.

30-09-2018 30-09-2017
M$ M$

Ganancia (Pérdida) de Actividades Continuadas desgde Impuesto (85.767) (206.519)

Ganancia (Pérdida) de Operaciones Discontinuadets, de Impuesto - -

Ganancias (Pérdidas) basicas por acciéon

Ajustes para calculo de ganancias disponibles ga@nistas comunes|

Resultado disponible para accionistas comunes¢®asi

Promedio ponderado de nimero de acciones, basico

3541303.07¢

13.354.393.07

Ganancias (Pérdidas) basicas por accién ($ padrcde operaciones
discontinuadas - -
Ganancias (Pérdidas) basicas por accién ($ padrcde operaciones
continuadas

(0,006 (0,015

La Sociedad matriz ni sus filiales mantienen imaentos financieros dilusivos, por tanto la ganancia
béasica por accion no difiere de la ganancia diluida
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NOTA 26 -CONTINGENCIAS, JUICIOS Y OTROS

a) Compromisos directos

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017 la Sociedad iMatrsus filiales presentan los siguientes
compromisos directos:

Segun escritura publica de fecha 25 de enero dé$898rmo un Contrato de Usufructo y Concesion
entre la Corporacion Nacional Forestal (CONAF) yridmo y Cabafias Aguas Calientes Ltda.
(Contablemente es tratado como un leasing finamicien el cual la Sociedad entrega en usufructo el
Fundo Puyehue (lotes agricolas 1D-1 y 1D-2) a CON#F un plazo de 30 afios a contar de esta
fecha. El usufructo es a titulo oneroso por lo gle usufructuaria le corresponde pagar la cantidad
anual equivalente a UF 100.

De acuerdo a la misma escritura, CONAF entregorésifio y Cabafas Aguas Calientes Ltda. la
concesion del Complejo Turistico y Recreacional #gCalientes por un plazo de 30 afios a contar
del 01 de julio de 1994, por lo cual la Sociedadid@a a invertir en construcciones por UF 45.307
en el plazo que dure la concesion. Al 30 de sebtierde 2018, de acuerdo a lo estipulado en el
Contrato de usufructo y concesion, se clasificataauenta Derechos en Concesion el costo de los
activos fijos que fueron transferidos a CONAF y lpsrcuales se tiene el usufructo por el plazade |
concesion.

El precio anual de la concesion seré equivaleri@%lde las utilidades anuales de Turismo y Cabafias
Aguas Calientes Ltda., una vez deducido los impsgstventuales pérdidas de ejercicios anteriores.
Este porcentaje serd con un minimo de UF 4.100nod®oducirse utilidades, la Sociedad se obliga

a cancelar anualmente dicho monto de la siguiented:

- UF 2.050 en dinero efectivo.
- UF 2.050 mediante la entrega de bienes y espelgstnadas a mejorar la infraestructura y
equipamiento del Parque Nacional Puyehue.

Con fecha 28 de Noviembre de 2007, se firmé esarile modificacion del contrato de usufructo y
concesion entre la Corporacion Forestal (CONAFugisino y Cabafias Aguas Calientes Ltda. Estas
modificaciones comenzaron a regir a contar deldddnetro de 2008, y el detalle de las modificaciones
mas relevantes es el siguiente:

El monto anual de UF 100 que la usufructuaria dedai@elar a titulo oneroso por el terreno, se aebaj
a UF 1. Al 30 de septiembre de 2018 y 31 de dicierdie 2017 la Sociedad no mantiene saldos por
cobrar a CONAF.

El precio anual de la concesion serd la suma elguiteaen pesos a 3.700 UF, la que se pagara en dos
cuotas iguales en los meses de enero y febreraddeatio.

Se rebaja el uso anual de 150 dias-cabafia a 7satiafa que el Concesionario debia otorgar a
CONAF de acuerdo a sus necesidades.

Se reemplaza la contratacion de tres personasuptmoaneses que el Concesionario debia contratar
en temporada alta y ponerlos a disposicion de CQNaFel pago en el mes de diciembre de cada
afio de UF 130 o el equivalente en pesos a fav@QIeAF.

b) Compromisos indirectos

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017 la Sociedad iMgtsus filiales no presentan compromisos
indirectos de ninguna especie.
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¢) Cauciones otorgadas a terceros

La Sociedad Turismo y Cabafias Aguas Calientes Litelze vigentes al 30 de septiembre de 2018
boletas de garantia en favor de la Corporacion ddatiForestal por un monto ascendente a
M$108.007 (M$105.694 al 31 de diciembre de 201&)amarantizar el cumplimiento del Contrato
de Concesion del complejo turistico que explota.

La sociedad no tiene contingencias posibles nigilas significativas.

NOTA 27 — OTRA INFORMACION

El resumen del nimero de personal con que cueadi@dad es el siguiente:

Tipos 30-09-2018| 30-09-2017
Gerentes y Subgerentep 5 5
Profesionales y Técnicds 57 65
Operarios 6B 58
Otros 181 176

Total 317 304

NOTA 28 — MEDIO AMBIENTE

La Sociedad y sus filiales no han efectuado desksmlatguno por este concepto.

NOTA 29 — HECHOS POSTERIORES

Entre el 30 de septiembre de 2018 y la fecha dsi@mde los presentes estados financieros no han
ocurrido hechos que puedan afectar significativdenkninterpretacion de los mismos.

NOTA 30 — PLAN DE NEGOCIOS

Al 30 de septiembre de 2018, la Sociedad mantiragérdida del ejercicio que asciende a M$85.767
(M$206.519 al 30 de septiembre 2017) y presentaliges acumuladas por M$18.511.690
(M$18.425.550 al 31 de diciembre 2017).

La administracion durante el afio 2016 elabord an ge negocios usando un modelo que proyecta
los resultados del grupo de manera anual hasfeoe2@21. Los supuestos en los que se basa el plan
de negocios fueron discutidos en reuniones coredpgpos de las areas responsables y el equipo
gerencial. Se evalu6 la situacién actual y lasrdagestrategias y perspectivas futuras. Asimiseo,
analizaron las alternativas de aumento de margestabilizacion de costos, presentadas por las
diferentes areas, y se evaluaron los resultad@®odiedades comparables del sector de lodging de
lujo a nivel mundial.

Como resultado de este proceso se proyectaba uensuran los ingresos al mejorar el nivel de
ocupacion de los hoteles , llegando a tasas deaoiduppromedio en todos los hoteles sobre el 55%
este 2018 y se proyecta estar sobre el 60% pa@2&ljunto con un aumento en la tarifa media por
gestion de procesos de revenue management real@atdner ocupaciones mucho mas altas sobre
todo en alta temporada y con los esfuerzos coniesaj@e estan realizando para atraer a mas clientes
extranjeros los que tienen mayor disposicion apaghcionalmente el potenciamiento del negocio
de eventos y de la venta de otros servicios endtedes que permitan entregar una mejor experiencia
y a su vez registrar ingresos por actividades i@ladas (Excursiones, restaurantes y bar Premium,
spa, etc), en ese sentido el plan esta dando stoedado que la tasa de ocupacién promedio
acumulada al tercer trimestre 2018 fue de 69,986tsrifa promedio de alojamiento aumentando un
8% sobre afio anterior
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Por otro lado se espera lograr eficiencias en és$0g operacionales y de administracién y ventas,
para asi poder aumentar los margenes operaciomales. que se abordé tanto en 2017 como en 2018
y se continuara trabajando abarcando temas comeasueegociaciones centralizadas con
proveedores claves, levantamiento de eficienciagyéticas y también con una mejor gestion de la
planificacion del personal necesario en funcidteddéemanda.

Respecto al apoyo financiero del Grupo Transocear@n los Ultimos ejercicios se ha logrado

disminuir la dependencia de inyeccion de flujoasyproyecciones actuales nos permiten mantener la
autonomia financiera.
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