7\ TELMEX.

HECHOS RELEVANTES

Al 31 de marzo de 2010

1.- Carta de fecha, 03 de marzo de 2010,

Por intermedio de la presente, conforme a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley
18045 v o dispuesto en la seecion [1 de la norma de cardcter peneral N° 30, v estando
expresamente facultado por el Directoric de la Scciedad, comunice a usted, en cardeter de
heche esencial, lo siguiente

En Sesion Ordinana de Directorio celebrada el dia 02 de mareo del afio en curso, sc
aprobé fijar ln siguiente politica de habitealidad, de conformidad con lo dispuesto en e
articulo 147 de la Ley N® 18046 Sobre Sociedades Andnimas:
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relacionadas tienen el cargcter de habituales:

1} Contratos de Arriendo de espacios a personas relacionadas

2} Contratos de Prestacion de servicios de telecomunicaciones a  personas
relacionadas; v,

3) Contratos de Compra v venta de equipos de telecomunicaciones a personas
relacionadas,



2.-

Carta de fecha, 19 de marzo de 2010,

Par intermedio de la presente, conforme & lo dispuesto en el articulo

% de la Ley 18045, en relacion con el Oficio Circular N® 574, comunico a
usted, en cardcter de heche esencial, los ecfectos producidos en las
instalaciones y red de mi representada, asi como las actividades que se
estin realizando, como consecuencia del terremote que afectd a nuestro
pais el dia 27 de febrevo del presente afio:

L.

Las operaciones de servicio telefimico, internet ¥ television se han visto
afectadas en ciertas zonas del pais, en especial en las VII y VI region,
donde nos encontramos trabajando en el pronto restablecimients de
nuestros servicios, los cuzles se han visto afectados, principalmente, por
Ia falta de energia eléctrica,

Sin perjuicio de un mayor andlisis, & esta fecha la mayoria de nucsiras
instalaciones, plantas, equipos en clientes y en nuestra red en general no
han experimentado dafios relevantes que impidan operar en forma
normal, sin embarge, hemos experimentado ciertos problemas en el
suministo continuo de nuestra operacion en cicmas zonas, debido a
factores externos.

En cuanto a la sitwacidn de los seguros informamos que contamos con
un seguro amplio para la gran mayoria de nuestros activos le cual esta
reasegurada por empresas extranjerss y bajo el acverdo de nuestra casa
TNatmiz.

For lo anteriormente expuesto, me permito indicarle que si bien no se

prevé que los dafios ocasionados por el terremoto impidan operar v
cuantificacion de la totalidad de los dafios v como éstos pudieran afectar

los flujos de efectiva,



