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TERMAS DE PUYEHUE S.A. Y FILIALES
ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA CLASIEADO
INTERMEDIOS

Al 31 de marzo de 2015 y 31 de diciembre de 2014.
(expresados en miles de pesos (M$))

ACTIVOS NOTAS 31-03-2015 31-12-2014
M$ M$
Activos corrientes
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 6 523.019 561.013
Otros Activos No Financieros, Corriente 11 19.599 -
Deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar corrientes 8 709.340 545.089
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, Corriente 9 506.028 474.641
Inventarios 10 141.625 136.284
Activos corrientes totales 1.899.611 1.717.027
Activos no corrientes
Ofros acfivos no financieros no corrientes 1 11.610 11.610
Activos intangibles distintos de la plusvalia 12 11.684 13.399
Propiedades, Planta y Equipo 13 9.119.219 9.108.162
Total de activos no corrientes 9.142.513 9.133.171
Total de activos 11.042.124 10.850.198

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 27 forman pasegriaitde estos estados financieros consolidados.



TERMAS DE PUYEHUE S.A. Y FILIALES
ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA CLASIEADO
INTERMEDIOS

Al 31 de marzo de 2015 y 31 de diciembre de 2014.
(expresados en miles de pesos (M$))

PASIVOS Y PATRIMONIO NOTAS 31-03-2015 31-12-2014
M$ M$
Patrimonio y pasivos
Pasivos
Pasivos corrientes
Ofros pasivos financieros corrientes 15 72.739 72.154
Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar 16 276.069 329.513
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, Corriente 9 10.450.466 10.446.417
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 17 66.974 68.260
Pasivos corrientes totales 10.866.248 10.916.344
Pasivos no corrientes
Ofros pasivos financieros no corrientes 15 872.720 939.485
Cuentas por Pagar a Enfidades Relacionadas, no corriente 9 3.462.437 3.451.691
Total de pasivos no corrientes 4.335.157 4.391.176
Total pasivos 15.201.405 15.307.520
Patrimonio
Capital emitido 18 13.637.080 13.637.080
Ganancias (pérdidas) acumuladas 18 (18.265.148) (18.561.351)
Primas de emision 18 192.067 192.067
Ofras reservas 18 321.037 321.037
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora (4.114.964) (4.411.167)
Pariicipaciones no controladoras (44.317) (46.155)
Patrimonio total (4.159.281) (4.457.322)
Total de patrimonio y pasivos 11.042.124 10.850.198

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 27 forman pasegriaitde estos estados financieros consolidados.



TERMAS DE PUYEHUE S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES INRMEDIOS
Por los periodos terminados al 31 de marzo de 2@21A 4.

(expresados en miles de pesos (M$))

Estado de Resultados Integrales Notas 01-01-2015al 01-01-2014 al
31-03-2015  31-03-2014
M$ M$
Estado de resultados
Ganancia (pérdida)
Ingresos de actividades ordinarias 19 1.695.002 1.741.510
Costo de ventas 20 (1.082.221)]  (1.104.983)
Ganancia bruta 612.781 636.527
Ofros ingresos, por funcion 19 4.936 2.179
Gasto de administracion 20 (304.948) (285.198)
Otros gastos, por funcion 20 (7.278) (14.234)
Otras ganancias (pérdidas) 10.506 -
Ingresos financieros 21 631 2.279
Costos financieros 21 (24.117) (33.300)
Diferencias de cambio 21 115 (3.539)
Resultado por unidades de reajuste 21 2.397 (157.216)
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 295.023 147.498
Gasto por impuestos a las ganancias - -
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas 295.023 147.498
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas - -
Ganancia (pérdida) 295.023 147.498
Ganancia (pérdida), atribuible a
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 293.185 144.500
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras 1.838 2.998
Ganancia (pérdida) 295.023 147.498
Ganancias por accion
Ganancia por accion basica
Ganancia (pérdida) por accioén basica en operaciones continuadas 0,402 0,201
Ganancia (pérdidas por accion basica en operaciones discontinuadas - -
Ganancia (pérdida) por accion basica 0,402 0,201

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 27 forman pasegriaitde estos estados financieros consolidados.



TERMAS DE PUYEHUE S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES INTEHEDIOS
Por los periodo terminados al 31 de marzo de 2QA®&Ly.
(expresados en miles de pesos (M$))

SVS Estado de Resultados Integrales ACUMULADO

01-01-2015al  01-01-2014 al
31-03-2015  31-03-2014

Estado del resultado integral

Ganancia (pérdida) 295.023 147.498
Ofro resultado integral - -
Resultado integral total 295.023 147.498
Resultado integral atribuible a
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 293.185 144.500
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras 1.838 2.998
Resultado integral total 295.023 147.498

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 27 forman pasegriaitde estos estados financieros consolidados.



TERMAS DE PUYEHUE S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NB INTERMEDIOS

Por los periodos terminados al 31 de marzo de @184
( expresados en miles de pesos (M$))

Cambios en patrimonio

Resultado Integral

Ganancia (pérdida)

Otro resultado integral

Resultado integral

Emision de patrimonio

Dividendos

Incremento (disminucion) por ofras aportaciones de los propietarios

293.185

Ganancias Patrimonio atribuible | Participaciones
Ofras reservas (pérdidas) a los propietarios de no
Capital emitido | Primas de emision varias acumuladas la controladora controladoras | Patrimonio total
Saldo Inicial Periodo Actual 01-01-2015 13.637.080 192.067 321.037 (18.561.351) (4.411.167) (46.155) (4.457.322)
Incremento (disminucion) por cambios en politicas contables - - - - -
Incremento (disminucion) por correcciones de errores - - - - - -
Saldo Inicial Reex presado 13.637.080 192.067 321.037 (18.561.351) (4.411.167) (46.155) (4.457.322)

295.023

293.185

Disminucién (incremento) por ofras distribuciones a los propietarios

Incremento (disminucion) por transferencias y ofros cambios

por fransacciones de acciones en cartera

)
Incremento (disminucion)
)

Incremento (disminucion) por cambios en la participacion de subsidiarias que no implig

Total de cambios en patrimonio

: -

296.203

296.203

1.838

295.023

298.041

Saldo Final Periodo Actual 31-03-2015

13.637.080

192.067

321.037

(18.265.148)

(4.114.964)

(44.317)

(4.159.281)

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 27 forman paegriaitde estos estados financieros consolidados.



Patrimonio

Cambios en patrimonio

Resultado Integral

Ganancia (pérdida)

Otro resultado integral

Resultado integral

Emision de pafrimonio

Dividendos

Incremento (disminucién) por ofras aportaciones de los propietarios

144.500

144.500

Ganancias afribuible a los
Primas de Ofras reservas (pérdidas) propietarios de la |Participaciones no
Capital emitido emision varias acumuladas controladora controladoras Patrimonio total
Saldo Inicial Periodo Anterior 01-01-2014 13.637.080 192.067 321.037 (17.078.655) (2.974.365) (45.894) (2.974.365)
Incremento (disminucién) por cambios en politicas contables -
Incremento (disminucién) por correcciones de errores - - -
Saldo Inicial Reex presado 13.637.080 192.067 321.037 (17.078.655) (2.974.365) (45.894) (2.974.365)

147.498

144.500

Disminucion (incremento) por ofras distribuciones a los propietarios

Incremento (disminucion) por transferencias y ofros cambios

por transacciones de acciones en cartera

)
Incremento (disminucion)
Incremento (disminucion) por cambios en la participacion de subsidiarias qu

Total de cambios en patrimonio

. -

144.500

144.500

2.998

147.498

147.498

Saldo Final Periodo Anterior 31-03-2014

13.637.080

192.067

321.037

(16.934.155)

(2.829.865)

(42.896)

(2.826.867)

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 27 forman paegriaitde estos estados financieros consolidados.



TERMAS DE PUYEHUE S.A. Y FILIALES
ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO DIRECTO
INTERMEDIOS

Por los periodos terminados al 31 de diciembreddd 2y 2013
(expresados en miles de pesos (M$))

SVS Estado de Flujo de Efectivo Directo 01-01-2015 01-01-2014

31-03-2015 31-03-2014

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Clases de cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios | 1.813.593| 1.953.471
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (995.037) (1.163.998)
Pagos ay por cuenta de los empleados (456.987) (422.637)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 361.569 366.836

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

Préstamos a entidades relacionadas (224.000) (262.500)
Compras de propiedades, planta y equipo, clasificados como actividades de inversion (269.108) (66.238)
Cobros a entidades relacionadas 188.700 140.406
Intereses recibidos, clasificados como actividades de inversion 631 2279
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (303.777) (186.053)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Pagos de pasivos por arrendamiento financiero, clasificados como actividades de financiacion (95.279)

Intereses pagados, clasificados como actividades de financiacion (571) (547)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion (95.850) (547)
Incremento (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de

: (38.058) 180.236

cambio
Efectos de la variacion en |a tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 64 5.853
Incremento (disminucion) de efectivo y equivalentes al efectivo (37.994) 186.089
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del Periodo 561.013 326.934
Efectivoy equivalentes al efectivo al Final del Periodo 523.019 513.023

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 27 forman paegraitde estos estados financieros consolidados.
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TERMAS DE PUYEHUE S.A. Y FILIALES

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
(expresados en miles de pesos (M$))

NOTA 1 - INFORMACION GENERAL

Por DS N° 8327, de Hacienda, emitido con fechaeldeptiembre de 1953, se autorizo la existencia
y se aprobaron los estatutos de la Sociedad Anddenaminada “Sociedad Andénima Termas de
Puyehue-Osorno”, Decreto que se publicé en elaicial del dia 12 de noviembre de 1953 y fue
inscrito en el registro de Comercio de Osorno ®53\° 85 del afio 1953.

En escritura de fecha 21 de enero de 1983 anteiblde@Osorno Sr. Gonzalo Martin I., mediante la
cual se adecuaron los estatutos a la Ley N°18daBbiandose entre otros puntos la razén social por
la de “Termas de Puyehue S.A.”, se amplio el okjetzal.

El objeto de la Sociedad es el desarrollo, prommogiéxplotacion del turismo, de la actividad agdgco
pecuaria, ganadera, maderera e industrial, en tegadormas, y el arriendo de inmuebles con
instalaciones, pudiendo dedicarse también la Sadiadodos aquellos rubros o actividades derivadas
o relacionadas con estos objetos y que a titusdrdtivo pueden ser: a) La explotacion de fuentes
termales bajo la forma de centros de salud, esiabkntos hoteleros, centros deportivos, balnearios
u otros, y el envase, distribucién y comercialidactle agua termal; b) La explotacion del agro
mediante la siembra, cosecha y comercializacionuddguier tipo de producto; c) El desarrollo y
comercializacion de todos aquellos productos ggardielacion con la piscicultura; d) El desarrollo,
explotacion, crianza, engorde y comercializacioiadsmasa ganadera y de sus subproductos, tales
como la leche, la carne, el queso, etc., y e) liotacion maderera con fines comerciales y/o
industriales. La Sociedad podra ademas concurria @onstitucion de Sociedades civiles y
comerciales, de asociaciones o cuentas en padig@ipale corporaciones y cooperativas e ingresar a
Sociedades, asociaciones, corporaciones y coosata constituidas, como también concurrir a la
modificacion y disolucién de aquellas de las cutdene parte y emitir debentures. Para la realiraci

y desarrollo de los negocios que constituyen setobja Sociedad podra adquirir, enajenar y gravar
toda clase de bienes y ejecutar y celebrar toda cla actos, contratos y convenciones. El domicilio
social se ubica en Avda. Santa Maria N° 5888, canenVitacura, Santiago, Chile y las operaciones
de la Sociedad son realizadas en Ruta 215, Kil@n7&ty Camino de Puyehue, Osorno, Chile. El Rut
de la Sociedad Termas de Puyehue S.A. es 91.83K.000

El 01 de octubre de 1982 la Sociedad fue inscrital ®egistro de Valores de la Superintendencia de
Valores y Seguros con el N° 135.

Son controladores los sefiores Christoph SchiesmifchRut: 6.371.875-0, Claudio Guillermo
Schiess Schmitz, Rut: 4.941.705-5, y Nicola Th#i&s Schmitz, Rut: 6.371.876-9, quienes actlan
a través de las Sociedades Chilur S.A. (57,38%pdan Mercantile A.G. (28,78%), Transtour S.A.
(8,17%) y Cottage International S.A. (5,29%). Disleontroladores, si bien habitualmente operan de
consuno, no tienen formalizado un acuerdo expresactliacion conjunta.

Los presentes estados financieros consolidadosrfiagrobados por Directorio celebrado el 15 de
Mayo de 2015.
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NOTA 2 — RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONBAES

A continuacion se describen las principales palfticontables adoptadas en la preparacion de estos
estados financieros consolidados de Termas de Bey8kA. y filiales (“Grupo”). Tal como lo
requieren las Normas Internacionales de InformaEidanciera, estas politicas han sido disefiadas
en funcién de las NIIF vigentes al 31 de marzo @52y aplicadas de manera uniforme a todos los
periodos que se presentan en estos estados firendensolidados. La aplicacion de normas
efectuadas por la Sociedad corresponden a la adhojptegral, explicita y sin reservas de las refesi
normas internacionales, emitidas por el Internaliédxccounting Standards Board (“IASB”) y, por
consideraciones practicas, la nomenclatura utéizad las presentes notas corresponde a la de las
normas internacionales de origen.

Las politicas contables establecidas mas adelamesido aplicadas consistentemente en todos los
periodos presentados en estos estados de sitdawdiciera consolidados y han sido aplicados
consistentemente por las entidades del Grupo.

2.1. Bases de preparacion y Periodo

Los presentes estados financieros consolidadosniatios de Termas de Puyehue S.A. y filiales
comprenden los estados de situacion financieraotidados intermedios al 31 de marzo de 2015 y
31 de diciembre de 2014, y los estados de resultiatiegrales intermedios por los periodos de tres
meses terminados al 31 de marzo de 2015 y 2014skaslos de cambios en el patrimonio neto
intermedios y de flujo de efectivo directo interresdpor los periodos terminados el 31 de marzo de
2015y 2014, y sus correspondientes notas expasati

Los estados financieros consolidados intermedi@4 ale marzo de 2015 y por el afio terminado en
esa fecha, han sido preparados de acuerdo a lasaSldnternacionales de Informacion Financiera
(NIIF), emitidas por el International AccountingaBtladrs Board (IASB), e instrucciones de la
Superintendencia de Valores y Seguros de Chile YSV&orobados por su Directorio en sesién
celebrada con fecha 15 de mayo de 2015.

De existir discrepancias entre las NIIF y las instiones de la SVS, priman estas Ultimas sobre las
primeras. Al 31 de marzo de 2015, la Unica instéucde la SVS que contraviene las NIIF se refiere

al registro particular de los efectos del reconganto de los impuestos diferidos establecidos en el
Oficio Circular (OC) N°856 de fecha 17 de octubee2814.

Este OC establece una excepcion, de caracter tyleg por Unica vez, al marco de preparacion y
presentacion de informacion financiera que el dsgao regulador ha definido como las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIFjchid OC instruye a las entidades fiscalizadas,
que: “las diferencias en activos y pasivos por eptecde Impuestos Diferidos que se produzcan como
efecto directo del incremento en la tasa de impgedé primera categoria introducido por la Ley
20.780, deberan contabilizarse en el periodo ré&specontra patrimonio.”, cambiando, en
consecuencia, el marco de preparacion y presentdeidnformacion financiera adoptado hasta la
fecha anterior a la emision de dicho OC, dado @seNormas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) requieren ser adoptadas de mantgral, explicita y sin reservas.

La preparacién de los presentes estados finanderselidados conforme a las NIIF requiere del uso
de ciertas estimaciones contables criticas. Taniige a la Administracion que ejerza su juicio en
el proceso de aplicacién de las politicas contaldekn Sociedad. En la Nota 4 se revelan las areas
gue implican un mayor grado de juicio o complejidads areas donde las hip6tesis y estimaciones
son significativas para los estados financierosalatados. Estos estados financieros consolidados
han sido preparados bajo NIC 34.

Los estados financieros en base a NIIF aplicadsspesas en marcha supone la realizacion de sus
activos y cancelacion de sus pasivos en el cunsoalale las operaciones comerciales de la Sociedad.
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La informacién contenida en los presentes estadasdieros es responsabilidad de la Administracion
de Termas de Puyehue S.A.

Estados financieros al 31 de marzo de 2014

Los estados financieros consolidados del Grupa de3marzo de 2014 y por el afio terminado en esa
fecha, han sido preparados de acuerdo a las Ndmteasacionales de Informacion Financiera (NIIF),
emitidas por el International Accounting Standaosuel (IASB).

2.2 Bases de consolidacién

Los estados financieros consolidados comprendegstaslos financieros de Termas de Puyehue S.A.
y sus filiales. Los estados financieros de laalé son preparados en los mismos periodos que la
matriz, aplicando consistentemente las mismasigaditontables.

(a) Filiales

Las filiales son entidades controladas por la maBe controla una entidad cuando esta expuesto, o
tiene derecho, a rendimientos variables procedetgesu implicacion en la participada y tiene la
capacidad de influir en esos rendimientos a trdeésu poder sobre ésta. Los estados financieros de
las filiales se incluyen en los estados financiemssolidados desde la fecha en que se obtiene el
control y hasta la fecha en que éste cesa.

A continuacion se presenta el detalle de lasé#iahcluidas en la consolidacion:

a) Resumen informacion financiera de subsidiafi@d ale marzo de 2015

. .. .1 Activos Pasivos | Patrimoni Resultadps
. ’ Moneda |Porcentaje Participacign
Sociedad Rut Paig Funcional Subsidiariad ~Subsidiarigs Subsidiarfas  Subsidigrias
Directo | Indirecto M$ M$ M$ M$
HOTEL TERMAS DE PUYEHUE LTDA. 78192550-D CHILE Pesoifgmo 99,0% 0,0% 1.445.731 5.212.844 (3.767.109) 98.8p6
TURISMO Y CABANAS AGUAS CALIENTESLTDA.| 78192540-8 CHE |Peso Chileno 99,5% 0,0% 2.430.916 3.265.p21 (835.405)179.45(
PISCINAS TERMALES PUYEHUE LTDA. 7819253046 CHILUE Pe&hileno 99,0% 0,0% - 246.916 (246.916) (4.8p0)
B) Resumen informacion financiera de subsidiarislade diciembre de 2014
. .. .1 Activos Pasivos | Patrimoni Resultadps
. . Moneda Porcentaje Participacign
Sociedad Rut Paig Funcional Subsidiarias  Subsidiarigs Subsidiarfas  Subsidigrias
Directo | Indirecto M$ M$ M$ M$
HOTEL TERMAS DE PUYEHUE LTDA. 78192550-p CHILE Pesoi@mo 99,0% 0,0% 1.291.979 5.157.954 (3.865.975) 48823
TURISMO Y CABANAS AGUAS CALIENTESLTDA. | 78192540-8 CHE |Peso Chileno 99,5% 0,0% 2.296.385 3.311.p40 (1.01%)B5(149.806
PISCINAS TERMALES PUYEHUE LTDA. 781925306 CHIUE Pe€hileno 99,0% 0,0% 242.116 (242.116) (34)

Para los efectos de los presentes estados finasgereliminan las transacciones intercompafigs, lo
saldos y las ganancias no realizadas por transsientre entidades. Las pérdidas no realizadas
también se eliminan, a menos que la transacciguoptione evidencia de una pérdida por deterioro
del activo transferido.

(b) Transacciones y participaciones no controleglora

Las participaciones no controladoras representporiion de utilidades o pérdidas y activos netos
gue no son propiedad del Grupo y son presentagasamente en el estado consolidado de
situacion financiera, en el estado de resultados.

El Grupo considera que las transacciones entrer@stas no controladores y controladores, son
transacciones cuyo registro se realiza dentro @dfinponio y, por lo tanto, se muestran
separadamente en el estado consolidado de canmb@gatrimonio neto.

c) Participaciones en inversiones contabilizadgs &l método de la participacion

Las participaciones del Grupo en las inversionegatilizadas bajo el método de la participacion
incluyen las participaciones en asociadas y eregogio conjunto.
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Una asociada es una entidad sobre la que el Gerpouna influencia significativa pero no control
o control conjunto, de sus politicas financierateyoperacion. Un negocio conjunto es un acuerdo
en el que el Grupo tiene control conjunto, mediahtaial el Grupo tiene derecho a los activos netos
del acuerdo y no derechos sobre sus activos yaaltiges por sus pasivos.

Las participaciones en asociadas y en el negociem se contabilizan usando el método de la
participacion. Inicialmente se reconocen al captie, incluye los costos de transaccion.

Después del reconocimiento inicial, los estadoaniiieros consolidados incluyen la participacion
del Grupo en los resultados y el resultado intedgdhs inversiones contabilizadas bajo el método
de la participacion, hasta la fecha en que la@nmitia significativa o el control conjunto cesan.

2.3 Informacion financiera por segmentos operativos

La informacion por segmentos se presenta de mammsistente con los informes internos
proporcionados a la administracion de Termas delrug/S.A., la cual es responsable de asignar
los recursos y evaluar el rendimiento de los segpsaperativos. La Administracion ha segmentado
sus ingresos de acuerdo al nivel econdmico delmmdeas, para ello ha concentrado los servicios
dirigidos al estrato ABC1, en la Sociedad filialteloTermas de Puyehue Ltda. y para el mercado
restante ha radicado sus servicios de hotelerigigmo en la filial Turismo y Cabafias Aguas
Calientes Ltda. Esta informacién se detalla eraNot

24 Transacciones en moneda extranjera
(&) Moneda de presentacion y moneda funcional

Las partidas incluidas en los estados financiepsatla una de las entidades de la Sociedad se
valorizan utilizando la moneda del entorno econéniincipal en que la entidad opera (moneda
funcional). Los estados financieros consolidadoSatenas de Puyehue S.A. se presentan en pesos
chilenos, que es la moneda funcional y de preséntae la Sociedad Matriz y sus filiales.

(b) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se comvieftlemoneda funcional utilizando los tipos de
cambio vigentes en las fechas de las transaccibasgérdidas y ganancias en moneda extranjera
que resultan de la liquidaciéon de estas transaesignde la conversion a los tipos de cambio de
cierre de los activos y pasivos monetarios dencoisi@n moneda extranjera, se reconocen en el
estado de resultados.

(c) Bases de conversion

Los activos y pasivos en moneda extranjera y asgipctados en unidades de fomento, se presentan
a los siguientes tipos de cambios y valores des;isgspectivamente:

Moneda 31-03-15 31-12-14
$ $
Délar Estadounidense 626,58 606,75
Unidad de Fomento 24.622,18 24.627,10

La unidad de fomento (UF) es una unidad monetarawhinada en pesos chilenos que esta indexada
a la inflacién. La tasa de UF se establece a dyacion antelacion, sobre la base de la variacién de
indice de Precios al Consumidor del mes anteribvalr presentado en la tabla arriba representa
el valor en $ por 1 UF.
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25 Compensacion de saldos y transacciones

Como norma general en los estados financieros canspensan los activos y pasivos, ni los ingresos
y gastos, salvo en aquellos casos en que la coagiénssea requerida o esté permitida por alguna
NIIF y esta presentacion sea el reflejo del foneldedransaccion.

Los ingresos 0 gastos con origen en transacciamescgntractualmente o por imperativo de una
norma legal, contemplan la posibilidad de compeadsaen Termas de Puyehue S.A. y Filiales y
donde Termas de Puyehue S.A. tiene la intencidigdiglar por su importe neto o de realizar el
activo y proceder al pago del pasivo de forma diamela, se presentan netos en la cuenta de
resultados.

2.6 Propiedades, plantas y equipos

Los terrenos se reconocen a su costo. Las conistinesce infraestructura, maquinarias y equipos,
se reconocen a su costo menos la depreciaciordidps por deterioro acumuladas.

El resto de los activos fijos, tanto en reconocntaenicial como en su medicion posterior, son
valorados a su costo histérico menos la depreciacygrdidas por deterioro acumuladas.

Para efectos de computar el valor de costo, edt@sao modificado a la fecha de transicion.

El costo de un activo incluye su precio de adqidisictodos los costos directamente relacionados
con la ubicacion del activo en el lugar y en lasdiciones necesarias para que pueda operar de la
forma prevista por la Administracion y la estimaridicial de los costos de desmantelamiento, retiro
0 remocion parcial o total del activo, asi comoelaabilitacién del lugar en que se encuentra, que
constituyan la obligacion para la Sociedad, al adqel elemento o como consecuencia de utilizar
el activo durante un determinado periodo.

Los costos posteriores se incluyen en el valoradgélo inicial o se reconocen como un activo
separado, s6lo cuando es probable que los bersefe@onomicos futuros asociados con los
elementos del activo fijo vayan a fluir al Grupelosto del elemento pueda determinarse de forma
fiable. El valor del componente sustituido se déaje contablemente.

Reparaciones y mantenciones se cargan en el disaléh periodo en el que se incurre.

Las obras en ejecucion incluyen, entre otros cdosefos siguientes gastos devengados Unicamente
durante el periodo de construccion:

(i) Gastos financieros relativos a la financiaceéxterna que sean directamente atribuibles a las
construcciones, tanto si es de caracter espectita genérica. En relacion con la financiacion
genérica, los gastos financieros activados seratiaplicando el costo promedio ponderado de
financiacién a la inversion promedio acumulada epsble de activacién no financiada
especificamente.

(i) Gastos de personal relacionados en forma@ingotros de naturaleza operativa atribuibles a la
construccion.

Las obras en curso se traspasan al activo fijoveadinalizado el periodo de prueba cuando se
encuentran disponibles para su uso, a partir de ciymento comienza su depreciacion.

La depreciacion de Propiedad planta y equipos Isellaausando el método lineal para asignar sus
costos a sus valores residuales sobre sus vidas €dicnicas estimadas con excepcion de los
terrenos, los cuales no se deprecian. Las vidas dtilizadas por el grupo detallado por tipo idmb

se encuentran en los siguientes rangos.
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Vida atil
Grupos de Bienes minima Vida Gtil maxima

afios afos
Edificios 15 40
Instalaciones 4 6
Equipos de transportes 4 7
Maquinas y equipos 4 10
Muebles y utiles 4 6

El valor residual y la vida util de los activosrsgisan, y ajustan si fuera necesario, en cadeecier
de tal forma de tener una vida Util restante acoomelas expectativas de uso de los activos.

Cuando el valor de un activo es superior a su itepecuperable estimado, su valor se reduce de
forma inmediata hasta su importe recuperable, megli@conocimiento de pérdidas por deterioro.
(Nota 2.10).

Las pérdidas y ganancias por la venta de actigpd@ calculan comparando los ingresos obtenidos
con el valor en libros y se incluyen en el estagloesultados.

Los arrendamientos en los que se transfiere suahamente todos los riesgos y beneficios inherentes
a la propiedad se clasifican como financierosreBenocen al comienzo del contrato registrando un
activo segln su naturaleza y un pasivo por el mismato, e igual al valor razonable del bien
arrendado o bien al valor presente de los pagosnosndel arrendamiento si este fuera menor.
Posteriormente los pagos minimos por arrendamgenttividen entre gastos financieros y reduccion
de la deuda. El activo se amortiza en los mis@osihos que el resto de los activos depreciables
de su misma naturaleza.

2.7 Activos intangibles distintos de la plusvalia

Licencias

Las licencias se presentan a costo histérico. hiene vida Util definida y se llevan a costo menos
amortizacion acumulada. La amortizacion se caleotael método lineal para asignar el costo de las

licencias durante su vida Util estimada.

Las vidas Utiles asignadas a estos activos sa@igagntes:

Vida (til finita
Tipos Vida Minima| Vida Maxmg
afos afnos
Licencias 6 6

2.8 Deterioro de valor de los activos financieros

Los activos financieros no clasificados al val@orsble con cambios en resultados, incluyendo una
participacion en una inversion contabilizada bajmétodo de la participacion, son evaluados en
cada fecha de balance para determinar si exigierssia objetiva de deterioro del valor.

La evidencia objetiva de que los activos finanderstan deteriorados incluye:

e mora o incumplimiento por parte de un deudor;
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e reestructuracion de un monto adeudado al Grupérarirtos que el Grupo no consideraria
en otras circunstancias;

* indicios de que un deudor o emisor se declarak@aena rota;

* cambios adversos en el estado de pago de pressadagmisores;

« desaparicién de un mercado activo para un instrtongn

« datos observables que indican que existe un desaeadible en los flujos de efectivo
esperados de un grupo de activos financieros.

2.9 Activos financieros

El Grupo clasifica sus activos financieros en lgaisntes categorias: a valor justo con cambios en
resultados, préstamos y cuentas a cobrar, activascieros mantenidos hasta su vencimiento y
disponibles para la venta. La clasificacion depete@ropdsito con el que se adquirieron los astivo
financieros. La administracion determina la clasiéién de sus activos financieros en el momento
de reconocimiento inicial.

(a) Activos financieros a valor justo con cambingesultados

Los activos financieros a valor justo con cambiosesultados son activos financieros mantenidos
para negociar. Un activo financiero se clasificaesta categoria si se adquiere principalmente con
el propdsito de venderse en el corto plazo. Losagos también se clasifican como adquiridos para
Su hegociacion a menos que sean designados coreduwaB. Los activos de esta categoria se
clasifican como activos corrientes.

Estos activos se registran inicialmente al cogtosteriormente su valor se actualiza con base en su
valor razonable, reconociéndose los cambios de& ealocuentas de resultados.

(b) Préstamos y cuentas a cobrar

Los préstamos y cuentas a cobrar son activos fig@sc no derivados con pagos fijos o
determinables que no cotizan en un mercado a@wancluyen en activos corrientes, excepto para
vencimientos superiores a doce meses desde dehka del balance que se clasifican como activos
no corrientes.

Los préstamos y cuentas a cobrar son valorizadasstd amortizado de acuerdo al método de tasa
de interes efectiva.

(c) Activos financieros mantenidos hasta su verainai

Los activos financieros mantenidos hasta su veecitoison activos financieros no derivados con
pagos fijos o determinables y vencimiento fijo tuadministracion de la Sociedad tiene la intencion
positiva y la capacidad de mantener hasta su véenim Si la Sociedad vendiese un importe que
no fuese insignificante de los activos financiemmntenidos hasta su vencimiento, la categoria
completa se reclasificaria como disponible parsetda. Estos activos financieros disponibles para
la venta se incluyen en activos no corrientes, xrcaquellos con vencimiento inferior a doce meses
a partir de la fecha del balance que se clasitcamo activos corrientes.

Son valorizadas al costo amortizado de acuerd@tido de tasa de interés efectiva.
(d) Activos financieros disponibles para la venta

Se presentan a su valor justo y corresponden\aadtnancieros no derivados que son designados
como disponibles para la venta o que no estarfickdids en cualquiera de las otras tres categorias
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anteriores. Las variaciones en el valor justo sooemocidas como cargo o abono a Otras reservas
guedando pendiente su realizacion.

Estos activos son incluidos como activos a valaieate con excepcién de aquellos cuya realizacién
es superior a un afio los que son presentados aimesano corrientes.

Las adquisiciones y enajenaciones de inversionescseocen en la fecha de negociacion, es decir,
la fecha en que el Grupo se compromete a adquiender el activo.

La Sociedad evalia en la fecha de cada balanceiste evidencia objetiva de que un activo
financiero o un grupo de activos financieros pudter sufrido pérdidas por deterioro.

2.10 Deterioro de Activos no financieros

Al cierre de cada afio o cuando existan indicaddaeSociedad y sus filiales evallan si existen
indicadores que un activo podria estar deterior8dtales indicadores existen, o cuando existe un
requerimiento anual de pruebas de deterioro dectivoase realiza una estimacion del monto
recuperable del activo. El monto recuperable daativo es el mayor entre el valor razonable de un
activo o unidad generadora de efectivo (UGE), méo®sostos de venta y su valor en uso. Dicho
monto recuperable es determinado para un activaidugl a menos que el activo no genere entradas
de efectivo que sean claramente independientassd¥el otros activos o grupos de activos. En este
caso, el monto recuperable se medird a nivel dpogde activos pertenecientes a una “UGE”.
Cuando el valor libro de un activo excede su mostaperable, el activo es considerado deteriorado
y es disminuido a su monto recuperable.

Al evaluar el valor en uso, los futuros flujos dectivo estimados son descontados a su valor
presente, usando una tasa de descuento despudmpuisto que refleja las evaluaciones actuales
de mercado, del valor del dinero en el tiempo yrlesgos especificos. Para determinar el valor
razonable menos costos de venta, se usa un moelaluacion apropiado. Estos célculos son
corroborados por miltiplos de valuacion, preciosadeiones cotizadas para filiales cotizadas
publicamente u otros indicadores de valor razongisf@onibles.

Para activos excluyendo plusvalia, se realiza ualuacion al cierre de cada afio o cuando existan
indicadores respecto de si existen indicadoredagpérdida por deterioro reconocida anteriormente
podria ya no existir o podria haber disminuidoe@ste tal indicador, la Sociedad y sus filiales
estiman el monto recuperable. Una pérdida por ideteanteriormente reconocida, es reversada
solamente si ha habido un cambio en las estimazigseedas para determinar el monto recuperable
del activo, desde que se reconocio la ultima péarpal deterioro. Si ése es el caso, el valor lilglo
activo es aumentado a su monto recuperable. Esmraomentado no puede exceder el valor libro
qgue habria sido determinado, neto de depreciasiamy se hubiese reconocido una pérdida por
deterioro del activo en afios anteriores. Tal revessreconocido en el estado de resultados a menos
gue un activo sea registrado al monto revaluadsp em el cual el reverso es tratado como un
aumento de revaluacion.

2.11 Inventarios

Las existencias se valorizan al menor valor erdto®so y el valor neto realizable y corresponden
en su mayoria a la adquisicion de diversos insyraos la alimentacion.

2.12  Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyereédctivo en caja y banco, los depdsitos a plazo en
entidades de crédito, otras inversiones a cortmopla gran liquidez con un vencimiento original de

tres meses 0 menos Yy los sobregiros bancariosl &taglo de situacion financiera, de existir los
sobregiros se clasifican como Otros Pasivos Fieangien el Pasivo Corriente.
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2.13 Capital social

El capital social esta representado por acciordinanas de una sola clase y un voto por accion.
2.14  Cuentas por pagar comerciales y otras cuentpsr pagar

Los acreedores comerciales se reconocen iniciaéimaest valor justo y posteriormente se valoran
por su costo amortizado utilizando el método da thsinterés efectivo.

2.15 Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos

La Administracion de la Sociedad ha decidido n@mecer el efecto de los impuestos diferidos

originados en las diferencias entre los gastosileaos y los gastos reconocidos tributariamente,
debido a que la mayor parte de los impuestos ididfetiene su origen en las pérdidas tributarias de
la Sociedad matriz y sus filiales, para las cualéste un horizonte de comienzo de reverso mayor
a 5 afios, lo cual la hace dificil de estimar endaalidad. Por su parte, el Sll, ha concluido su
revision y no teniendo apelacion alguna, ha deteadd que el valor de la pérdida es de

M$ 12.654.536.

El 29 septiembre de 2014, fue promulgada la Leyeferma Tributaria, la cual entre otros aspectos,

define el régimen tributario por defecto que lacph la Sociedad, la tasa de impuesto de primera
categoria que por defecto se aplicaran en forndugta las empresas entre 2014 y 2018 y permite
gue las Sociedades puedan ademas optar por uas ded regimenes tributarios establecidos como
Atribuido o Parcialmente Integrado, quedando afeetdliferentes tasas de impuestos a partir del
afo 2017.

El régimen Atribuido aplica a los empresarios imliales, empresas individuales de
responsabilidad limitada, comunidades y Sociedatteegersonas cuando éstas Ultimas estén
formadas exclusivamente por personas naturalescdiamias y residentes en Chile; y el régimen
Parcialmente Integrado, aplica al resto de losritantentes, tales como Sociedades andénimas
abiertas y cerradas, Sociedades por acciones @daoleis de personas cuyos socios no sean
exclusivamente personas naturales domiciliadasideetes en Chile. El régimen tributario que por
defecto la Sociedad estara sujeta a partir delehdeo de 2017 es el Parcialmente Integrado.

Asimismo, la Sociedad podr4 optar al cambio dewégi distinto del régimen por defecto dentro de
los tres Ultimos meses del afio comercial anter2f¥1§), mediante la aprobacion de junta
extraordinaria de accionistas, con un quérum aenaelnos dos tercios de las acciones emitidas con
derecho a voto y se hara efectiva presentandoclardeion suscrita por la sociedad, acompafnada
del acta reducida a escritura publica suscritdgeociedad. La Sociedad debera mantenerse en el
régimen de tributacién que les corresponda, duealitenenos cinco afios comerciales consecutivos.
Transcurrido dicho periodo, podra cambiarse denégj debiendo mantener el nuevo régimen a los
menos durante cinco afios consecutivos.

2.16 Beneficios a los empleados

(a) Vacaciones del personal.

El gasto por vacaciones del personal se reconod@&ante el método del devengo. Este beneficio
corresponde a todo el personal y equivale a unri@igo segin los contratos particulares de cada

trabajador. Este beneficio es registrado a su valotinal, el que no difiere significativamente de s
valor actual.
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(b) Planes de participacion en beneficios y bonos

La Sociedad reconoce un pasivo y un gasto parasbpparticipacion en beneficios en base a los
cumplimientos de metas tanto departamentales cemergles.

2.17 Provisiones

La Sociedad reconoce una provisién cuando estgaulai contractualmente o cuando existe una
practica del pasado que ha creado una obligaciénida.

Las provisiones para contratos onerosos, litigioggs contingencias se reconocen cuando:

- La Sociedad tiene una obligacién presente, ydesgd 0 implicita, como resultado de sucesos
pasados;

- Es probable que vaya a ser necesaria una salidcdrsos para liquidar la obligacion;

- Elimporte se ha estimado de forma fiable.

Las provisiones se valoran por el valor actuabdedesembolsos que se espera que sean necesarios
para liquidar la obligacion usando la mejor estidrade la Sociedad. La tasa de descuento utilizada
para determinar el valor actual refleja las evabraes actuales del mercado, en la fecha del bglance
del valor temporal del dinero, asi como el riesgjgeeifico relacionado con el pasivo en particular,
de corresponder. El incremento en la provisiongbgaso del tiempo se reconoce en el rubro gasto
por intereses.

2.18 Estado de flujo de efectivo

Para efectos de preparacion del estado de flujeged&vo, Termas de Puyehue S.A. y Filiales han
definido las siguientes consideraciones:

El efectivo y equivalentes al efectivo incluye faivo en caja, los depositos a plazo en entidades
de crédito y otras inversiones a corto plazo de bigaidez con un vencimiento original no superior
a 90 dias y riesgo no significativo de cambio ernaaracion. En el estado de situacion financiera,
los sobregiros bancarios se clasifican como reswa@mos en el pasivo corriente.

» Actividades de operacion: Son las actividades qust@uyen la principal fuente de ingresos
ordinarios del Grupo, asi como otras actividades mu puedan ser calificadas como de
inversion o financiacion.

» Actividades de inversion: Corresponden a actividade adquisicion, enajenaciéon o
disposicién por otros medios de activos a largaglaotras inversiones no incluidas en el
efectivo y sus equivalentes.

« Actividades de financiacion: Actividades que pragtucambios en el tamafio y composicion
del patrimonio neto y de los pasivos de caractanitiero.
2.19 Reconocimiento de ingresos
Los ingresos ordinarios incluyen el valor justdakecontraprestaciones recibidas o a recibir por la
venta de bienes y servicios en el curso ordinaitas actividades de la Sociedad y sus filliales. L

ingresos ordinarios se presentan netos del Impasidalor Agregado, devoluciones, rebajas y
descuentos.
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La Sociedad y sus filiales reconocen los ingresas@o el importe de los mismos se puede valorar
con fiabilidad, es probable que los beneficios énunos futuros vayan a fluir a la entidad y se
cumplen las condiciones especificas para cadaelfesdctividades de las Sociedades.

2.20 Costos de venta

Los costos de venta incluyen el costo de adquisid® los productos vendidos y otros costos
incurridos para dejar los inventarios en las ubirees y condiciones necesarias para su ventas Esto
costos incluyen los costos de adquisicion, netadedeuentos obtenidos, los gastos e impuestos de
internacion no recuperables, el costo de almacammy el transporte de los productos hasta los
complejos turisticos.

2.21 Clasificacion de saldos en corrientes y norcentes

En el estado de situacion financiera, los saldagdasifican en funcion de sus vencimientos, como
corrientes los con vencimiento igual o inferiorcwel meses contados desde la fecha de corte de los
estados financieros y como no corrientes, los nesyarese periodo.

2.22  Activos no corrientes mantenidos para la veat

Los activos no corrientes se clasifican como astin@ntenidos para la venta y se reconocen al
menor valor del importe en libros y el valor justenos los costos para la venta si su importe en
libros se recupera principalmente a través de iamsaccion de venta en lugar de a través del uso
continuado.

2.23  Distribucién de dividendos

La distribucion de dividendos a los accionistasregonoce como un pasivo en las cuentas
consolidadas de la Sociedad en el periodo en guiimendos son aprobados por los accionistas o
cuando se configura la obligacion correspondientiurcion de las disposiciones legales vigentes
o las politicas de distribucidn establecidas pdulata de Accionistas.

2.24  Ganancias por accion

La ganancia basica por accion se calcula, comocditiate entre la ganancia (pérdida) neta
del periodo atribuible a la Sociedad y el promgmiaderado de acciones ordinarias de la
misma en circulacion durante dicho periodo, siduinel promedio de acciones de la
Sociedad en poder de alguna Sociedad filial, silgmna ocasion fuera el caso. Termas de
Puyehue S.A. y Filiales no ha realizado ningun tip@peracion de potencial efecto dilusivo
que suponga una ganancia (pérdida) por acciorddildgiferente de la ganancia (pérdida)
bésica por accion.

2.25 Medio ambiente
Los desembolsos asociados a la proteccion del nasdlidente se imputan a resultados cuando se
incurren. Las inversiones en obras de infraestractdestinadas a cumplir requerimientos

medioambientales son activadas siguiendo los icstecontables generales para Propiedades,
Plantas y Equipos, de acuerdo a lo establecidasNIIF.
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2.26

Nuevas normas e interpretaciones emitidas.

A la fecha de presentacion de los presentes edfiadogieros, el IASB habia emitido los
siguientes pronunciamientos contables, aplicabidigaioriamente a contar de los
periodos anuales que en cada caso se indican

a) Las siguientes nuevas Normas, Enmiendas e intagioees han sido emitidas pero su

fecha de aplicacién aun no esta vigente:

Nuevas NIIF

Fecha de aplicacién obligatori

NIIF 9, Instrumentos Financieros

Periodos anualescgmienzan en o después del 1
enero de 2018. Se permite adopcién anticipada.

NIIF 14 Cuentas Regulatorias Diferidas

Periodosalsuque comienzan en o después del 1
enero de 2016. Se permite adopcién anticipada.

NIIF 15 Ingresos de Contratos con Cliel

Periodos anuales que comienzan después del 1 ¢
enero de 2017. Se permite adopcién anticipada.

Enmiendas a NIIFs

NIIF 11, Acuerdos ConjuntoContabilizacion de Adquisiciones de
Participaciones en Operaciones Conjuntas

Periodos anuales que comienzan en o después de
enero de 2016. Se permite adopcién anticipada.

NIC 16, Propiedad, Planta y Equipg, NIC 38,Activos Intangibles
Clarificacion de los métodos aceptables de Deprigriay
Amortizacion.

Periodos anuales que comienzan en o después de
enero de 2016. Se permite adopcion anticipada.

NIIF 10, Estados Financieros ConsolidadgsNIC 28,Inversiones e
Asociadas y Negocios Conjuntd@sansferencia o contribucién de
activos entre un inversionista y su asociada ogiegmnjunto.

nPeriodos anuales que comienzan en o después de
enero de 2016. Se permite adopcion anticipada.

NIC 41, Agricultura, y NIC 16,Propiedad, Planta y Equipdlantas
gue producen frutos.

Periodos anuales que comienzan en o después de
enero de 2016. Se permite adopcién anticipada.

NIC 27,Estados Financieros Separaddsétodo del Patrimonio en

Periodos anuales que comienzan en o después de

los Estados Financieros Separados.

enero de 2016. Se permite adopcion anticipada.

de

1d

1d

1d

1d

1d

Una serie de nuevas normas, modificaciones a noemiaigrpretaciones son aplicables a
los periodos anuales que comienzan después dadriede de 2016, y no han sido aplicadas
en la preparacion de estos estados financierookdados. EI Grupo no planea adoptar

estas normas anticipadamente.

b) Las siguientes nuevas normas e interpretacionesitiaradoptadas en los estados

financieros

Nuevas NIIF y en enmiendas

Fecha de aplicacion obligatoria

NIC 36, Deterioro de Valor de Activi— Revelacion de Valc
Recuperable para Activos No Financieros

Periodos anuales iniciados en, o después del Aelle
de 2014.

NIC 39, Instrumentos Financieros — Reconocimiento y Medi€i6
Novacién de Derivados y Continuacién de Contahilida Cobertura

Periodos anuales iniciados en, o después del Aelle
de 2014.

NIC 27,Estados Financieros Separad®dIF 10, Estados
Financieros Consolidadog NIIF 12, Revelaciones de
Participaciones en Otras EntidadeBodas estas modificaciones
aplicables a Entidades de Inversién, estableciendcexcepcion de
tratamieno contable y eliminando el requerimiento de cowlsaion

de 2014.

Periodos anuales iniciados en o después del lede ¢

N

NIC 32, Instrumentos Financieros — Presentaci@a Modificacion

se centrd en cuatro principales areas: el siguificie "actualmente
tiene un derecho legal de compensacion”, la apdinacliquidacion
de la realizacién simultanea, la compensacion sienlontos de

Periodos anuales iniciados en o después del 1et®
de 2014.

En
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garantias y la unidad de cuenta para la aplicatgdos requisitos de
compensacion.

NIC 19, Beneficios a los emplead- contribuciones de empleac Periodos anuales iniciados en o después del lide
de 2014 (01 de enero de 2015). Se permite adopcion

anticipada.

Nuevas Interpretaciones

CINIIF 21, Gravamene Periodos anuales iniciados en o después del 1et®
de 2014. Se permite adopcién anticipada.

La aplicacion de estas nuevas Normas Internacisnake Informacion Financiera no ha
tenido impacto significativo en las politicas cdiés de la Sociedad y en los montos
reportados en estos Estados Financieros, sin gmhbasdrian afectar la contabilizacion de
futuras transacciones o acuerdos.
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NOTA 3 — ADMINISTRACION DE RIESGO FINANCIERO

Los activos financieros estan expuestos a diveisegos financieros: riesgo de crédito, riesgo de
liquidez y riesgo de mercado (incluyendo riesgtiplede cambio, riesgo de tasa de interés y riesgo
de precios).

La gestion del riesgo financiero estd administrpda la Gerencia de Finanzas. Esta gerencia
identifica, evalia y cubre los riesgos financiems estrecha colaboracién con las unidades
operativas. La empresa no participa en el tradéingus activos financieros con fines especulativos

3.1 Riesgo de mercado

Es importante destacar que si bien la oferta heieda el sector de Puyehue se ha mantenido, el
crecimiento que ha tenido la ciudad de Puerto Vana® que se refiere a la capacidad hotelera ha
repercutido en las negociaciones con grandes cargjrgie en afios anteriores se realizaban en Hotel
Termas de Puyehue Ltda., hoy los hoteleros de zsta se encuentran unidos en realizar
promaociones en Chile y hacia el extranjero pararpmér el destino.

Finalmente la fluctuacion en el valor del délauadactor de riesgo a considerar considerando que
el bajo precio del dolar podria repercutir en umgan salida de chilenos al extranjero.

3.2 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de pérdidarfciera derivada del incumplimiento de nuestros
clientes del pago de sus obligaciones.

La Administracion ha implementado mecanismos pdrammzar el riesgo de crédito mediante la
aceptacion de las tarjetas de crédito y de déhitodrias, o mediante el pago contado de los sesvici
hoteleros, por lo tanto, los Unicos clientes acloales se les da crédito corresponden a agencias de
viaje con las cuales se ha trabajado durante mwims En el caso de aquellas agencias nuevas
las ventas son realizadas bajo la modalidad conéstio es el mecanismo que se esta utilizando hoy
en el mercado y que los clientes aceptan sin mayioo®nvenientes. En casos especiales como
entidades de Gobierno o eventos de empresas s logcer excepciones debido a que los procesos
de compra son mas seguros ya sea por el uso dal Bhile Compra, o por la suscripciéon de
convenios Marco respectivamente. La exposicionmmapara deudores comerciales es la siguiente:

Riesgo de crédito corriente y no corriente 31-0320[L 31-12-2014
M$ M$
Exposicién segun balance para riesgos en:
Clientes y agencias de Viajes 251.880 105.574
Tarjetas bancarias y otras cuentas por cobrar 151.10 110.056
Exposicién neta, concentraciones de riesgo 392/985 5.63b

Riesgo de crédito en Deudores por ventas y otrastes po

cobrar 31-03-2015 31-12-2014

(por antigiiedad de deuda) M$ M$
menor de tres meses 309.126 131.30¢
entre tres y seis meses 37.624 25.804
entre seis y doce meses 46.235 58.529
Total 392.985 215.634

Dado el bajo nivel de riesgo de crédito existemtel@ modalidad de ventas que posee la Sociedad
es que no se han constituido provisiones por aeteri
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3.3 Riesgo de tipo de cambio

Exposicion USD:

La exposicién al riesgo de tipo de cambio es cemaith por la administracién de un nivel alto
considerando que el 75% de los ingresos proviehmeeado local y ante una baja en el tipo de
cambio, se genera una baja en este tipo de clignieses eligen otros destinos fuera de Chile. Por
otro lado, el 25% de los ingresos son en dolalesl&r en pesos de una estadia es fijo durante tod
el afio. Los clientes mayoristas exigen para mesagtvanjeros un valor en délar conocido con a
lo menos un afio de anterioridad, pues se impri@iiogos en los paises de origen de los pasajeros,
se cargan los datos en los sistemas de resergadlcees posible en estos casos funcionar con el
valor de la estadia en denominacién de algunaaladidipo de cambio del dia. La Sociedad ha
sorteado esto fijando valores en délares por pesidd cuatro meses luego de los cuales si la parida
ha tenido una fluctuacion significativa, se inforaneada cliente el ajuste en precios para el sitgiie
periodo. Esta situacion sin duda genera un ef@gativo en lo comercial pues se pierden ventas de
operadores que trabajan con mercados long hawfB@anada y parte de USA), los mercados mas
cercanos reservan con menos anticipacion por loegte esquema les acomoda. El mercado
argentino (Bariloche) por su cercania compra estagth pesos, pasadas a délar usando al valor del
dia, por lo que aqui el asunto a considerar ealet @l cual estas divisas se venden.

Se debe tener siempre en cuenta que por el sdio ldecrecibir ingresos en moneda extranjera o de
tener egresos en ésta cuando uno funciona esennigrmn moneda local; siempre corre el riesgo
de que estos ingresos 0 egresos sean menores es)aagun el caso, al momento de efectuarlos;
el factor tiempo se agrava cuando el plazo de oé@e de pago es mas largo, pues ello aumenta
la probabilidad de una variacion desfavorable dipelde cambio.

Al dejar constante que el 25% de los clientes paganUSD, tendriamos que una apreciacion (o
depreciacion) del USD respecto al peso Chilenoneb%, tendria un impacto en los resultados del
grupo de la siguiente forma:

31-03-2015 31-12-2014
Apreciacion del USD 10.368 9.358
Depreciacién del US (10.36%) (9.35%)

Exposicion UF (Unidad de Fomento):

El grupo mantiene deudas con partes relacionadddFery no tiene politicas ni contratos de
cobertura de dicha exposicion.

Un cambio en un 1% respecto de la inflacion pr@adetanualmente hacia arriba o hacia abajo (la
inflacion proyectada por el BC es de 3%, y estaemks supuestos que sea de 4% o 2%), tendria
los siguientes impactos en los resultados del gerio

31-03-2015 31-12-2014
Incremento de la Inflacion en 1% (143.226) (144.149)
Disminucion de la inflacion en 1% 143.226 144.149

3.4 Riesgo de liquidez

La Sociedad presenta una situacion financieralti die liquidez, dado que no ha podido generar
los recursos suficientes para mantener una estathithperacional, situacion que lo ha llevado a

depender en términos de generacion de recurs@pdek de sus principales accionistas y de sus
Sociedades relacionadas, basicamente Chilur SAmynistradora Sintra Ltda. Dichas Sociedades

han comprometido expresamente a continuar su dpwymiero. (Ver Nota 27)
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A continuacién se muestra las fechas estimadasalzacion de activos y pasivos financieros,
dichas fechas estan dadas por los compromisosactuifes adquiridos:

31'0’3:015 0aé6 meseJ 6a12 meJesMa:gS:Slz

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 523.019 523.019 - g

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar cogsent 709.340 709.34( - g

Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, Corriente 06.038 506.029 -
Total Activos Corrientes 1.738.387 1.232.359 506.028 -
Total Activos 1.738.387 1.232.359 506.028 -
Pasivos Corrientes

Otros pasivos financieros corrientes 72.739 - 72.739

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 276.069 276.069 - g

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas (*) 10.46Q.46 - 10.450.46p -
Total Pasivos Corrientes 10.799.274 276.069 10.523.205 -
Pasivos No Corrientes

Otros pasivos financieros no corrientes 872.120 - g 872.72

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, no cerrient 3.462.437 3.462.437
Total Pasivos No Corrientes 4.335.157 - E 4.335.15¢Y
Total Pasivos 15.134.431 276.0690 10.523.20§ 4.335.157
[Posicion neta [ 13.396.044)  956.290[(10.017.177]x 4.335.157 )

(*) Debido a que las cuentas por pagar con entsladkacionadas no tienen vencimiento, son
hipotéticamente factibles de ser demandadas equigalmomento por los acreedores, dado lo
anterior son clasificadas como corrientes, no olbstasto, no existe forma alguna de pagar esta
cuenta con partes relacionadas en un periodo énfari2 meses.

NOTA 4 — USO DE JUICIOS Y ESTIMACIONES

Las estimaciones, supuestos y otras materias quéren de la aplicacion del juicio profesional se
evallan continuamente y se basan en la experidnsiérica y otros factores, incluidas las
expectativas de sucesos futuros que se creen tdestEjo las circunstancias.

Las estimaciones y supuestos relevantes son regisegbjularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas prospe&iam

4.1 Estimaciones y criterios contables importantes

El Grupo hace juicios, estimaciones y supuest@opta criterios en relacion con el futuro. Las
estimaciones contables resultantes, por definicdhramente igualaran a los correspondientes
resultados reales. A continuacion se explican kiBnaciones y juicios que tienen un riesgo
significativo de dar lugar a un ajuste materidlosrimportes en libros de los activos y pasivosrden
del periodo financiero siguiente.

(a) Vidas utiles y deterioro de construcciones

La depreciacion de la construccion hotelera y emuge efectda en funcion de las vidas Gtiles que
ha estimado la Administracion para cada uno desesttivos que son considerados productivos.
Esta estimacion podria cambiar significativamemt®a consecuencia de mantenciones mayores
realizadas y acciones de la competencia en respaesimbios significativos en las variables del
sector hotelero. La Administracion incrementaréagbo por depreciacion cuando las vidas Utiles
actuales sean inferiores a las vidas estimadasi@mente o depreciara o eliminara activos
obsoletos técnicamente o no estratégicos que s ledpandonado o vendido.
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Adicionalmente, se evalla al cierre de cada balamcel, o antes si existiese algun indicio de
deterioro, el valor recuperable de la propiedaahtal y equipo, agrupada en unidades generadoras

de efectivo, incluyendo la plusvalia comprada, garaprobar si hay pérdidas por deterioro en el
valor de los activos.

Si como resultado de esta evaluacion, el valoojtssulta ser inferior al valor neto contable, se
registra una pérdida por deterioro como item op@naten el estado de resultado.

(&) Provision del valor neto realizable (VNR) y Obsckascia en inventarios

Termas de Puyehue .S.A y sus filiales en baseriostele rotacion de mercaderias, costos de
existencias, precio de venta estimados y costegadies de transporte, ha determinado no calcular
provisién de deterioro de inventarios.

(c) Provisiones por litigios y otras contingenciakl Grupo evalla periddicamente la probabilidad

de pérdida de sus litigios y contingencias de amuea las estimaciones realizadas por la
Administracion y sus asesores legales.

En los casos que la administracion y los abogaeldSipo han opinado que se obtendran resultados
favorables o que los resultados son inciertos yju@sos se encuentran en tramite, no se han
constituido provisiones al respecto.

NOTA 5 — INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTO

La Sociedad ha segmentado sus ingresos de acuerigiel&condmico de sus clientes, para ello ha
concentrado los servicios dirigidos al estrato AB€H el Hotel Puyehue y para el mercado restante
a radicado sus servicios de hoteleria y turismia &iial Turismo y Cabafias Aguas Calientes Ltda.

. L . Al 31 de marzo de 2015
Estado de Situacion Financiera p g« - —
Segmentos Operativos Hoteleria Cabafas Total
M$ M$ M$
Activos corrientes 1.526.991 372.680 1.899.611
Activos no corrientes 7.685.216 1.457.297 9.142.p13
Total de activos 9.212.197 1.829.937 11.042.124
Pasivos corrientes 8.473.0418 2.393.200 10.866}248
Pasivos no corrientes 3.462.437 872.720 4.335|157
Total pasivos 11.935.48% 3.265.920 15.201.405
Patrimonio (4.159.281
Total de patrimonio y pasivos ll.935.48|5 3.265.920 042.124
Estado de Situacion Financiera p g« - Al31de D|C|enlbre de 2014
Segmentos Operativos Hoteleria Cabarfias Total
M$ M$ M$
Activos corrientes 1.490.464 226.563 1.717.027
Activos no corrientes 7.666.936 1.466.215 9.133[1171
Total de activos 9.157.420 1.692.718 10.850.198
Pasivos corrientes 10.825.0/1 91.473 10.916(344
Pasivos no corrientes 3.451.6Pp1 939.485 4.391{176
Total pasivos 14.276.762 1.030.7948 15.307.420
Patrimonio (4.457.322
Total de patrimonio y pasivos 14.276.7612 1.030.7%8 860.198
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Al 31 de marzo de 2015
Estado de Resultados por Segmentds  Ingresos Ingresos
Operativos Hoteleria Cabafias Total
M$ M$ M$
Recaudacion de ingresos por venta 1.174.016 51P.986 695.007
Costos de venta (820.599) (261.6R2) (1.082.p21)
Margen del segmento que se informa 354.41% 258.36¢ 612.781
Gastos de administracién y mercadotednia (243)335) 8.8%4 (312.224)
Costos de financiamiento neto (12.9p1) (10.%65) (X348
Otros 17.417 54% 17.9%4
Resultado antes de impuestqs 115.5[73 179.450 295(023
Impuesto a las ganancias - -
Resultado del periodg 115.573 179.4p0 295.023
Al 31 de marzo de 2014
Estado de Resultados por Segmentds  Ingresos Ingresos
Operativos Hoteleria Cabafias Total
M$ M$ M$
Recaudacion de ingresos por venta 1.254.787 48p.723 741.51¢
Costos de venta (839.591) (265.392) (1.104.p83)
Margen del segmento que se informa 415.196 221.331L 636.527
Gastos de administracion y mercadotednia (252]|936) 6.496 (299.432)
Costos de financiamiento neto (19.6R3) (11.398) (3mjo2
Otros (145.972 (12.604) (158.57B)
Resultado antes de impuestqs (3.335) 150.833 1471498
Impuesto a las ganancias - -
Resultado del periodg (3.339) 150.8383 147.498
Al 31 de marzo de 2015
Flujo de Efectivo Directo Hoteleria Cabarias Total
M$ M$ M$
Flujos procedentes de actividades de operacion 115.274 246.291 361.569
Flujos procedentes de actividades de inversion {28)]. (16.331 (303.777)
Flujos procedentes de actividades de Financiamiento (4.440 (91.410 (95.850)
Flujos Netos (176.608 138.550 (38.05B)
Efectos de las Variaciones en las Tasas de Carbie &l Efectivo y
Equivalentes al Efectivo 38 26 64
Efectivo y Equivalentes al Efectivo, Estado de édujle Efectivo, Saldo Inicial 397909 163.104 561,013
Efectivo y Equivalentes al Efectivo, Estado de Flas de Efectivo, Saldo
Final 221.339 301.68 523.019
Al 31 de marzo de 2014
Flujo de Efectivo Directo Hoteleria Cabafias Total
M$ M$ M$
Flujos procedentes de actividades de operacion 255.894 110.938 366.886
Flujos procedentes de actividades de inversién oy, (9.283 (186.053)
Flujos procedentes de actividades de Financiamiento - (547) (547
Flujos Netos 79.128 101.10: 180.236
Efectos de las Variaciones en las Tasas de Carbie &l Efectivo y
Equivalentes al Efectivo 4.842 1.017 5.85
Efectivo y Equivalentes al Efectivo, Estado de &3ujle Efectivo, Saldo Inicigl 200,445 126.48 326.994
Efectivo y Equivalentes al Efectivo, Estado de Flas de Efectivo, Saldo
Final 284.415] 228.60 513.043
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La segmentacion por tipos de servicios de los desdmmerciales es la siguiente:

Clientes 31-03-2015 31-12-2014
M$ M$
Clientes de hotel 344.1716 163.385
Clientes de cabafas 48.809 52.25(
Total 392.985 215.634

NOTA 6 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El detalle del efectivo y equivalentes al efectv@1 de marzo de 2015 y 31 de diciembre de 2014,
corresponde a los saldos de dinero mantenido aryaj cuentas corrientes bancarias, depositos a
plazo y otras inversiones liquidas pactadas a mée@§ dias. El detalle es el siguiente:

- Clases de efectivo y equivalentes al efectivo

Tipos de Efectivo 31-03-2015 | 31-12-2014
M$ M$

Caja 28.041 23.154

Bancos 120.21% 293.721

Depositos a plazos 374.763 244,132

Total 523.019 561.019

El detalle por tipos de moneda es el siguiente:
. . 31-03-2015 13-12-2014
Tipo de Efectivo MS M$

Pesos Chilenos 460.7%9 525.4
Dolares 62.26 35.37
Total 523.019 561.0]
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NOTA 7 — INSTRUMENTOS FINANCIEROS

El detalle de los instrumentos financieros, claadibs por naturaleza, al 31 de marzo de 2015y 31

de diciembre de 2014, es el siguiente:

7.1 Instrumentos financieros por categoria
Al 31 de marzo de 2015 Préstamos y Nivel de
cuentas por cobrar Medicion
M$ M$

Activos
Efectivos y Equivalentes al Efectivo 523.014 1
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 349. 2
Cuentas por cobar a entidades relacionadas, c@sien 506.028 2

Total 1.738.38Y

Otros pasivos
financieros

Pasivos M$
Otros pasivos financieros corrientes 72.739 1
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasgmarp 276.06P 2
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, desien 10.450.466 2
Otros pasivos financieros no corrientes 874.720 1
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, niertes 3.462.437 2

Total 15.134.43L
Al 31 de diciembre de 2014 Préstamos y Nivel de

cuentas por cobrar Medicion
M$ M$

Activos
Efectivos y Equivalentes al Efectivo 561.013 1
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 0gN5. 2
Cuentas por cobar a entidades relacionadas, c@sien 474641 2

Total 1.580.748

Otros pasivos
financieros

Pasivos M$
Otros pasivos financieros corrientes 72.154 1
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasgmarp 3290.518 2
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, desien 10.446.4117 2
Otros pasivos financieros no corrientes 939.485 1
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, niertes 3.451.691 2

Total 15.239.26D

Los instrumentos financieros reconocidos a valpomable en el estado de situacion financiera, se
clasifican segun la siguiente jerarquia:

* Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en mersaadctivos para activos o pasivos
idénticos.

¢ Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizaduwduidos en el Nivel 1, que sean
observables para el activo o pasivo, ya sea difestaecir. precios) o indirectamente (es
decir. derivados de los precios).

* Nivel 3: datos para el activo o pasivo que no saban datos de mercado observables
(variables no observables).
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NOTA 8 — DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR

COBRAR

El detalle de los deudores comerciales y otrastasgyor cobrar al 31 de marzo de 2015 y 31 de

diciembre de 2014, es el siguiente:

Al 31-03-2015 Al 31-12-2014 |
Corriente | No Corrient Corriente] No Corriefite
M$ M$ M$
Clientes y agencias de Viajes 251.8[9 105.579
IVA Credito Fiscal 316.3585 329.454
Tarjetas Bancarias 43.2000 11.804
Sub total cuentas por cobrar, neto 611.434 446.839
Otras cuentas por cobrar 97.906 98.250
Sub total otras cuentas por cobrar 97.906 98.25(
| Total 709.340 545.089 |

No existen clientes vencidos Yy deteriorados ainatzo de 2015 y al 31 de diciembre de 2014. El
valor justo de deudores y clientes por cobrar rierdi de manera significativa de los saldos
presentados en los estados financieros. Asimisinealer libros de los deudores y clientes por
cobrar en mora no deteriorados representan ungia@cion razonable al valor justo de los mismos,
ya que incluyen un interés explicito por el retras@| pago y consideran una provision de deterioro
cuando existe evidencia objetiva de que la Sociedasera capaz de cobrar el importe que se le

adeuda.
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NOTA 9 — SALDOS Y TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELAGNADAS

Al cierre de cada periodo la Sociedad matriz yfiiages mantienen saldos vigentes con entidadesimadas tal como se presentan en los cuadrostasd]
Los documentos y cuentas por cobrar y pagar aesaprelacionadas corresponden a operacionesrta coeriente mercantil y prestamos documentadogagares.
La composicion de cada rubro al 31 de marzo de 2@&il5de diciembre de 2014 es la siguiente:

a) Cuentas por cobrar empresas y personas reldei®na

Pais de Tasa Plazo de  Activos Corrientes Activos No Corrientes
RUT Sociedad origen Relacion Monedg  anual pago | 31-03-201)5 31-12-2014 31-03-2015 31-12-2014
% (Meses M$ M$ M$ M$
78.245.960-d Turismo Transtour Ltda. Chile | Accionista UF 482.593 447.62b - -
78.568.370-dAgricola Fundo Puyehue Ltda. Chile| Por Administracamun Pesog 3 6.969 5.97
96.901.670-4Embotelladora Agua Mineral Puyehue S.A. Chilg Por Adstracion comun Peso 3 10.327 9.859 i i
76.172.810-4Administradora Teatro Del Lago Ltda. Chile|  Por Adrstmacion comun Peso$ 3 2.827 6.66
76.281.470-dHotelera Hangaroa Ltda. Chile [ Por Administracién camu| Pesos 3 2.230 1.414
88.416.000-d nmobiliaria La Portada S.A. Chile | Por Administraciéamun Pesos 3 402 2.01(
76.153.128-KCentral Hidroelectrica Chanleufu S.A. Chile[  Por Adisiracion comun Peso 3 680l 81d
88.672.500-( Soc.De Desarrollo Rio Ranquil Ltda. Chile| Por Admiragion comun Peso 3 - 268 i i
Totales 506.028 474.641L
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b) Cuentas por pagar empresas y personas relaa®nad

*

' Pais de 5 L Tasa Plazo de  Pasivos Corrientes Pasivos No Corrientgs
RUT Sociedad origen Relacion Moned anual pago | 31-03-2015 31-12-20f4 31-03-2015 31-12-2014
% (Meses M$ M$ M$ M$
59.004.740-¢4 Chilur SA. Uruguay| Accionista UF 10.397.339 10.399.143 - -
78.192.570-4 Inmobiliaria Nilque Ltda. Chile Por Administracién comun Pesds 3 18.197 26.452 - -
76.120.324-K Administradora de Empresas Transoca&i. |Chile | Por Administracion comun Pesds 3 26.200 13.321 - -
76.079.861-4 Administradora Hotelera S.A. Chile  [Por Administraciéon comun Pesds 3 1.471 3.27
78.568.370-9 Agricola Fundo Puyehue Ltda. Chile  [Por Administracién comun Pesds 3 5.314 2.894
96.901.670-4 Embotelladora Agua Mineral Puyehue S.A. |Chile Por Administracién comun Pesqs 3 1.945 1.30
82.290.600-1 Administradora Sintra Ltda. Chile]  Por Amistracion comun UF 1,42% (*) 67 -| 3.462.4371 3.451.691
Totales 10.450.466¢ 10.446.417 3.462.437 3.451.p91

Tasa TAB 360 + 1% spread
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c) Transacciones con empresas relacionadas
En el entendimiento que serian entidades relacameon esta Sociedad y sus filiales aquellas eaprrslas que figuren como apoderado con poderajexigunos
de los Directores, Gerente o Contador de Term&auglehue S.A., se deja constancia que durante goebimglos se efectuaron transacciones significatalamo se
muestra en cuadro adjunto.

Los saldos con Chilur S.A. y con Turismo Transidda al 31 de marzo de 2015y 31 de diciembre dd 2tbrresponden a préstamos pactados en Unidadresmento.

Los saldos con Administradora Sintra Ltda. al 3Imdezo de 2015 y 31 de diciembre de 2014, correfgoa préstamos pactados en Unidades de Fomentonmas
interés en base a TAB 360 mas un spread de 1%, aonayencimiento el afio 2020.

A continuacion se presentan las operaciones yfea®s en resultados.

Monto de la transacciop Efecto en resultado
RUT Sociedad Relacion Pa.is de Descripcion 31-03-201§ 31-03-2014 01-01-2014 a 01-01-2014 a
Origen M$ M$ 31-03-2015( 31-03-2014
M$ M$
59.004.740-$ Chilur SA. Accionista Uruguay Reajuste UF 1.824] (125.586 1.824 (125.586)
82.290.600-]1 Administradora Sintra Ltda. Por admmaision Chile | Reajuste UF 605 (40.373) gq05 (40.373)
82.290.600-1 Administradora Sintra Ltda. Por admmaision Chile | Intereses (11.35R) (19.927) (11.362) (19)927
78.245.960-0 Turismo Transtour Ltda. Accionista Chil¢ regtamos otorgados (224.000) (262.500) - -
78.245.960-¢ Turismo Transtour Ltda. Accionista Chil¢ ec&udacion de Prestamps 188.y00 140}400 - -
78.245.960-0 Turismo Transtour Ltda. Accionista Chil¢ eafeste UF (3312) 3.856 (33f1) 3.8b6
Total (44.554 (304.130) (9.254) (182.030)
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d) Directorio y Administracion
d.1) Composicion

La Sociedad es administrada por un Directorio casfmupor cinco directores titulares que son
elegidos por un periodo de tres afios en la Jurtar@eOrdinaria de Accionistas.

El equipo gerencial lo componen un Gerente Generals Gerentes de Area.

d.2) Dietas de Directorio

01-01-2015 a 31-03-2015 01-01-2014 a 31-03-201#
Nombre Cargo Dieta Honorario Dieta Honorarios
M$ M$ M$ M$

Carlos Rubio Ruiz De Gamboa Presidente 1.473 1.411] -
Juan Agustin Figueroa Yavar Presidente antgrior - - 2.822 -
Raimundo Garcia Rioseco Director - - 1.411% -
Patricio Schiffrin Palma Director - - - -
Christoph Schiess Schmitz Director - - - -

En la Junta General Ordinaria de accionistas catiebel 29 de abril de 2014, se acordé no remunerar
por concepto de dieta a los sefiores Directoreqesjnicio de los honorarios que algunos de los

sefores Directores puedan percibir por los tralj@jofesionales que desempefien en beneficio de
la Sociedad durante el periodo, los que seran deleidte informados a los sefiores accionistas.

Dichos honorarios se registran en los Gastos deisiimacion dentro de los Estados de Resultados
Integrales.

d.3) Remuneraciones de Administracién Superior

01-01-2014 a 01-01-2014 ¢
31-03-2015 31-03-2014
Conceptos M$ M$
Sueldos 65.929 42.323
Indemnizaciones - -
Otros beneficios 1.58 1.491
Totales 67.514 43.814

Las remuneraciones de la Administracion Superioregéstran en los Costos de Venta y en los
Gastos de Administracion dentro de los EstadosadeilRados Integrales segun corresponda.

NOTA 10 — INVENTARIOS

La composicion del rubro al 31 de marzo de 201531 ale diciembre de 2014 es la siguiente:

Tipos de productos 31-03-2015 31-12-2014
M$ M$
Comestibles y otros de consumg 107.923 108.376
Materiales y otros insumos 33.7p2 27.908
Total 141.625 136.284
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El costo de los inventarios reconocidos durant@érgdos finalizados al 31 de marzo de 2015y de
2014 son los siguientes:

01-01-2015a| 01-01-2014p
Concepto 31-03-2015  31-03-201#
M$ M$
Inventarios reconocidos como cosjto 110|575 116.082

NOTA 11 — OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

Al 31 de marzo de 2015 y 31 de diciembre de 20lldetalle es el siguiente:

Corriente No Corriente
Tipos 31-03-2015( 31-12-2014  31-03-2015  31-12-2(14
M$ M$ M$ M$
Otros gastos pagados por anticipgdo 19.599 - - -
Participacion en Otras Sociedades - - 94240 9.240
Garantias de Arriendo - - 2.370 2.370
Total 19.599 D 11.610 11.6[10

NOTA 12 — ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE PLUSVAIA
El detalle de los intangibles al 31 de marzo deb3021 de diciembre de 2014, es el siguiente:

a) El rubro se compone como sigue:

31-03-2015 31-12-2014
Tipos Monto brutqg Amortizaciéh Monto nefo Monto bryto Arizacion| Monto netp
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Licencias 123.443 (111.759) 11.684 123.443 (110.p44) 3993
Total 123.443 (111.759) 11.684 123.443 (110.044) 13.399

b) EI movimiento es el siguiente:

2015
Movimiento Licencias
M$
Saldo inicial 01-01-2015 13.399
Adiciones 0
Amortizacion (1.715))
Deterioro -
Saldo al 31-03-2015 11.684
2014
Movimiento Licencias
M$
Saldo inicial 01-01-2014 14.135
Adiciones 6.141
Amortizacion (6.877))
Deterioro -
Saldo al 31-12-2014 13.399
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Vida atil finita
Tipos Vida Minima| Vida Maxmg
afios afios
Licencias 6 6

El cargo a resultados por amortizacion de intaegibe registra en la partida gastos de administraci
del estado de resultados integrales.

NOTA 13 — PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS
Al 31 de marzo de 2015 y al 31 de diciembre de 201talle de este rubro es el siguiente:

a) 31 de marzo de 2015

Tipo Monto bruto Depreciacién acumuladal Valor neto
M$ M$ M$

Terrenos 85.764 - 85.7¢64
Construccién y obras de infraestructura
Obras Civiles y Piscinas 15.894.289 (8.318.674) 765
Deterioro Obras Civiles (531.301 - (531.301)
Subtotal 15.362.988 (8.318.674) 7.044.3L4
Maquinaria y equipos
Maquinarias y Equipos 387.584 (305.292) 82.292
Vehiculos, acoplados y Embarcaciones 286.456 (106.415) 180.041
Herramientas - - -
Activos en leasing 1.597.476 (620.32R) 977.1%4
Sub total 2.271.516 (1.032.029) 1.239.487
Otros activos fijos
Obras en construccion 259.862 - 259.862
Muebles y utiles 1.372.315 (967.806) 404.509
Lenceriay Menaje 194.287 (147.062) 47.2p5
Otros 16.074 (10.685) 5.389
Equip. Computacionales 96.612 (63.943) 32.669
Subtotal 1.939.150 (1.189.496) 749.6b4

Total 19.659.418 (10.540.199) 9.119.219

37



b) 31 de diciembre de 2014

Tipo Monto bruto Depreciacion acumuladal Valor neto
M$ M$ M$

Terrenos 82.746 - 82.746
Construccion y obras de infraestructura
Obras Civiles y Piscinas 15.863.942 (8.193.424) 7R
Instalaciones (531.301 - (531.301)
Subtotal 15.332.641 (8.193.424) 7.139.2L7
Maquinaria y equipos
Magquinarias y Equipos 385.860 (299.881) 85.9Y9
Vehiculos, acoplados y Embarcaciones 269.p35 (124.706) 145.2p9
Herramientas - - -
Activos en leasing 1.595.612 (592.824) 1.002.788
Sub total 2.251.407 (1.017.412) 1.233.996
Otros activos fijos
Obras en construccion 182.355 - 182.355
Muebles y utiles 1.326.654 (944.206) 382.449
Lenceriay Menaje 187.101 (139.641) 47.420
Otros 16.995 (11.043) 5.952
Equip. Computacionales 95.590 (61.563) 34.027
Subtotal 1.808.695 (1.156.492) 652.2p3

Total 19.475.489 (10.367.327) 9.108.162
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c) Detalle de movimientos al 31 de marzo de 2015

Movimiento Terrenos| Obras Civileq \nstalacioneq Maquinarigs Vehiculos | Herramientag Activosen| Mueblesy | Lenceria] Equipos | Otros Obrasen | Total M$
Piscinas y Equipos | Rodantesy| mayoresy Leasing utiles y Menajel Computaciq construccion
Acoplado menores nalesy Otr
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01-01-2015 82.746 7.139.417 - 85.p79 145{229 0021784 382.44p  47.430 34.0p7 5.952 182855 9.104.162
Adiciones E 6.86 + 1.726 62.7%2 - - 14.950 7.187 2.162 410 7.135 233.208
Bajas E E E 1 (22.045 - - (1.994) - (726) (48p) (947) (26.288)
Reclasificaciones - 23.766 - - - - - 34.8p5 - - - (58.6p1) -
Depreciacion (125.53%) - (5.41B) (5.895) - (25.6B4) (2e) (7.382 (2.794) (487) - (199.25PR)
Otros 3.014 321 - - - - 3.339
Saldo al 31-03-2015 85.764 7.044.314 - 82.p92 180{041 - 7.4 404.509 47.225 32.669 5.389 259.862 9.119(219

d) Detalle de movimientos al 31 de diciembre de 2014

Movimiento Terrenos| Obras Civileq ynstalacione§ Maquinarigds Vehiculos | HerramientagActivos el Mueblesy | Lenceria|l Equipos | Otros Obras en | Total M$
Piscinas y Equipos | Rodantesy| mayoresy | Leasing utiles y Menaje| Computaci construcciéon
Acoplado menores nalesy Otr
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01-01-2014 82.746 7.902.6486 169.p54 96736 oir<s’ B 89§ 1.222.25B 376.536 22.604 30.885 8472 56{151 10802B
Adiciones 18.977 - 15.943 45.157 B4 52.216 124328 49,225 16.337 45( 287.06)2 609.799
Bajas - (87.564) - (149) (30.93p) (580) (157.464) (14.931)1.481 (3.622 (540) - (297.21B)
Reclasificaciones - 330.112 (169.2%4) 364 - (264) - - - - - qB58 .
Depreciacion (493.693%) - (26.83b) (23.074) (1B5) (11212 (103.484) (22.979) (9.578) (2.430) - (796.424)
Deterioro E (531.301 - - - - - - - - - - (531.30])
Saldo al 31-12-2014 82.746 7.139.417 - 85.p79 145229 002789 382.44p  47.4340 34.0p7 5.952 182855 9.108.162
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e) Perdida por deterioro:

Desde el 05 de noviembre de 2014, fecha en qu&3as8 pronuncié mediante oficio N°29241
solicitando al Grupo que proporcionase mayore<adentes que evidencien la incorporacion de
ajustes por obsolescencia en los modelos de dapiétj la Gerencia de la UGE Hotelera reviso
los supuestos con los cuales habia evaluado iratiesde deterioro en el pasado, identificando
elementos que gatillaron la elaboracidn de unaharde deterioro. Principalmente, los elementos
relevantes que se identificaron tienen relacionoamnbio en los modelos de negocio de operacion
del hotel, los cuales tienen efectos en las rdidales esperadas desde una perspectiva de los
participantes de mercado.

En consecuencia la Gerencia estimo que el impecigoerable de la UGE Hotelera era menor al
valor libro de los activos, reconociendo un deterite M$531.302 a partir de Junio de 2014 en
otros egresos en resultados integrales.

El valor de uso se determind utilizando los sigtésrsupuestos relevantes:

» Flujos proyectados a 5 afios

» Tasa de descuento nominal de 12,94%

» Tasa de crecimiento de la perpetuidad 3% nomirgali¢amente inflacion proyectada)

» Margen EBITDA usado fue de 31%, el cual es la mddiaomparables de la industria

» Los flujos proyectados estdn basado en porcerdajesilizacion del hotel de hasta un 40%
de aqui a 5 afios

NOTA 14 — ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA

El detalle al cierre de los periodos indicadod sggeiente:

ACTIVOS Tipo de Moneda 31-03-2035 31-12-20114
moneda Funcional M$ M$
Efectivo y equivalentes de efectivo Dolar $ CLP 62260 35.370
Deudores comerciales y otras cuentas por cobraetes | Délar $ CLP 145.105 151.787
Total 207.364 187.157

No existen pasivos en moneda extranjera.

NOTA 15 - OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NO
CORRIENTES

El detalle de otros pasivos financieros devengadas siguiente:

31-03-2015 31-12-2014
Conceptos Corriente No Corriente Corriente No Corriente
M$ M$ M$ M$
Contrato Conaf 35.609 872.7120 35.244 939485
Vehiculos en Leasing 37.180 - 36.910 -
Total 72.739 872.740 72.154 939.485

La deuda corresponde al contrato de usufructo geidn que la filial Turismo y Cabafias Aguas
Calientes Ltda. mantiene con la Corporacion ForéStaNAF). Ver NOTA 23 ¢)
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NOTA 16 — CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS
CUENTAS POR PAGAR

El detalle al cierre de los periodos indicadod sgeiente:

31-03-2015 31-12-2014
Tipos Corriente| No corrienfe Corrierfte No corriepte
M$ M$ M$ M$
Proveedores Nacionales 237.876 - 287,993
Retenciones 38.193 41.520 -
Totales 276.069 - 329.513 -
NOTA 17 — BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
El detalle de las provisiones corrientes devengada&s siguiente:
31-03-2015 31-12-2014
Tipos Corriente Corriente
M$ M$
Vacaciones 66.974 68.260
Totales 66.974 68.260

NOTA 18 — PATRIMONIO NETO
a) Capital Pagado

Al 31 de marzo de 2015, el capital de la Sociedael Siguiente

Serie Capital Suscrito Capital Pagado
M$ M$
Unica 13.637.080 13.637.080

b) Acciones ordinarias

Los objetivos de la Sociedad al administrar eltehgion el salvaguardar la capacidad de continuar
como empresa en marcha con el propoésito de geretoanos a sus accionistas, beneficios a otros
grupos de interés y mantener una estructura deataptima para reducir el costo del capital.

En este sentido, la Sociedad ha combinado distinéages de financiamiento tales como: aumentos
de capital, flujos de la operacion y créditos d@rssas relacionadas.

El capital de la Sociedad Matriz, esta represental@34.801.939 acciones ordinarias, de una serie
Unica, emitidas, suscritas y pagadas y sin valorimal.

¢) Politica de Dividendos
Es el proposito del Directorio mantener una Pdlitie Dividendos de al menos, el 30% de las
utilidades netas de la Sociedad, pagando dividepianssorios en la medida en que el Directorio lo

estime razonable. Cabe destacar que no se répadividendos mientras existan pérdidas
acumuladas.
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A la fecha no se han distribuidos dividendos.

d) Ganancias (pérdidas) acumuladas

El siguiente es el movimiento de los resultadcsnidbs en cada periodo:

Movimiento 31-03-2015 31-12-2014
M$ M$
Saldos Iniciales (18.607.506) (17.124.349)
Resultado del ejercicio 295.023 (1.482.957)
Ajuste otros cambios 3.0[8 -
Saldo final (18.309.465) (18.607.506)

NOTA 19 — INGRESOS ORDINARIOS

El detalle de los ingresos ordinarios al 31 de mdez2015 y 2014, es el siguiente:

01-01-2015 al 01-01-2014 a
Tipos 31-03-2015 31-03-2014
M$ M$
Ingresos operacionales 1.695.002 1.741.510
Otros Ingresos 4.936 2.179
Total 1.699.934 1.743.689

NOTA 20 - COSTOS Y GASTOS POR NATURALEZA

El siguiente es el detalle de los gastos relevartesidos en los distintos periodos mencionados:

a)

Costos y Gastos de Administracién

01-01-2015a 01-01-2014 &
Tipos 31-03-2015 31-03-2014
M$ M$
Recursos humanos 517.317% 495,888
Servicios béasicos 253.52 289.224
Depreciaciones y amortizaciongs 200.807 200.073
Alimentos y bebidas 110.575 116.082
Otros costos 92.297 72.30p
Otros gastos de Administracio 127.457 155.509
Mantencion 54.742 40.03b
Comercial 36.329 33.81Pp
Gastos bancarios 1.400 1.478
Total 1.394.44Yy 1.404.415
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b) Gastos de personal

01-01-2015 a 01-01-2014 &
Tipos 31-03-2015 31-03-2014
M$ M$
Sueldos 449.783 433.7p8
Indemnizaciones 13.543 9.276
Beneficios a corto plazo 53.9p1 52.884
Total 517.317 495.848

NOTA 21 — RESULTADO FINANCIERO

El detalle del resultado financiero por el peridgloninado al 31 de marzo de 2015 y de 2014, se
presenta en el siguiente detalle:

01-01-20154 01-01-2014ja

Tipos 31-03-2015 31-03-2014
M$
Ingresos financieros 631 2.2[79
Intereses por préstamos EERR (11.352) (19.027)
Intereses arriendos financieros (12.165) (13.873)
Resultado por unidades de reajuste 21397 (157(216)
Diferencia de cambio 115 (3.539)
Total (20.974 (191.778)

NOTA 22 — UTILIDAD POR ACCION

La utilidad por accion basica se calcula dividieddautilidad atribuible a los accionistas de la
Sociedad entre el promedio ponderado de las acc@mmmunes en circulacion en el afio, excluyendo,
de existir, las acciones comunes adquiridas pSotéedad y mantenidas como acciones de tesoreria.

Ganancias (Pérdidas) basicas por accién 31-03-4015 -03-3014
M$ M$

147.

Ganancia (Pérdida) de Actividades Continuadas desgde Impuesto
Ganancia (Pérdida) de Operaciones Discontinuadas, i Impuesto
Ajustes para calculo de ganancias disponibles ga@nistas comunes|
Resultado disponible para accionistas comunes¢®asi

Promedio ponderado de nimero de acciones, basico

Ganancias (Pérdidas) basicas por accién ($ pad@cde operaciones
discontinuadas

Ganancias (Pérdidas) basicas por accion ($ padrcde operaciones
continuadas

295.023

198

734.801.93

.8073B9

0,402 0,20

La Sociedad matriz ni sus filiales mantienen insgntos financieros dilutivos, por tanto la ganancia
béasica por accion no difiere de la ganancia diluida
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NOTA 23 -CONTINGENCIAS, JUICIOS Y OTROS

a)

b)

Compromisos directos:
Al 31 de marzo de 2015 y 31 de diciembre de 201&daiedad Matriz no presenta
compromisos directos de ninguna especie.

Compromisos indirectos:
Al 31 de marzo de 2015 y 31 de diciembre de 201%deiedad Matriz no presenta
compromisos indirectos de ninguna especie.

Cauciones otorgadas a terceros:

La Sociedad Turismo y Cabarfias Aguas Calientes Liglze vigentes al 31 de marzo de
2015 boletas de garantia en favor de la Corporali@cional Forestal por un monto
ascendente a M$ 93.455 (M$ 92.775 al 31 de diciender 2014), para garantizar el
cumplimiento del Contrato de Concesion del complejtstico que explota. Estas boletas
de garantia emitidas por el Banco de Crédito erfimees, se encuentran caucionadas
mediante prenda de 25.000 acciones de Copec Spiegad de Panhag International S.A.
(25.000 acciones en diciembre de 2014). El vadarsdas garantias al 31 de marzo de 2015
es de M$ 181.500 (#171.223 al 31 de diciembre de 2014).

La Sociedad Turismo y Cabafias Aguas Calientes ptégenta, al 31 de marzo de 2015,
las siguientes contingencias y compromisos:

Segun escritura publica de fecha 25 de enero dé 49€8rmo un Contrato de Usufructo y
Concesion entre la Corporacion Nacional Forest@NBF) y Turismo y Cabafias Aguas
Calientes Ltda.(Contablemente es tratado como asirlg financiero), en el cual la
Sociedad entrega en usufructo el Fundo Puyehwes (gricolas 1D-1 y 1D-2) a CONAF,
por un plazo de 30 afios a contar de esta fecheufiucto es a titulo oneroso por lo que a
la usufructuaria le corresponde pagar la cantidadleequivalente a UF 100.

De acuerdo a la misma escritura, CONAF entregoresifio y Cabafias Aguas Calientes

Ltda. la concesion del Complejo Turistico y Recieaa Aguas Calientes por un plazo de

30 afios a contar del 01 de julio de 1994, por k|l taiSociedad se obliga a invertir en

construcciones por UF 45.307 en el plazo que ducetcesion. Al 31 de marzo de 2015,

de acuerdo a lo estipulado en el Contrato de ustafguconcesion, se clasifican en la cuenta
Derechos en Concesion el costo de los activosdijesfueron transferidos a CONAF y por

los cuales se tiene el usufructo por el plazo detecesion.

El precio anual de la concesién seréa equivaleri6%l de las utilidades anuales de Turismo
y Cabafias Aguas Calientes Ltda., una vez dedusiionpuestos y eventuales pérdidas de
ejercicios anteriores. Este porcentaje sera caminimo de UF 4.100 y de no producirse
utilidades, la Sociedad se obliga a cancelar arerglrdicho monto de la siguiente forma:

- UF 2.050 en dinero efectivo
- UF 2.050 mediante la entrega de bienes y espéestmadas a mejorar la infraestructura
y equipamiento del Parque Nacional Puyehue.

Con fecha 28 de Noviembre de 2007, se firmé esariie modificacion del contrato de
usufructo y concesion entre la Corporacion Foré&X@@INAF) y Turismo y Cabafas Aguas
Calientes Ltda. Estas modificaciones comenzar@gia a contar del 01 de enero de 2008,
y el detalle de las modificaciones més relevardgesd siguiente:
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El monto anual de UF 100 que la usufructuaria dedf@elar a titulo oneroso por el terreno,
se rebaja a UF 1. Al 31 de marzo de 2015 y al 3diclembre de 2014 la Sociedad no
mantiene saldos por cobrar a CONAF.

El precio anual de la concesion serd la suma elguiteaen pesos a 3.700 UF, la que se
pagara en dos cuotas iguales en los meses deyefedmero de cada afo.

Se rebaja el uso anual de 150 dias-cabafia a 7satiaBa que el Concesionario debia
otorgar a CONAF de acuerdo a sus necesidades.

Se reemplaza la contratacion de tres personasiptroaneses que el Concesionario debia

contratar en temporada alta y ponerlos a dispasdCONAF, por el pago en el mes de
diciembre de cada afio de UF 130 o el equivalenfesos a favor de CONAF.

NOTA 24— OTRA INFORMACION

El resumen del nimero de personal con que cuetadi@dad es el siguiente:

Tipos 31-03-2015] 31-03-2014
Gerentes y Subgerentep 8 8
Profesionales y Técnicds 59 61
Operarios 6b 0
Otros 157 15D

Total 29( 307

NOTA 25 - MEDIO AMBIENTE

La Sociedad y sus filiales no han efectuado desksmlatguno por este concepto

NOTA 26 — HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de marzo de 2015 y la fecha de emid®tos presentes estados financieros no han
ocurrido otros hechos que puedan afectar sigrifaaiente la interpretacion de los mismos.

NOTA 27 — PLAN DE NEGOCIOS

Al 31 de marzo de 2015, la Sociedad mantiene dagiitarabajo negativo de M$8.966.637 (M$
9.199.317 a diciembre de 2014), la utilidad delquir asciende a M$ 295.023 (M$147.498 a marzo
de 2014) y presenta un patrimonio negativo de WEN281 (M$4.457.322 a diciembre de 2014).
La administracién estima que corresponde aplicarietipio de empresa en marcha debido a que los
accionistas han expresado mantener su apoyo ferareila Sociedad.

Para hacer frente a la situacion financiera depgrisu administracion elaboré un nuevo plan de
negocios usando un modelo que proyecta los ressli@el grupo de manera anual hasta el afio 2019.

Los supuestos en los que se basa el plan de nedaeimn discutidos en reuniones con los equipos

de las areas responsables y el equipo gerencialeBad la situacion actual y las diversas estiaseg

y perspectivas futuras. Asimismo, se analizaroali@snativas de aumento de margen y reduccién de
costos, presentadas por las diferentes areagwakeron los resultados de Sociedades comparables
del sector de lodging de lujo a nivel mundial.

Como resultado de este proceso se espera un avaemdiomingresos al mejorar el nivel de ocupacion
del hotel, alcanzando una tasa de ocupacion ceata@@o, junto con un aumento en la tarifa media
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y el potenciamiento del negocio de eventos y Isg#antes diarios. Por otro lado, se espera lograr

eficiencias en los gastos operacionales y de adtranion y ventas, para asi poder aumentar los
resultados operacionales.

Respecto al apoyo financiero del Grupo Transocéaréa los Ultimos periodos se ha logrado
disminuir la dependencia de inyeccion de flujosag proyecciones nos permiten actualmente
mantener la autonomia financiera, dicha autonomianoluye el pago de la deuda a entidades
relacionadas en los proximos 5 afios.
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