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INFORME DE REVISION DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Santiago, 24 de julio de 2020

Senores Socios
Santander Consumer Finance Ltda. (Ex - Santander Consumer Chile S.A.)

Hemos revisado los estados financieros intermedios consolidados de Santander Consumer Finance
Ltda. y afiliada que comprenden el estado de situacion financiera intermedio consolidado al 30 de junio
de 2020, y los correspondientes estados de resultado integral intermedio consolidado, de cambios en el
patrimonio intermedio consolidado y de flujos de efectivo intermedio consolidado por los periodos de
tres y seis meses terminados al 30 de junio de 2020 y 30 de junio de 2019, y sus correspondientes notas
a los estados financieros intermedios consolidados.

Responsabilidad de la Administraciéon por los estados financieros intermedios consolidados

La Administracién es responsable por la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros
intermedios consolidados de acuerdo con normas contables e instrucciones impartidas por la Comisiéon
para el Mercado Financiero. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantenciéon de
un control interno suficiente para proporcionar una base razonable para la preparacién y presentacion
razonable de los estados financieros intermedios consolidados, de acuerdo con el marco de preparaciéon
y presentacion de informacién financiera aplicable.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es realizar nuestra revision de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile aplicables a revisiones de estados financieros intermedios. Una revisién de estados
financieros intermedios consiste principalmente en aplicar procedimientos analiticos y efectuar
indagaciones a las personas responsables de los asuntos contables y financieros. El alcance de una
revision es sustancialmente menor que el de una auditoria efectuada de acuerdo con Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile, cuyo objetivo es la expresion de una opinién sobre los
estados financieros. Por lo tanto, no expresamos tal tipo de opinién.

Conclusiéon

Basados en nuestra revisiéon, no tenemos conocimiento de cualquier modificacion significativa que
debiera hacerse a los estados financieros intermedios consolidados, mencionados en el primer parrafo,
para que estén de acuerdo con normas contables e instrucciones impartidas por la Comision para el
Mercado Financiero.

PwC Chile, Av. Andrés Bello 2711 - piso 5, Las Condes — Santiago, Chile
RUT: 81.513.400-1 | Teléfono: (56 2) 2940 0000 | www.pwe.cl



i

pwec

Santiago, 24 de julio de 2020
Santander Consumer Finance Ltda. (Ex - Santander Consumer Chile S.A.)
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Otros asuntos en relacion con el estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2019

Con fecha 27 de febrero de 2020, emitimos una opini6én sin salvedades sobre los estados financieros
consolidados al 31 de diciembre de 2019 y 2018 de Santander Consumer Chile S.A. y afiliada (ahora
Santander Consumer Finance Ltda.) en los cuales se incluye el estado de situacion financiera
consolidado al 31 de diciembre de 2019, que se presenta en los estados financieros intermedios
consolidados adjuntos, ademas de sus correspondientes notas.

: . | “ricewaterhouse Coope s

Firmado digitalmente por Luis Fernando Orihuela Bertin RUT: 22.216.857-0. El certificado correspondiente puede
visualizarse en la version electronica de este documento.
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SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA

Estados de situacion financiera intermedios consolidados
Al 30 de junio de 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2019

SCifras en miles de Eesos - M$=

Notas  30-06-2020 31-12-2019
N° M$ M$

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 6 12.367.752 13.212.477
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 18 - -
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes 7 226.260.071 269.898.276
Activo por impuesto corriente 14 - -
Otros activos no financieros corrientes 8 6.124.711 11.027.344
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 244.752.534 294.138.097
Inversiones en asociadas contabilizadas por el método de la participacion 12 604 546
Propiedades, planta y equipos 9 445.075 488.524
Activos intangibles distintos de la plusvalia 10 242.595 194.868
Activos en derecho a uso 11 87.447 132.916
Activos por impuestos diferidos 13 7.674.336 1.863.345
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar no corrientes 7 226.628.348 266.123.865
Otros activos no financieros no corrientes 8 494.780 494.780
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 235.573.185 269.298.844
TOTAL ACTIVOS 480.325.719 563.436.941

Las notas adjuntas nimeros 1 al 38 forman parte integral de estos estados financieros intermedios

consolidados.



SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA

Estados de situaciéon financiera intermedios consolidados
Al 30 de junio de 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2019

SCifras en miles de Eesos - M$=

Notas 30-06-2020 31-12-2019
N° M$ M$

PATRIMONIO Y PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos financieros corrientes 15 101.330 1.753.380
Instrumento de deuda corrientes 16 77.307.129 27.267.863
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar corrientes 17 13.940.405 28.545.151
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 18 8.613.330 53.531.271
Otras provisiones corrientes 19 4.388.466 5.284.893
Pasivo por impuesto corriente 14 2.547.524 2.784.274
Provisiones por beneficios a los empleados corrientes 20 1.301.834 1.331.986
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 108.200.018 120.498.818
PASIVOS NO CORRIENTES
Otros pasivos financieros no corrientes 15 327.823 113.345.590
Instrumento de deuda no corrientes 16 - -
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes 18 299.704.342 257.496.541
Pasivos por impuesto diferido 13 - -
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 300.032.165 370.842.131
PATRIMONIO NETO
Capital emitido 21 19.726.141 19.726.141
Reservas 3.000.000 3.000.000
Ganancias acumuladas 29.368.032 29.804.924
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 52.094.173 52.531.065
Participaciones no controladora 21b 19.999.363 19.564.927
TOTAL PATRIMONIO 72.093.536 72.095.992
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 480.325.719 563.436.941

Las notas adjuntas nimeros 1 al 38 forman parte integral de estos estados financieros intermedios

consolidados.



SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA

Estados de resultados integrales intermedios consolidados

Por los periodos de seis y tres meses terminados al 30 de junio de 2020 y 2019 (no auditados)
(Cifras en miles de pesos - M$)
___________________________________________________________________________________________________________________________________|

01-01-2020 al 01-01-2019 al 01-04-2020 al 01-04-2019 al

Nota 30-06-2020 30-06-2019 30-06-2020 30-06-2019
Ne M$ M$ M$ M$

Ingresos de actividades ordinarias 23 30.306.501 29.382.740 14.510.430 14.826.300
Costos de venta 24 (7.071.765) (8.122.779) (2.977.581) (3.984.670)
Ganancia bruta 23.234.736 21.259.961 11.532.849 10.841.630
Otros ingresos 27 1.833.098 2.825.823 702.640 1.528.540
Gastos de administracion 29 (8.404.866) (7.453.997) (4.408.865) (3.899.149)
Otras pérdidas 30 (2.420.923) (3.183.042) (1.003.171) (1.880.421)
Ganancia (pérdida) por actividades de operacion 14.242.045 13.448.745 6.823.453 6.590.600
Pérdidas que surgen de la baja en cuentas de activos
financieros medidos al costo amortizado 28 (10.810.767) (4.320.211) (5.960.498) (2.314.693)
Costos financieros de actividades no financieras (1.025) (1.771) (464) (841)
Ingresos financieros 25 64.892 23.182 13.759 (114.651)
Resultados por unidades de reajuste 26 272.741 12.798 233.865 12.798
Participacion en ganancia de asociadas contabilizadas por el mé 12 58 - 58 -
Diferencias de cambio 26 (9.777) 5.995 30.361 (4.004)
Ganancia antes de impuestos 3.758.167 9.168.738 1.140.533 4.169.209
Gasto por impuestos a las ganancias 13 (351.702) (2.348.418) 116.198 (1.057.837)
Ganancia procedente de operaciones continuadas 3.406.465 6.820.320 1.256.731 3.111.372
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas - - - -
Ganancia 3.406.465 6.820.320 1.256.731 3.111.372
Ganancia atribuible a
Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 2.972.029 6.820.320 1.038.204 3.111.372
Ganancia atribuible a participaciones no controladoras 434.436 - 218.527 -
Ganancia 3.406.465 6.820.320 1.256.731 3.111.372
Ganancia por accion basica
Ganancia por accion bésica en operaciones continuadas 34,06 68,20 12,57 31,11
Ganancia por accion basica en operaciones discontinuada - - - -
Ganancia por accion basica 34,06 68,20 12,57 31,11
Ganancias por accion diluidas
Ganancias diluida por accién procedente de operaciones continuadas 34,06 68,20 12,57 31,11
Ganancias diluida por accién procedentes de operaciones discontinuadas - - - -
Ganancias diluida por accién 34,06 68,20 12,57 31,11
Otros resultados integrales - - - R
Ganancia 3.406.465 6.820.320 1.256.731 3.111.372
Otros ingresos integrales que se reclasificaran al resultado del ejercicio - - - -
Impuesto a la renta relacionada con otros resultados integrales que se reclas - - - -
al resultado del ejercicio
Otros resultados integrales que no se reclasificaran al resultado del ejercicio - - - -
Total otros resultados integrales del ejercicio 3.406.465 6.820.320 1.256.731 3.111.372

Las notas adjuntas nimeros 1 al 38 forman parte integral de estos estados financieros intermedios
consolidados.



SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
Estados de cambios en el patrimonio intermedios consolidados
Por los periodos comprendidos entre el 1 de enero al 30 de junio de 2020 y 2019 (no auditados)

(Cifras en miles de pesos - M$)
___________________________________________________________________________________________________________________________________|

Patrimonio atribuible a
Ganancias (pérdidas) los propietarios de la  Participaciones no

Capital emitido  Reservas acumuladas controladora Controladora Total

M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 01-01-2020 19.726.141 3.000.000 29.804.924 52.531.065 19.564.927 72.095.992
Incremento (disminucién) por cambios en politicas contables - - - - - -
Incremento (disminucién) por correcciones y errores - - - - - -
Saldo inicial reexpresado 19.726.141 3.000.000 29.804.924 52.531.065 19.564.927 72.095.992

Cambios en el patrimonio

Resultado integral - - - R R
Ganancia (pérdida) - - 2.972.029 2.972.029 434.436 3.406.465
Otros resultado integral - - - - - -

Resultado integral - - 2.972.029 2.972.029 434.436 3.406.465
Efecto primera aplicacion criterio castigo 180 dias - - (3.408.921) (3.408.921) - (3.408.921)
Provision de dividendos minimos - - - - - -
Provision de dividendos minimos liberada - - - - - -
Pago de dividendos - - - - - -
Incremento (disminucion) por transferencias y otros cambios - - - - - -
Total cambios en patrimonio - - (436.892) (436.892) 434.436 (2.456)

Saldo final al 30-06-2020 19.726.141 3.000.000 29.368.032 52.094.173 19.999.363 72.093.536

Patrimonio atribuible a
Ganancias (pérdidas) los propietarios de la  Participaciones no

Capital emitido  Reservas acumuladas controladora Controladora Total

M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 01-01-2019 19.726.141 3.000.000 31.986.670 54.712.811 - 54.712.811
Incremento (disminucién) por cambios en politicas contables - - - - - -
Incremento (disminucién) por correcciones y errores - - - - - -
Saldo inicial reexpresado 19.726.141 3.000.000 31.986.670 54.712.811 - 54.712.811

Cambios en el patrimonio
Incremento por incorporacion de Afiliada Bansa S.A. - -

Resultado integral - - - - - -
Ganancia (pérdida) - - 6.820.320 6.820.320 - 6.820.320
Otros resultado integral - - - - - -

Resultado integral - - 6.820.320 6.820.320 - 6.820.320
Provision de dividendos minimos - - 3.298.830 3.298.830 - 3.298.830
Provision de dividendos minimos liberada - - - - - R
Pago de dividendos - - - - - -
Incremento (disminucién) por transferencias y otros cambios - - - - - -
Total cambios en patrimonio - - 10.119.150 10.119.150 - 10.119.150

Saldo final al 30-06-2019 19.726.141 3.000.000 42.105.820 64.831.961 - 64.831.961

Las notas adjuntas nimeros 1 al 38 forman parte integral de estos estados financieros intermedios
consolidados.



SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
Estados de flujos de efectivo intermedios consolidados

Por los periodos comprendidos entre el 1 de enero al 30 de junio de 2020 y 2019 (no auditados)
(Cifras en miles de pesos - M$)

Nota 01-01-2020 a 01-01-2019 a
30-06-2020 30-06-2019
M$ M$

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 420.911.951 156.212.348
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (345.298.071) (172.076.561)
Pagos a y por cuenta de los empleados (3.572.574) (4.660.486)
Pagos recibidos y remitidos por impuesto sobre el valor agregado (4.042.159) (244.588)
Otros cobros (pagos) 15.303.617 (155.147)
Flujos de efectivo utilizados en operaciones, total 83.302.763 (20.924.434)
Impuestos a las ganancias pagados (reembolsados), clasificados como actividades de operacion (4.917.696) (1.674.923)
Flujos de efectivo por (utilizados en) otras actividades de operacién, total (4.917.696) (1.674.923)
Flujos de efectivos netos de (utilizados en) actividades de operacién 78.385.067 (22.599.357)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION

Otros flujos de efectivo de actividades de inversion (17.422.953) (219.151)
Incorporacion de propiedad plantas y equipos 9 (21.074) (47.431)
Incorporacion de activos intangibles 10 - -
Flujos de efectivo netos de (utilizados en) actividades de inversion (17.444.027) (266.582)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Importes recibidos por prestamos bancarios - 19.499.997
Pagos de préstamos (109.481.124) (9.950.151)
Préstamos de entidades relacionadas 319.499.975 29.499.994
Ingresos por otras fuentes de financiamiento 69.639.842 -
Reembolso de otros pasivos financieros - -
Pagos de otros pasivos financieros (15.563.681) (10.567.283)
Pagos de préstamos empresa relacionada (325.880.777) (4.108.579)
Pagos de dividendos por la entidad que informa - -
Flujos de efectivo netos de (utilizados en) actividades de financiamiento (61.785.765) 24.373.978
INCREMENTO (DECREMENTO) NETO EN EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO (844.725) 1.508.039
Efectos de las variaciones en las tasas de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 26 - 5.995
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO, SALDO INICIAL 6 13.212.477 18.335.256
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO, SALDO FINAL 6 12.367.752 19.849.290

S . . Ingreso de . .
Conciliacion de los pasivos que surgen de las actividades Saldo fluio de Salida de flujo  Intereses Saldo
de financiacion 31.12.2019 1o de efectivo  devengados  30.06.2020
efectivo

Préstamos bancarios 114.611.522 - (115.484.108) 872.586 -
Préstamos de empresas relacionadas 309.843.268  319.499.975 (325.880.777) 3.804.868  307.267.334
Bonos 27.267.863 69.639.842  (20.254.326) 653.750 77.307.129
Total pasivo por actividades de financiacion 451.722.653  389.139.817 (461.619.211) 5.331.204  384.574.463

Las notas adjuntas nimeros 1 al 38 forman parte integral de estos estados financieros intermedios
consolidados.



SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLIDADOS
Al 30 de junio de 2020 y 2019 (no auditados) y al 31 de diciembre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$=

NOTA 1 - INFORMACION GENERAL

La Sociedad se constituyd por escritura publica de fecha 12 de septiembre de 2007 como Sociedad
anonima cerrada que se regird por las disposiciones de la Ley 18.046, su reglamento y las
disposiciones legales que le sean aplicables, en todo aquello que no esté contemplado en sus
estatutos. La Sociedad tendra por objeto abordar negocios de leasing, entendiéndose por tales
aquellos que consisten en el arrendamiento con o sin promesa de compraventa, de toda clase de
bienes muebles e inmuebles, propios o ajenos, para lo cual podr4 comprar, vender 0 enajenar a
cualquier titulo, permutar, dar y tomar en arrendamiento y promesa de venta y otros contratos
preparatorios de la compraventa de dichos bienes, efectuar toda clase de operaciones de crédito de
dinero, con excepcion de aquellas reservadas por ley a las empresas bancarias e instituciones
financieras, la realizacion de operaciones de cobranza de cualquier naturaleza, la inversion en otras
Sociedades, cualquiera sea su naturaleza juridica u objeto, ademas de la realizacion de todas aquellas
actividades propias del giro social o que lo complemente.

La Sociedad se inici6 con un capital de $10.709.400.000 dividido en 100.000 acciones, de las cuales
89.000 acciones pertenecian a Santander Consumer Finance S.A. y 11.000 a SK Berge
Financiamiento S.A.

Con fecha 23 de octubre de 2008, la Sociedad inversionista de origen espafiol, Santander Consumer
Finance S.A., vende la totalidad de su participacion en Santander Consumer Chile S.A. a Banco
Santander S.A., también de origen espariol.

Con fecha 22 de noviembre de 2010, la Sociedad inversionista de origen espafiol, Banco Santander
S.A. vende el 38% de la propiedad en Santander Consumer Chile S.A. a SK Bergé Financiamiento
S.A. Esta situacion no tiene efectos contables sobre los estados financieros consolidados de
Santander Consumer Chile S.A.

Con fecha 15 de octubre del 2013 se aprueba un aumento de capital de la Sociedad en la cantidad de
M$7.000.000 sin emision de nuevas acciones, pasando de M$12.726.141, que incluye en €l los
montos de las revalorizaciones de capital propio que se han incorporado de pleno derecho en
conformidad con el articulo 10 de la Ley 18.046, a M$19.726.141.

Con fecha 27 de noviembre de 2019 Banco Santander Chile adquiere el 51% de las acciones de
Santander Consumer Chile S.A. Lo referido se materializé a través de la compra por parte de Banco
Santander Chile del 49% de las acciones de la Sociedad a SK Bergé Financiamiento S.A. y 2% de
las acciones de la Sociedad a Banco Santander S.A. De esta forma Banco Santander Chile obtiene
el control accionario de la Sociedad y por tanto consolida los resultados de Santander Consumer
Chile S.A. en sus estados financieros.
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SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLIDADOS
Al 30 de junio de 2020 y 2019 (no auditados) y al 31 de diciembre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$=

NOTA 1 - INFORMACION GENERAL, continuacion.

Con fecha 9 de agosto de 2016, Santander Consumer Chile S.A., se inscribio en el Registro de
Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros (actual Comisién para el Mercado Financiero
CMF), quedando identificado con el nUmero 1142. Ademas, quedo registrado su linea de Bono,
identificada con el nimero 835. Este instrumento de deuda tiene una vigencia de su linea de 10 afios
y por un monto de UF 3.000.000.

Con fecha 20 de octubre de 2016, Santander Consumer Chile S.A., realiz6 primera colocacion de
Bono, serie B en el mercado local, por un monto de M$39.300.000 a un plazo de 2 afios y una tasa
de 4,47% anual.

El domicilio de la Sociedad es Moneda 1025 piso 7, Santiago.

La estructura societaria al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre del 2019 es la siguiente:

Porcentaje de participacion

Nombre Sociedad N° acciones 30-06-2020 31-12-2018

Banco Santander Chile 51.000 51% -
Banco Santander S.A. 49.000 49% 51%
SK Bergé Financiamiento S.A. - - 49%
Total 100.000 100% 100%

Los estados financieros intermedios consolidados al 30 de junio de 2020 incluyen a la Sociedad
Bansa Santander S.A, Rut 96.537.930-4, en la cual Santander Consumer Finance Ltda. ejerce el
control administrativo y gerencial.
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SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLIDADOS
Al 30 de junio de 2020 y 2019 (no auditados) y al 31 de diciembre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$=

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION
a) Estados financieros intermedios consolidados

Los estados financieros intermedios consolidados correspondientes a los periodos terminados al 30
de junio de 2020 y 2019, y al 31 de diciembre 2019, han sido preparados de acuerdo a normas e
instrucciones CMF.

Estos estados financieros intermedios consolidados reflejan fielmente la situacion financiera de la
Sociedad correspondientes a los periodos terminados al 30 de junio del 2020 y 2019, y al 31 de
diciembre de 2019, y los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio neto y el flujo
de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas.

Los estados financieros intermedios consolidados de Santander Consumer Finance Ltda. y Afiliada
correspondientes al periodo terminado al 30 de junio de 2020 y 2019 fueron aprobados por su
Administracion con fecha 27 de julio de 2020.

Estos estados financieros intermedios consolidados incluyen:

- Estados de situacion financiera intermedios consolidados al 30 de junio de 2020 y 31 de
diciembre de 2019.

- Estados de resultados integrales intermedios consolidados por el periodo comprendido entre
el 1 de eneroy el 30 de junio de 2020 y 2019.

- Estados de cambios en el patrimonio neto intermedios consolidados por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2020 y 2019 y al 31 de diciembre de
2019

- Estados de flujos de efectivo intermedios consolidados por el periodo comprendido entre el
1 de enero y el 30 de junio de 2020 y 2019.

Cabe mencionar que las cifras al 30 de junio de 2020 y 2019 no han sido auditadas.
b) Bases de Consolidacion

Los estados financieros intermedios consolidados al 30 de junio de 2020, incorporan los estados
financieros de la Sociedad y su Afiliada sobre la cual la Sociedad ejerce control, e incluye los ajustes,
reclasificaciones y eliminaciones necesarias para cumplir con los criterios de contabilizacién y
valoracion establecidos por las NIIF. El control se obtiene cuando la Sociedad:

i) Tiene poder sobre la participada (es decir, posee derechos que le otorgan la capacidad
presente de dirigir las actividades relevantes de la participada);

ii) exposicion, o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacion en la
participada;
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SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLIDADOS
Al 30 de junio de 2020 y 2019 (no auditados) y al 31 de diciembre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$2

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION, continuacion

iii) y capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en el importe de los
rendimientos del inversor.

La Sociedad reevalla si tiene o no el control sobre una participada cuando los hechos o
circunstancias indican que existen cambios en uno o més de los elementos de control arriba
listados. Cuando la Sociedad tiene menos de la mayoria de los derechos de voto sobre una
participada, pero dichos derechos de voto son suficientes para tener la capacidad factible de dirigir
unilateralmente las actividades relevantes, entonces se concluira que la Sociedad tiene el control. La
Sociedad considera todos los factores y circunstancias relevantes en la evaluacion hecha para
identificar si los derechos de voto son suficientes para obtener el control, estos incluyen:

- Lacuantia de los derechos a voto que posee la Sociedad en relacion a la cuantia y dispersion de
los que mantienen otros tenedores de voto.

- Los derechos de voto potenciales mantenidos por el inversor, otros tenedores de voto u otras
partes.

- Derechos que surgen de otros acuerdos contractuales.

- Cualesquiera hechos y circunstancias adicionales que indiquen que el inversor tiene, 0 no tiene,
la capacidad presente de dirigir las actividades relevantes en el momento en que esas decisiones
necesiten tomarse, incluyendo los patrones de conducta de voto en reuniones de accionistas
anteriores.

La consolidacion de una afiliada comienza cuando la Sociedad obtiene el control sobre ésta, y cesa
cuando la Sociedad pierde el control. Por ende, los ingresos y gastos de una afiliada adquirida o
enajenada durante el ejercicio se incluyen en los Estados de Resultados Integrales Intermedios
Consolidados desde la fecha en que la Sociedad obtiene el control hasta la fecha que la Sociedad
deja de controlar la afiliada.

Las pérdidas y ganancias y cada componente del Estado de Resultados Integrales Intermedios
consolidados son atribuidos a los tenedores de la Sociedad y al interés no controlador. El total del
resultado integral de las afiliadas es atribuido a los tenedores de la Sociedad y al interés no
controlador incluso si esto diera lugar a un déficit para el interés no controlador.

Cuando es necesario, se realizan ajustes a los estados financieros de las afiliadas para asegurar que
las politicas y criterios aplicados son consistentes con las politicas y criterios contables de la
Sociedad. Ademas de la eliminacién de todos los saldos y transacciones entre las sociedades
consolidadas.
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SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLIDADOS
Al 30 de junio de 2020 y 2019 (no auditados) y al 31 de diciembre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$=

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION, continuacion.

Los cambios en la participacion sobre las afiliadas que no resulten en pérdidas de control son
contabilizados como transacciones patrimoniales. El valor libro del patrimonio de los tenedores del
Banco y del interés no controlador es ajustado para reflejar los cambios en la participacion sobre las
afiliadas. Cualquier diferencia entre el monto por el cual es ajustado el interés no controlador y el
valor razonable de la consideracion pagada o recibida es reconocido directamente en patrimonio y
atribuido a los tenedores de la Sociedad.

El interés no controlador representa la participacion de terceros en el patrimonio consolidado de la
Sociedad, el cual es presentado en el Estado de Cambios en el Patrimonio Consolidado. Su
participacion en el resultado del afo es, presentado, como “Utilidad atribuible a interés no
controlador” en el Estado del Resultado Consolidado.

Durante el afio 2019, Bansa Santander S.A. (la Afiliada) modificé su actividad principal, siendo
ahora el financiamiento de lineas de inventario revolvente de concesionarios automotrices. Desde el
1 de noviembre de 2019, ha sido consolidada en los estados financieros intermedios consolidados
adjuntos, basado en que las actividades relevantes de esta son determinadas por la Sociedad
(sociedad de apoyo al giro) y por ende, ésta ejerce control.

c) Interés no controlador

El interés no controlador representa la porcion de las pérdidas y ganancias y los activos netos, de los
cuales, directa o indirectamente, la Sociedad no es duefia. Es presentado separadamente dentro del
Estado del Resultado Consolidado, y dentro del patrimonio en el Estado de Situaciéon Financiera
Consolidado, separadamente del patrimonio de los accionistas.

En el caso de las Entidades controladas a traves de otras consideraciones (control de actividades
relevantes), el 100% del Resultado y Patrimonio es presentado en interés no controlador, debido a
que la Sociedad solamente tiene control sobre éstas, pero no posee participacion.

d) Revelacion sobre los Estados Financieros intermedios Consolidados NIIF 9

La NIIF 9 trata la clasificacion, medicion y baja de activos y pasivos financieros, introduce nuevas
reglas para la contabilidad de cobertura y un nuevo modelo de deterioro para activos financieros.

La Sociedad ha evaluado la aplicacion de la NIIF 9 en cuanto a la clasificacion y medicién de sus
activos financieros, sin embargo, la nueva norma no tuvo un impacto significativo en la clasificacion
y medicion de los mismos. La Sociedad mantiene activos financieros que corresponden a los saldos
de efectivo y equivalentes de efectivo y depositos a plazo. Las nuevas reglas de cobertura, alinean
la contabilidad de cobertura con la practica de administracion de riesgos, por lo que esta norma no
tuvo impacto en la contabilidad de coberturas debido a que actualmente el modelo de negocio
manejado por la Sociedad, no mantiene instrumentos de coberturas de activos y pasivos.
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SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLIDADOS
Al 30 de junio de 2020 y 2019 (no auditados) y al 31 de diciembre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$=

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION, continuacion.

Respecto a los efectos de la aplicacion de NIIF 9 sobre las estimaciones contables asociadas al riesgo
de crédito que reconoce Santander Consumer Finance Ltda., la Administracion evalu6 los cambios
requeridos para la aplicacién de la norma indicada determinando en M$1.917.408 de mayor
provision por deterioro en sus cuentas por cobrar. Dicho efecto evaluado al 1 de enero de 2018.

d) Declaracion de cumplimiento

Los presentes estados financieros intermedios consolidados se presentan en miles de pesos chilenos
y se han preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por Santander Consumer
Finance Ltda. y Afiliada, por el periodo terminado al 30 de junio de 2020y 2019 y el 31 de diciembre
de 2019, que han sido preparados de acuerdo a lo sefialado en la Nota 2 a).

e) Periodo cubierto

Los presentes estados financieros intermedios consolidados comprenden los estados de situacion
financiera intermedios consolidados al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019; los estados
de cambios en el patrimonio neto intermedios consolidados por el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre 2019; los estados de resultados integrales y
de flujos de efectivo intermedios consolidados por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
30 de junio de 2020 y los estados de resultados integrales y de flujos de efectivo individuales al 30
de junio de 2019.

f) Hipdtesis de negocio en marcha

La Administracion de Santander Consumer Finance Ltda. y Afiliada, estima que la Sociedad no tiene
incertidumbres significativas, eventos subsecuentes significativos o indicadores de deterioro
fundamentales que pudieran afectar la hipotesis de empresa en marcha a la fecha de presentacion de
estos estados financieros intermedios consolidados.

g) Transacciones en moneda extranjera

g.1) Moneda de presentacion y moneda funcional

La Sociedad, de acuerdo con la aplicacion de la NIC 21 “Efectos de las variaciones en las tasas de
cambio de la moneda extranjera” ha definido como moneda funcional y de presentacion el peso
chileno, la cual es la moneda del entorno econdémico primario en el cual opera la Sociedad, ademas
es la moneda en que se determinan mayoritariamente los montos de los créditos otorgados a sus
clientes, liquidacion y recepcion de sus servicios, como también la moneda en la que
fundamentalmente estan determinados los costos, gastos de administracion y otros para proveer
servicios. Por consiguiente, dicha moneda refleja las transacciones, hechos y condiciones que
subyacen y son relevantes para la Sociedad, de acuerdo a lo establecido por la norma antes sefialada.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLIDADOS
Al 30 de junio de 2020 y 2019 (no auditados) y al 31 de diciembre de 2019
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NOTA 2 - BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION, continuacion.

Por lo tanto, todos los saldos y transacciones denominados en otras monedas diferentes al peso
chileno son considerados como saldos en moneda extranjera.

g.2) Transaccionesy saldos en moneda extranjera y unidades de fomento

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando el tipo de
cambio de mercado representativo del cierre del mes (publicado por Reuters a las 1:30 pm), y la
unidad de fomento se utiliza el valor del Banco Central al cierre del ejercicio. Consecuentemente,
aquellas operaciones denominadas en unidades reajustables, tales como UF, se reconocen en los
rubros “Resultados por unidades de reajuste”. Asimismo, los resultados en moneda extranjera que
resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de cierre
de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado
de resultados, en el rubro “Diferencias de cambio”.

Las diferencias de cambio originadas por saldos en moneda extranjera y unidades de fomento, sobre
aquellos instrumentos financieros clasificados a valor razonable, se presentan formando parte del
ajuste a su valor razonable.

Al 30 de junio de 2020 y 31 de diciembre 2019, la Sociedad ha utilizado el tipo de cambio de mercado
representativo del cierre del mes informado.

Los valores de conversion al cierre de cada ejercicio son los siguientes:

30-06-2020 31-12-2019

$ $
Unidad de fomento 28.696,42 28.309,94
Dolar estadounidense 821,40 747,37
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NOTA 3- CAMBIOS CONTABLES

Con motivo de la adquisicion realizada el 27 de noviembre de 2019 por parte de Banco Santander
Chile del 51% de las acciones de Santander Consumer Chile S.A., hoy Santander Consumer Finance
Limitada, la Sociedad paso a ser regulada por la Comision de Mercado Financiero, CMF (ex SBIF).

En orden a converger a los criterios contables establecidos por el nuevo regulador, la Sociedad ha
adoptado al 30 de junio de 2020, el reconocimiento de castigos de acuerdo con lo indicado en el
titulo 11 del Capitulo B-2 del Compendio de Normas Contables de la CMF (ex SBIF).

Adicionalmente, la Sociedad ha anticipado la implementacion del cambio normativo del Capitulo
B-2, conforme a Circular N°2.243 de la CMF, del 20 de diciembre de 2019, que dispuso
actualizacion de instrucciones al Compendio de Normas Contables para Bancos. El nuevo Capitulo
B-2 del Compendio de Normas Contables de la CMF, modifica el criterio para la suspension de
reconocimiento por ingresos por intereses y reajustes sobre base devengada, estableciendo que aplica
a cualquier crédito que presente una morosidad superior a 90 dias.

A continuacioén, se indica el efecto en el Patrimonio de la Sociedad, en relacién a los cambios
contables antes sefialados precedentemente:

Patrimonio Consolidado Ajustes por Cambio Contable Patrimonio Consolidado
31-12-2019 01-01-2020
M$ M$ M$ M$

Anticipacion Cap.B-
2 CNC Circ.2.243
CMF

Castigos Cap.B-2
CNC

Capital Emitido 19.726.141 19.726.141
Reservas 3.000.000 3.000.000
Ganacias Acumuladas 29.368.032 (2.812.302) (596.619) 25.959.111
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 52.094.173 (2.812.302) (596.619) 48.685.252
Participaciones no controladora 19.999.363 19.999.363
TOTAL PATRIMONIO 72.093.536 (2.812.302) (596.619) 68.684.615

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2020, no se han efectuado
otros cambios contables en relacion al periodo anterior.
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NOTA 4 —PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

a) Normas, interpretaciones y enmiendas obligatorias por primera vez para los ejercicios
financieros iniciados el 1 de enero de 2020.

Enmiendas y mejoras

Enmiendas a la NIC 1 “Presentacion de estados financieros” y NIC 8 “Politicas contables, cambios
en las estimaciones y errores contables” Publicada en octubre de 2018. Usa una definicion
consistente de materialidad en todas las NIIF y el Marco Conceptual para la Informacion
Financiera; aclara la explicacion de la definicion de material; e incorporar algunas de las guias en
la NIC 1 sobre informacion inmaterial.

Enmienda a la NIIF 3 “Definicién de un negocio” Publicada en octubre de 2018. Revisa la
definicion de un negocio. De acuerdo a la retroalimentacion recibida por el IASB, la aplicacion de
la actual guia se piensa frecuentemente que es demasiado compleja, y resulta en demasiadas
transacciones gque califican como combinaciones de negocios.

Enmienda a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7 “Reforma de la tasa de interés de referencia” Publicado en
septiembre 2019. Estas enmiendas brindan ciertas simplificaciones en relacion con la reforma a
las tasas de interés de referencia. Las simplificaciones se relacionan con la contabilidad de
cobertura y tienen efecto en la reforma IBOR la cual generalmente no deberia hacer que la
contabilidad de coberturas finalice. Sin embargo, cualquier ineficacia de cobertura debe continuar
registrandose en resultados.

La adopcion de las normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas, no tienen un impacto
significativo en los estados financieros intermedios consolidados de la Sociedad.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLIDADOS

Al 30 de junio de 2020 y 2019 (no auditados) y al 31 de diciembre de 2019
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NOTA 4 —PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, continuacion.

b) Normas, interpretaciones y enmiendas emitidas, cuya aplicacion aun no es obligatoria, para

las cuales no se ha efectuado adopcion anticipada.

Normas e interpretaciones

NIIF 17 “Contratos de Seguros”. Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la
actual NIIF 4. La NIIF 17 cambiara principalmente la contabilidad para todas
las entidades que emitan contratos de seguros y contratos de inversion con
caracteristicas de participacion discrecional. La norma se aplica a los periodos
anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2021, permitiéndose la
aplicacion anticipada siempre y cuando se aplique la NIIF 15, "Ingresos de
los contratos con clientes™ y NIIF 9, "Instrumentos financieros".

Enmienda a la NIC 1 "Presentacion de estados financieros" sobre
clasificacion de pasivos ". Estas enmiendas de alcance limitado a la NIC 1,
"Presentacion de estados financieros", aclaran que los pasivos se clasificaran
como corrientes 0 no corrientes dependiendo de los derechos que existan al
cierre del periodo de reporte. La clasificacion no se ve afectada por las
expectativas de la entidad o los eventos posteriores a la fecha del informe (por
ejemplo, la recepcion de una renuncia o un incumplimiento del pacto). La
enmienda también aclara lo que significa la NIC 1 cuando se refiere a la
"liquidacion™ de un pasivo.

Obligatoria para
ejercicios
iniciados a partir
de

01/01/2021

01/01/2022

Enmienda a NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados” y NIC 28
“Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”. Publicada en septiembre
2014. Esta modificacion aborda una inconsistencia entre los requerimientos
de la NIIF 10 y los de la NIC 28 en el tratamiento de la venta o la aportacion
de bienes entre un inversor y su asociada o0 negocio conjunto. La principal
consecuencia de las enmiendas es que se reconoce una ganancia o pérdida
completa cuando la transaccion involucra un negocio (Se encuentre en una
filial 0 no) y una ganancia o pérdida parcial cuando la transaccion involucra
activos que no constituyen un negocio, incluso si estos activos estan en una
subsidiaria.

Indeterminado

La administracion de la Sociedad estima que la adopcion de las normas, interpretaciones y
enmiendas antes descritas, no tendra un impacto significativo en los estados financieros intermedios

consolidados de la Sociedad en el periodo de su primera aplicacion.
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NOTA 4 — PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, continuacion.
c) Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros intermedios consolidados ha requerido que la
Administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas de
contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por la Alta Administracion de
la Sociedad a fin de cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos.

Las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el ejercicio en que la estimacion es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

En particular, la informacidn sobre areas mas significativas de estimacion de incertidumbres y juicios
criticos en la aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas importante sobre los montos
reconocidos en los estados financieros consolidados, ha requerido la evaluacion de ciertos rubros
mas expuestos a fluctuacion de valor, lo cual no implica que se haya realizado alguna provision al
cierre del 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre 2019, para los siguientes casos:

i. Provision por riesgo de credito.

ii. Recuperabilidad de los activos por impuesto diferido y corriente.
iii. Vida dtil de la propiedad, planta y equipo.

iv. Compromisos y contingencias.

d) Activos financieros

La Sociedad clasifica sus activos financieros en efectivo y equivalentes al efectivo y cuentas
comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar (corrientes y no corrientes).

Las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, se presentan valorizadas a su costo
amortizado en base a la tasa de interés efectiva, netos de intereses por devengar.

La proporcion de los contratos con vencimiento hasta un afio se presenta bajo activos corrientes y
aquella con vencimiento superior a un afio bajo activos no corrientes.

i) Efectivoy equivalentes al efectivo
Este rubro comprende el dinero en efectivo, y los saldos en cuentas corrientes.

i) Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar (corriente y no corriente)
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NOTA 4 —PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, continuacion.

En este rubro se encuentran operaciones de crédito otorgados por la Sociedad a sus clientes, para el
financiamiento de compras de vehiculos, tales como automdviles, camionetas y camiones, cuyo
saldo se presenta valorizado a su costo amortizado en base a tasa de interés efectiva, esto es,
incorporando todos los costos de origen de dichas operaciones de crédito, tales como comisiones e
incentivos dealer, seguros e impuestos. Esta cuenta se presenta neta de la estimacion de deudores
incobrables o deterioro de acuerdo con la metodologia de calculo descrita en nota 4 1). Los intereses
devengados se presentan bajo ingresos de la operacién en el estado de resultados integrales.

La descripcién de las clasificaciones, asi como las principales caracteristicas y variables del modelo
utilizado para determinar las pérdidas crediticias esperadas, se encuentra con mayor detalle en el
apartado 4. l) “Provision por Riesgo de Crédito”.

e) Pasivos financieros

Al cierre de los estados financieros consolidados, la Sociedad incluye en esta clasificacion los
siguientes items:

e Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes
e Cuentas por pagar a entidades relacionada s corrientes y no corrientes
e Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes

Son obligaciones contraidas con bancos, las cuales se contabilizan a costo amortizado, mas los
intereses devengados por pagar a la fecha de cierre de los estados financieros consolidados. En el
calculo de la tasa efectiva se considera el costo del impuesto de timbres y estampillas. Los intereses
devengados y/o pagados, se contabilizan como costos de la operacién en el estado de resultados
integrales, dentro del rubro costo de ventas.

f) Criterios y valorizacion de activos y pasivos financieros
Instrumentos Financieros:

Activos y pasivos financieros: Los activos y pasivos financieros que posee la Sociedad, se clasifican
en las siguientes categorias:

1. Activos y pasivos financieros a valor razonable a través de resultados.
2. Activos y pasivos medidos a costo amortizado.
3. Préstamo y cuentas por cobrar.

La clasificacion depende de la naturaleza y el propésito de los activos financieros, y se determina en
el momento de reconocimiento inicial.
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NOTA 4 — PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOQOS, continuacion.
f1. Activos y pasivos financieros medidos a valor razonable a través de resultados

Son aquellos activos financieros adquiridos para negociar, con el propdsito principal de obtener un
beneficio por las fluctuaciones de precios en el corto plazo o a través de margenes en intermediacion,
0 que estan incluidos en un portafolio en el que existe un patron de toma de utilidades de corto plazo.

Todas las compras y ventas de instrumentos para negociacion que deben ser entregados dentro del
plazo establecido por las regulaciones o convenciones del mercado, son reconocidos en la fecha de
negociacion, la cual es la fecha en que se compromete la compra o venta del activo. Las inversiones
en fondos mutuos de corto plazo se reconocen en esta categoria y en el balance se incluye bajo el
rubro de “Efectivo y efectivo equivalente”.

Se entiende por valor razonable de un activo o pasivo en una fecha dada, al monto por el cual dicho
activo podria ser intercambiado y el pasivo liquidado, en esa fecha entre dos partes, independientes
y con toda la informacion disponible, que actuasen libre y prudentemente. La referencia méas objetiva
y habitual del valor razonable de un activo o pasivo es el precio que se pagaria por €l en un mercado
organizado y transparente (“Precio de cotizacion” o “Precio de mercado™).

En los casos en que no es posible determinar el valor razonable de un activo o pasivo financiero, este
se valoriza a su costo amortizado.

f2. Activos y pasivos medidos a costo amortizado

Se entiende por costo amortizado al costo de adquisicion de un activo financiero menos los costos
incrementales (en mas 0 menos segun sea el caso) por la parte imputada sistematicamente a las
cuentas de pérdida y ganancias de la diferencia entre el monto inicial y el correspondiente valor de
reembolso al vencimiento.

En el caso de los activos o pasivos financieros, el costo amortizado incluye, ademas las correcciones
a su valor motivadas por el deterioro que hayan experimentado.

Los estados financieros intermedios consolidados han sido preparados en base al costo amortizado
con excepcién de:

Los activos fijos e intangibles son medidos a valor razonable cuando la Administracion superior ha

considerado tasar dichos activos y considerar dicho valor como costo atribuido para la primera
adopcion.
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NOTA 4 —PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, continuacion.

Otros pasivos financieros: Otros pasivos financieros, incluyendo los préstamos, se valorizan
inicialmente al valor razonable, esto es por el monto de efectivo recibido, netos de los costos de
transaccion. Los otros pasivos financieros son posteriormente valorizados a costo amortizado,
reconociendo los gastos por intereses sobre la base de la rentabilidad efectiva.

f3. Valor razonable de activos y pasivos financieros

El valor razonable se define como el precio que se recibiria por la venta de un activo o se pagaria
por la transferencia de un pasivo en una transaccion ordenada en el mercado principal (0 més
ventajoso) en la fecha de la medicidn en condiciones de mercado presentes (es decir, un precio de
salida) independientemente de si ese precio es observable directamente o estimado utilizando otra
técnica de valoracion. La medicion a valor razonable supone que la transaccion de venta del activo
o transferencia del pasivo tiene lugar en el mercado principal del activo o pasivo o en el mercado
mas ventajoso para el activo o pasivo. En nota 30, se encuentra el valor razonable de las cuentas de
activos y pasivos al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019.

g) Transacciones con partes relacionadas

La Sociedad revela en la nota 17 de los estados financieros consolidados las transacciones y saldos
con partes relacionadas, conforme a lo instruido en la NIC 24 “Informacion a revelar sobre partes
relacionadas” y NIIF 12 “Informacion a revelar sobre participaciones en otras entidades”, e informa
separadamente las transacciones con la Matriz, las entidades bajo control conjunto o influencia
significativa sobre la Sociedad, el personal clave de la Administracion de la entidad y otras partes
relacionadas.

h) Otros activos no financieros corrientes y no corrientes

Bajo este rubro se registran principalmente los bienes adjudicados, corresponden a bienes recibidos
como pago de deudas vencidas de los clientes y a los bienes adjudicados en remate judicial, que han
sido adquiridos como resultado de la ejecucion de las garantias que la Sociedad mantiene sobre los
créditos colocados.

Estos activos son clasificados en otros activos corrientes, dado que se espera realizar la venta en el
plazo de un afio contado desde la fecha en el que el activo se recibe o adquiere.

Estos bienes son reconocidos a su valor de mercado, menos los costos necesarios para efectuar su
venta.

La exposicion al riesgo de la cartera es mitigada obteniendo garantias reales, pues todos los créditos
de financiamiento automotriz dejan como prenda el vehiculo financiado.
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NOTA 4 — PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, continuacion.

i) Propiedades, planta y equipos

Estos activos comprenden principalmente los equipos tecnolégicos (computadores), muebles y Utiles
e instalaciones. Todos los items del rubro de propiedad, planta y equipo son medidos al costo, menos

depreciacion acumulada y, si procede, las pérdidas por deterioros.

La depreciacion es calculada de acuerdo con el método lineal, mediante la distribucion del costo de
adquisicion dividido por la vida atil de cada uno de los elementos, segun el siguiente detalle:

Grupo de activos Afos de vida Gtil estimada
Computadores 3 afios
Muebles y tiles 5 afios
Vehiculos 3 afios
Construcciones 9 afios
Instalaciones 5 afios
Maquinaria y equipos 5 afios
Sistemas telefonicos y comunicacion 5 afios
Sistemas de seguridad 5 afios

Los métodos de depreciacion, vidas utiles y valores residuales son revisados en cada fecha de
presentacion de los estados financieros intermedios consolidados.

J) Activos intangibles distintos de la plusvalia

La Sociedad presenta en este rubro, aquellos desarrollos de software, para los cuales ésta posee la
capacidad de usarlos o venderlos y éstos activos tienen la capacidad de generar beneficios
economicos futuros. Estos activos son valorizados al costo de adquisicion, netos de su
correspondiente amortizacion y las pérdidas por deterioro que hayan experimentado. La
amortizacion es calculada sobre la base del método lineal a lo largo de las vidas Utiles estimadas. La
amortizacion de cada periodo es reconocida en el rubro gastos de administracion, en el estado de
resultados integrales. La vida Util estimada para los softwares y desarrollos de software es de 3 afios.

k) Activos por derechos a usar bienes en arrendamiento y obligaciones por contratos de
arrendamiento

La Sociedad posee contratos de arrendamiento a través de los cuales dispone de oficinas y sucursales,
los cuales son necesarios para desarrollar sus actividades.

Los arrendamientos son reconocidos, medidos y revelados de acuerdo a NIIF 16 “Arrendamientos”.
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NOTA 4 —PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, continuacion.

El plazo del arrendamiento comprende el periodo no cancelable establecido en los contratos de
arrendamiento, y generalmente poseen clausula de renovacion automatica, las cuales no son
incluidas en el célculo del pasivo financiero dado que la clausula requiere de mutuo acuerdo.
Adicionalmente, cada una de las partes tiene la habilidad de terminar el contrato antes del
vencimiento, previo aviso. Para los contratos de arrendamiento con vida Gtil indefinida, la Sociedad
ha determinado asignarle una vida Gtil al mayor periodo no cancelable de sus contratos de
arrendamiento.

Esa misma vida util se aplica para la determinacion de la depreciacion de los activos por derecho a
usar bienes en arrendamiento.

El valor presente de los pagos de arrendamiento es determinado utilizando la tasa de descuento que
representa la tasa incremental de la Sociedad a la fecha de inicio de los contratos.

I) Provision por riesgo de crédito

La determinacion de la provision por riesgo de crédito es realizada utilizando modelos internos bajo
el estdndar NIIF 9 para determinar las pérdidas esperadas por este incumplimiento. Estos modelos
internos son revisados mensualmente y las modificaciones a dichos modelos son aprobadas por la
Gerencia General de la Sociedad. Estos modelos evaltan colectivamente los créditos por cobrar,
para lo cual se agrupan dichos préstamos en funcion de caracteristicas de riesgo de credito similares,
que indican la capacidad de pago del deudor sobre la totalidad de la deuda, capital e intereses, de
conformidad con los términos del contrato. Ademas, esto permite evaluar un gran nimero de
transacciones con montos individuales bajos, independientemente de que pertenezcan a personas o
pequefias empresas. Por lo tanto, los deudores y los préstamos con caracteristicas similares se
agrupan y cada grupo tiene un nivel de riesgo asignado a él.

Corresponde a la posibilidad o probabilidad de pérdida economica y/o financiera que enfrenta la
Sociedad, como riesgo inherente a la actividad que desarrolla, en la alternativa que un cliente o
contraparte en un instrumento financiero no cumpla con sus obligaciones contractuales. La
determinacion de la provision por riesgo de crédito es realizada utilizando modelos internos para
determinar las pérdidas esperadas por este incumplimiento. Estos modelos internos son revisados
mensualmente y las modificaciones a dichos modelos son aprobadas por la administracion
trimestralmente, previa revision y aprobacion de la Gerencia General de la Sociedad.

Estos modelos evaltan colectivamente los créditos por cobrar, para lo cual se agrupan dichos
préstamos en funcion de caracteristicas de riesgo de crédito similares, que indican la capacidad de
pago del deudor sobre la totalidad de la deuda, capital e intereses, de conformidad con los términos
del contrato. Ademas, esto permite evaluar un gran nimero de transacciones con montos individuales
bajos, independientemente de que pertenezcan a personas 0 pequefias empresas. Por lo tanto, los
deudores y los préstamos con caracteristicas similares se agrupan y cada grupo tiene un nivel de
riesgo asignado a él.
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NOTA 4 —PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, continuacion.

De acuerdo con la normativa contable vigente, la Sociedad ha implementado nuevos modelos de
deterioro bajo el estandar NIIF 9, los que cumplen una serie de conceptos y requisitos incluidos en
esta nueva normativa. Unos de los principales cambios respecto a la NIC 39 es que ya no se utiliza
un modelo de pérdida incurrida para el calculo de las provisiones, sino que se trata de un modelo de
pérdida esperada. Estos modelos se ajustan al comportamiento histérico de nuestros clientes,
complementado con una mirada prospectiva (“forward looking”).

Los requisitos incluidos en NIIF 9 que fueron incorporados en los nuevos modelos de deterioro son:

- Perfil de riesgo para cada producto

- Probabilidad de incumplimiento 12 meses y por toda la vida del activo

- Perdida dado el incumplimiento durante toda la vida del activo

- Tasas de prepagos totales

- Exposicion al crédito al momento del incumplimiento

- Ajuste de la probabilidad de incumplimiento al ciclo economico (“forward looking™)

Los perfiles de riesgo fueron modelados utilizando una regresion logistica. Se definio los 90 dias de
morosidad como marca de incumplimiento para la cartera normal y 60 dias de morosidad para la
cartera renegociada.

La construccion de curvas estructurales de probabilidad de incumplimiento a 12 meses y por toda la
vida del activo (life time) fue realizada utilizando probabilidades reales. En los casos en que se
necesitd extrapolar la curva hasta el plazo maximo de las operaciones, se estimo las curvas de
probabilidad de incumplimiento mediante un Analisis de Supervivencia (regresion de Cox).

El componente de pérdida dado el incumplimiento se calculé con tasas reales de recuperacion futura,
asumiendo uniformidad en los flujos y descontados a la tasa efectiva de cada operacion. Para una
mayor precision, esta se segmento por cartera'y morosidad del cliente.

Para la modelacion del ajuste “forward looking” se construydé un modelo de proyecciones
macroecondmicas para los préximos 3 afios. Donde se generan 3 escenarios positivos y 3 escenarios
negativos y se evalla de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia del escenario de acuerdo a las
proyecciones de indicadores macroecondmicos entregados por Grupo Santander. Utilizando PIB,
Desempleo e IPC. Las variables macroecondmicas utilizadas se actualizan trimestralmente. Cada
inicio de afio el area de riesgo estudiard posibles cambios poblacionales y macroecondémicos
asociados para calibrar las proyecciones.

Finalmente, con estos componentes se estima la pérdida esperada hasta cubrir eventualmente el plazo

residual de cada operacién, con un horizonte maximo que depende de su clasificacién 12 meses o
life time.
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NOTA 4 —PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, continuacion.

Durante el primer semestre del afio 2020, Santander Consumer Finance Limitada realizdé una
calibracion de sus modelos de provision de riesgo de crédito, con el objetivo de mejorar los
parametros de prediccién de los comportamientos de clientes y mantener los estdndares de
seguimiento estadistico, lo cual resulté en una mayor provision con efecto en resultados por
MM$1.900.

La determinacion de las provisiones de acuerdo al modelo interno aplicado por la Sociedad resulta
en importes mayores al modelo de provision standard de acuerdo a lo requerido por las circulares
N°3.638 y N°3.647.

Concepto de deterioro

Un incremento significativo del riesgo implicara pasar de la probabilidad de incumplimiento a 12
meses a una para toda la vida del activo, cuando una operacion supere los 30 dias de morosidad.

El cambio de riesgo de los clientes se determina de acuerdo al tipo de cartera que provenga por
medio de la siguiente tabla:

Bucket Normales Renegociados

Clientes que lleven 25 meses vigentes
con menos de 90 dias de mora y en el
mes actual tenga menos de 30 dias de
mora.

Clientes en los 3 mejores perfiles
de riesgo, con menos de 30 dias
de mora.

Riesgo Norma (PD
12 Meses)

Clientes entre 30 y 89 dias de
mora. Clientes en los dos peores
perfiles de riesgo (sin considerar
los clientes con 90+ dias de mora,

Incremento
Significativo del
Riesgo (PD Life

Clientes que en los dltimos 12 meses
tengan menos de 90 dias de mora.

Time
) gue pertenecen al bucket 3).
Cliente con 90 o mas dias de|Clientes con 90 o mas dias de mora,
Cartera mora, con arrastre por dias de|con arrastre por dias de mora, deuda

mora, deuda superior al 20% delfsuperior al 20% del saldo total,
saldo total, Cobranza Judicial y|Cobranza Judicial y Ley de Insolencia.
Ley de Insolvencia.

Deteriorada (PD 1)

Las provisiones para los deudores evaluados grupalmente son determinadas basadas en el riesgo de
crédito asociado al perfil de riesgo al cual pertenece cada deudor. El calculo de provisiones considera
diez perfiles de riesgo con variables de comportamiento interno y externo. Donde las variables
relevantes en el modelo son:

- Tipo Red Comercial
- Tipo de Vehiculo

- LTV actual

- Dias Mora
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NOTA 4 —PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, continuacion.

- Protestos

- Morosidades
- Género

- Estado Civil

Concepto de arrastre

Existe una logica de arrastre a nivel de cliente. Una operacion sera arrastrada a su peor factor de
probabilidad de incumplimiento si cualquiera de las operaciones del cliente supera los 90 dias de
morosidad y si el valor insoluto de la operacion morosa supera el 20% del saldo total.

Criterio de reconocimiento de bienes con garantia prendaria

Los vehiculos que se recuperan por medio de entrega voluntaria del cliente como parte del proceso
judicial entran a un proceso de remate, ya sea judicial o particular. Los valores reconocidos para los
vehiculos son el monto producto del remate una vez que éste se realiza, y se aplica este monto a la
deuda del cliente y se provisiona el deterioro del activo de acuerdo al procedimiento de deterioro de
bienes adjudicados que utiliza el valor de mercado de dichos bienes.

m) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos son las entradas brutas de beneficios econdémicos, provenientes de las actividades
ordinarias de la Sociedad durante un periodo, siempre que origine un aumento del patrimonio, que
no esté relacionado con los aportes de los accionistas.

Los ingresos provienen en su mayoria del devengo de intereses de las operaciones en cartera por
créditos otorgados a clientes, se reconocen contablemente en funcion de su periodo de devengo, por
aplicacién del método de interés efectivo. Para calcular la tasa efectiva se deducen los costos
originados por las comisiones e incentivos dealer.

Ademas, producto de las operaciones se obtienen ingresos producto de comisiones por
intermediacion de los seguros que se otorgan en el crédito, existen ingresos producto de la inversion
del efectivo, se reconocen ingresos producto de la recuperacion de gastos por recaudacion y por
otorgamiento de créditos. Existen otros ingresos producto de operaciones no habituales como venta
de activo fijo entre otros.

Criterio de reconocimiento

)] Operaciones en cartera - Se reconoce el interés devengado de las operaciones en cartera
con base en la tasa efectiva.
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NOTA 4 —PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, continuacion.

i) Comisiones de seguro - Se reconoce el ingreso devengado como porcentaje de las
operaciones formalizadas con seguro en el periodo.

iii) Ingresos financieros - Se reconoce el ingreso por inversiones en fondos mutuos por la
diferencia entre el valor de la cuota al momento de la inversién y el valor al momento del
rescate o al cierre de los estados financieros.

iv) Costos financieros - Se reconoce el costo por los préstamos otorgados por las entidades
bancarias, por el devengo de intereses y reajustes a pagar al cierre de cada ejercicio mas
los pagados al vencimiento de cada cuota de los cuales se cancela el capital més el
respectivo interés pactado con cada entidad.

V) Recuperacion de gastos - Se registra y reconoce contablemente el monto efectivamente
recaudado.

n) Provisiones

Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento.
Estas provisiones se reconocen en el balance cuando se cumplen los siguientes requisitos en forma
copulativa:

)] Es una obligacion actual como resultado de hechos pasados.

i) A la fecha de los estados financieros es probable que la Sociedad tenga que desprenderse
de recursos para cancelar la obligacion y la cuantia de estos recursos puedan medirse de
manera fiable.

iii) Las provisiones se registran al valor actual de los pagos futuros, cuando el efecto del
descuento es significativo.

Las provisiones son re-estimadas periédicamente y se cuantifican teniendo en consideracion la mejor
informacion disponible a la fecha de cada cierre contable.

0) Activos y pasivos contingentes
Un activo o pasivo contingente es toda obligacion surgida de hechos pasados cuya existencia quedara

confirmada s6lo si llegan a ocurrir uno 0 mas sucesos futuros inciertos y que no estan bajo el control
de la Sociedad.
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NOTA 4 —PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, continuacion.

Los Estados Financieros Intermedios Consolidados recogen todas las provisiones significativas con
respecto a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacién es mayor
que de lo contrario. Las provisiones son cuantificadas usando la mejor informacion disponible como
consecuencia de eventos que las originan y son revisadas y ajustadas con ocasion de cada cierre
contable y se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente
reconocidas; procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de
existir o disminuyen.

Bajo NIIF, la Sociedad no debe reconocer un pasivo contingente, pero debe incluir las revelaciones
correspondientes en notas a los estados financieros intermedios consolidados, aquellos pasivos para
lo que sea probable la salida de beneficios econdémicos.

p) Impuesto a la renta e impuestos diferidos

La Sociedad determina la base imponible y su impuesto a la renta de primera categoria al cierre de
cada ejercicio, de acuerdo a las disposiciones tributarias vigentes.

De acuerdo con la aplicacion de la NIC 12 “Impuesto a las ganancias”, la Sociedad reconoce, cuando
corresponde, activos y pasivos por impuestos diferidos por la estimacion futura de los efectos
tributarios atribuibles a diferencias entre los valores contables y sus valores tributarios.

La medicion de los impuestos diferidos se efectia en base a la tasa de impuesto que, de acuerdo a la
legislacion tributaria vigente, se deba aplicar en el afio en que los impuestos diferidos sean realizados
o liquidados.

De acuerdo a la ley N° 20.780 la Sociedad adopto el régimen con imputacion parcial del crédito por
Impuestos de Primera Categoria denominado Sistema Semi - Integrado con tasa del 27%

q) Efectivo y equivalente al efectivo

El efectivo comprende los saldos disponibles en caja y bancos, y el equivalente al efectivo considera
las inversiones de corto plazo de gran liquidez, tales como depdsitos a plazos e inversiones en cuotas
de fondos mutuos, los cuales son facilmente convertibles en montos determinados de efectivo y que
no estén sujetos a un riesgo significativo de cambio en su valor. Se entiende inversion de corto plazo
aquella en que el vencimiento del instrumento al momento de su adquisicién es de tres meses o
menos, desde su origen.

Las cuotas de fondos mutuos de renta fija se encuentran valorizadas al valor de la cuota a la fecha
de cierre de cada ejercicio. El objetivo de inversion, tanto de depoésitos a plazo como en fondos
mutuos, es el rentabilizar los excedentes de caja, en instrumentos financieros de alta liquidez, en los
cuales la Administracion estima no existe un riesgo significativo de pérdida de valor.
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NOTA 4 — PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOQOS, continuacion.
r) Indemnizacion por afios de servicio

La Sociedad no tiene pactada con su personal pagos por concepto de indemnizacion de afios de
servicio, en consecuencia, no se han provisionado valores de acuerdo al método del valor actual, el
cual considera la utilizacion de técnicas actuariales para hacer una estimacion fiable del importe de
los beneficios que los empleados han acumulado (o devengado) en razon de los servicios que han
prestado en el ejercicio corriente y en los anteriores.

s) Vacaciones al personal

La Sociedad ha registrado el gasto de vacaciones en el periodo en que se devenga el derecho, de
acuerdo a lo establecido en la NIC 19 “Beneficios a los empleados”. Esta obligacion se determina
considerando el nimero de dias pendientes por cada trabajador y su respectiva remuneracion a la
fecha de balance.

t) Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes

En los estados de situacion financiera consolidados adjuntos, los saldos se clasifican en funcion de
sus vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses
y como no corriente los de vencimiento superior a dicho periodo.

La clasificacion sefialada anteriormente corresponde al ciclo normal del negocio de la Sociedad.
u) Deterioro
Activos financieros:

Un activo financiero, distinto de los activos medidos a valor razonable con cambios en resultados,
es evaluado en cada fecha de presentacion de los estados financieros para determinar si existe
evidencia objetiva de deterioro.

Un activo financiero o un grupo de activos financieros estara deteriorado, y se habra producido una
pérdida por deterioro del valor si, y solo si, existe evidencia objetiva del deterioro como resultado
de uno 0 mas eventos que hayan ocurrido después del reconocimiento inicial del activo (un “evento
que causa la pérdida esperada”), y ese evento o eventos causantes de la pérdida tengan un impacto
sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero o del grupo de activos financieros.

Una pérdida por deterioro en relacidon con activos financieros registrados al costo amortizado, se
calcula como la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor presente de los flujos de
efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés efectivo original del activo financiero.

Todas las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultado.
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NOTA 4 —PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, continuacion.

El reverso de una pérdida por deterioro ocurre solo si éste puede ser relacionado objetivamente con
un evento ocurrido después de que éste fue reconocido.

Activos no financieros:

El monto en libros de los activos no financieros, son revisados en cada fecha de presentacion de los
estados financieros para determinar si existen indicios de deterioro. Si existen tales indicios, entonces
se estima el monto a recuperar del activo, caso en el cual se registra la pérdida por deterioro de
acuerdo a lo establecido en la NIC 36 “Deterioro del valor del activo”.

En el caso de que exista algun indicio se realiza una estimacion del monto recuperable de dicho
activo para determinar, en su caso, el importe del saneamiento necesario. Si se trata de activos
identificables que no generan flujos de caja de forma independiente, se estima la recuperabilidad de
la unidad generadora de efectivo a la que el activo pertenece.

Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, la Sociedad no presenta indicios de deterioro
en sus activos no financieros.

v) Estado de flujos de efectivo
Para la elaboracion del estado de flujos de efectivo se ha considerado el método directo.
Adicionalmente se han tomado en consideracion los siguientes conceptos:

Flujos de efectivo: las entradas y salidas de efectivo y equivalentes al efectivo, entendiendo por éstas
Gltimas las inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo de cambios en su valor.

Actividades operacionales: corresponden a las actividades normales que constituyen la principal
fuente de ingresos de la Sociedad, asi como otras actividades que no pueden ser calificadas como de
inversion o de financiamiento.

Actividades de inversion: corresponden a la adquisicion y disposicion de activos a largo plazo y
otras inversiones no incluidas en los equivalentes de efectivo.

Actividades de financiamiento: las actividades que producen cambios en el tamafio y composicion
del patrimonio neto y de los pasivos tomados por la Sociedad.

w) Utilidad por accién

La utilidad basica por accion se determina dividiendo el resultado neto atribuible a los propietarios
de la Sociedad entre el niumero promedio ponderado de las acciones en circulacion durante el
ejercicio.
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NOTA 4 —PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS, continuacion.

El beneficio diluido por accion se determina de forma similar al beneficio basico, pero el nimero
promedio ponderado de acciones en circulacién se ajusta para tener en cuenta el efecto dilusivo
potencial de las opciones sobre acciones.

Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, la Sociedad no posee instrumentos que generen
efectos dilusivos en el patrimonio.

x) Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Bajo este rubro se presentan las comisiones por pagar a los distintos concesionarios, por la venta de
automoviles con financiamiento de Santander Consumer Finance Ltda, las que son registradas sobre
base devengada.

y) Informacion por segmentos

La sociedad reporta informacién por segmentos de acuerdo a lo establecido por NIIF 8 “Segmentos
Operativos”. Dicha norma establece estandares para el reporte de informacion por segmentos en los
estados financieros asi como también revelaciones sobre productos y servicios, areas geograficas y
principales clientes.

Un segmento se define como un componente de la entidad sobre el cual se tiene informacién
financiera separada que es evaluada regularmente por la Alta Administracion para la toma de
decisiones respecto de la asignacion de recursos y la evaluacion de los resultados.

Los segmentos de operacion se han definido de acuerdo a la manera en que la alta gerencia analiza
internamente sus negocios con el fin de tomar decisiones de la operacion y asignacién de recursos.

NOTA 5 - GESTION DE RIESGO

Santander Consumer Finance Ltda. y afiliada tienen politicas de gestion del riesgo orientadas a
resguardar los principios de estabilidad y sustentabilidad, eliminando o mitigando las variables de
incertidumbre que la afectan o pudiesen afectar.

a) Riesgo de crédito

Es la posibilidad de pérdida econdmica derivada del incumplimiento de las obligaciones asumidas

por la(s) contraparte(s) de un contrato, en el caso de Santander Consumer Finance Ltda. y afiliada
es la probabilidad de incumplimiento por parte de nuestros clientes.
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NOTA 5 - GESTION DE RIESGO, continuacion.

Los objetivos del departamento de riesgo de Santander Consumer Finance Ltda. y Afiliada son medir
y controlar el riesgo, elaborar estudios e informes que ayuden al seguimiento y la toma de decisiones
del riesgo de crédito de la Sociedad, y se identifican las concentraciones de riesgo de crédito y sus
alternativas de mitigacion.

Para cumplir con los objetivos antes descritos Santander Consumer Finance Ltda. y Afiliada, realizan
actividades relacionadas con la gestién de riesgo de crédito, las cuales incluyen: calcular las
exposiciones al riesgo de la cartera, considerando factores mitigadores (garantias, etc.), calcular las
probabilidades de pérdida de la cartera; asignar los factores de pérdida a las nuevas operaciones
(scoring); establecer limites a las potenciales pérdidas en funcién de los distintos riesgos incurridos.

Los equipos que intervienen en el cumplimiento de estos objetivos son:

Gerencia General

Gerencia

Gerencia Riesgo .
Recuperaciones

Inteligencia

Admisién Inteligencia Riesgo Cobranza .
Recuperaciones

a.1) Admision

La politica de admisidn de Santander Consumer Finance Ltda. y Afiliada para clientes dependientes,
independientes y Negocio / PYME tiene por objetivo entregar una pauta con parametros claros y
definidos de los perfiles de clientes que calificaran en la solicitud de crédito. Dicho objetivo esta
orientado a lograr un balance entre riesgo, oportunidades de negocio y rentabilidad.

La evaluacién de solicitudes esta estructurada de forma centralizada contando con herramientas
estandarizadas para homogenizar los criterios de evaluacion de clientes.

La estructura de crédito en la Sociedad, incluye la constitucion de garantia prendaria para todos los
créditos cursados.
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NOTA 5 - GESTION DE RIESGO, continuacion.

Los requisitos exigidos son homologables a los requeridos por las demas instituciones financieras.
Destacandose:

- CargaFinanciera:  Renta mensual acorde con la cuota del crédito.

- Leverage: Endeudamiento maximo respecto de los ingresos.

- Comportamiento: ~ Comercial y crediticio con la Sociedad y en el mercado.
- Antigliedad Laboral: Afios de experiencia en la actividad.

Cabe mencionar, que los antecedentes requeridos y su validacion dependeran del tipo de producto
otorgado y el perfil de cliente y estaran alineados con la politica de admision vigente.

a.2) Inteligencia del Riesgo
Esta constituida por un equipo multidisciplinario enfocado en:

Politicas de Riesgo
- Revision y actualizacion de limites de exposicion al riesgo de créditos.

Modelos de Admision
- Administracion y revision del funcionamiento de los modelos implementados.

- Seguimiento, control, gestion y actualizacion de las herramientas de evaluacion.

Seguimiento Riesgo
- Revision de comportamiento de Cartera.
- Indicadores de riesgo a los que se efectla seguimiento:

- Pérdida Esperada

- Distribucion de Exposicion por Tramo de mora
- Cliente en Default por camada

- Indice de Riesgo

- Flujo de provisiones netas de castigo

Cada indicador se apertura segun vistas de Gestion comercial (Tipo de Vehiculo, Red, etc.)
a.3) Cobranza

La cobranza se ejecuta de acuerdo a la morosidad, zona y perfil del cliente, utilizdndose
colaboradores internos y empresas externas de cobranza para la cartera prejudicial y estudios
juridicos (abogado externo) para la cartera judicial. Para la gestion de las acciones de cobranza, la
Sociedad ha implementado software de seguimiento propio que responde a las necesidades de la
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NOTA 5 - GESTION DE RIESGO, continuacion

compafiia en cuanto a la informacion disponible, velocidad y comunicacion de campafias. La
cobranza se gestiona basicamente en las siguientes etapas:

1. Cobranza Preventiva: En esta etapa los procesos estdn orientados a generar acciones de
comunicacion con el cliente-deudor, a fin de fidelizarlo y lograr el pago de su deuda en la fecha
pactada. Esta accion esta externalizada y se ejecuta principalmente por via telefénica y acciones
masivas de envio de mail y SMS.

2. Cobranza Prejudicial: En esta etapa los procesos estan enfocados en generar una estrategia de
cobro, que a través de un mix de acciones de comunicacion con el cliente-deudor, permitan
recuperar cuotas con el fin de normalizar lo adeudado. Esta accion se realiza para todos los
clientes que tengan mora desde un dia hasta 89 en caso de cartera normal y hasta 59 en cartera
renegociada.

Esta accion se trabaja conjuntamente con colaboradores internos y externos para mayor cobertura
nacional y se ejecuta por cobradores telefonicos y terrenos de acuerdo a la morosidad y perfil del
cliente. Este proceso comienza con la asignacion de casos a los distintos gestores, y las principales
acciones que ellos toman son:

- Contacto telefonico y/o electronico de cobro e informacion.

- Gestion en terreno de cobro e informacion.

- Accidn masiva de envio de email, SMS y cartas certificadas.

- Publicacion del deudor y del aval en las bases de datos de morosos.
- Negociacion con los clientes para renegociacion del crédito.

3. Cobranza Judicial: Esta etapa tiene como objetivo la normalizacion crédito a través del pago
de la deuda o el avance de un juicio ejecutivo en Tribunales Civiles por realizacion de prenda
sin desplazamiento segun lo establecido en la Ley 20.190.

El proceso comienza con la entrega de la documentacion necesaria al abogado externo, quien
presenta la demanda en tribunales para luego continuar con el proceso de notificacién de la demanda,
incautacién y finalmente el remate de la garantia prendaria. Paralelamente al proceso judicial se
realiza gestion de cobranza telefonicamente y en terreno para lograr la normalizacion de la deuda.
El seguimiento y coordinacion de cada juicio se realiza por abogados internos. Esta accién se realiza
para todos los clientes que tengan mora desde 90 dias en caso de cartera normal y desde 60 en cartera
renegociada.

Santander Consumer Finance Ltda. y Afiliada cuenta ademas con un sistema propio de seguimiento
de causas en donde se actualiza cada gestion realizada en el avance de un juicio.
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NOTA 5 - GESTION DE RIESGO, continuacion.
Los criterios de asignacion a cobranza judicial son:

- Monto de la deuda
- Tramo de mora
- Cuotas pagadas del credito

Las principales etapas del juicio de realizacion por prenda sin desplazamiento son:

- Presentacion de la demanda

- Tribunal acoge a tramitacion la demanda
- Notificacion del demandado

- Incautacion

- Remate

Las opciones de normalizacidn para un cliente en cobranza judicial son:

- Pago al dia: demandado paga las cuotas en mora

- Pago total de la deuda: demandado paga el total de la deuda, incluyendo las cuotas vencidas
y las por vencer.

- Dacidén en pago: demandado realiza la entrega del vehiculo garantizado con prenda sin
desplazamiento para extinguir la deuda

El proceso de cobranza judicial finaliza con la extincion parcial o total de la deuda. EI proceso se
formaliza a través de la comunicacién que se le entrega al abogado para finalizar el juicio en
tribunales y el alzamiento de los gravamenes constituidos sobre la garantia prendaria.

a.4) Politicas de renegociacion

La Politica de Renegociacién de la Sociedad tiene por objetivo entregar una herramienta para la
gestion de cobranza con el fin de regularizar a aquellos clientes que puedan constituir un nuevo
compromiso de pago con Santander Consumer Finance Ltda. y Afiliada. La renegociacion no debe
suponer un incremento del riesgo con el cliente. Luego, un cliente podré optar a renegociar si cumple
con las siguientes condiciones:

- El cliente debe tener al menos 6 cuotas canceladas

- Debe haber pagado una cuota en los ultimos 30 dias,

- Debe acreditar que esta trabajando

- Debe rebajar su carga financiera y ademas no superar el 27% de su renta actual
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NOTA 5 - GESTION DE RIESGO, continuacion

Sélo se puede renegociar una vez. Todas las operaciones reconducidas tendran una marca de
deterioro y constituira un antecedente negativo en la vigencia del crédito. Para el céalculo de
provisiones de operaciones renegociadas se considerara la provision méxima obtenida en el calculo
regular desde la vigencia del crédito a la fecha del nuevo célculo.

Sin embargo, si dicha renegociacion tiene un comportamiento de pago continuo mejorara su
clasificacion y denominara operacion curada, manteniendo dicha clasificacion hasta el primer
impago. Si existe dicho impago la operacion se marca como incurable, independientemente de su
comportamiento de pago futuro.

Exposicion maxima al riesgo de crédito

Para los activos financieros reconocidos en el estado de situacion financiera, la exposicion al riesgo
de crédito es igual a su valor contable. Por lo tanto, la exposicion méxima al riesgo sin mitigacion
de garantias al 30 de junio de 2020 es M$452.888.420 y al 31 de diciembre de 2019 es de
M$536.996.722.

Las garantias mitigan la exposicion al riesgo de crédito, ya que la compafiia puede exigirlas ante el
incumplimiento de los clientes. No obstante, el valor del activo va disminuyendo a medida que
transcurren los afios. Santander Consumer Finance Ltda. y Afiliada utilizan el siguiente método de
depreciacién de las garantias; deduciendo un 20% menos de su valor comercial el primer afio y 10%
menos cada afio que transcurra.

En la tabla siguiente se revela la valorizacion de las garantias deducidas de su depreciacion al 30 de
de junio de 2020 y al 31 de diciembre 2019 respectivamente:

ARo Valor Garantia
M$
2020 612.389.914
2019 671.562.731

La descripcion de las clasificaciones se encuentra en el apartado 4 1) “Provision por riesgo de
crédito”

Para mayor detalle ver letra b) de la nota 7.

Concentracion de riesgo

Santander Consumer Finance Ltda. y Afiliada opera en Chile, por tanto, todo el otorgamiento de
créditos estd concentrado en este pais siendo principalmente otorgados a personas naturales y, en

menor medida, a empresas.
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NOTA 5 - GESTION DE RIESGO, continuacion

A continuacion, se presenta un cuadro cuantitativo de los préstamos morosos que mantiene la
Sociedad a personas naturales y juridicas, y su cobertura asociada.

Al 30-06-2020 Al 31-12-2019
Créditos Provision Créditos Provision
M$ M$ M$ M$
Al dia 371.625.218 5.684.593 472.251.552 5.567.240
Hasta 3 meses 66.057.700 7.515.084 49.350.378 6.106.863
De 3 a 6 meses 13.636.813 4.212.181 8.173.760 3.261.320
De 6 a 12 meses 682.477 425.157 7.221.032 2.950.637
Mas de 12 meses - - - -
Total 452.002.208 17.837.015 536.996.722 17.886.060

b) Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdidas directas o indirectas derivadas de una amplia variedad
de causas relacionadas con los procesos de la Sociedad, personal, tecnologia e infraestructura, y
factores externos que no sean de crédito, mercado o liquidez, tales como los relacionados a los
requisitos legales o regulatorios. Los riesgos operativos surgen de todas las operaciones de la
Sociedad.

El objetivo de la Sociedad es la gestion de riesgo operacional a fin de mitigar las perdidas econdémicas
y dafios a la reputacion de Santander Consumer Finance Ltda.y Afiliada con una estructura flexible
de control interno.

La Administracion de la Sociedad tiene la responsabilidad primordial para el desarrollo y aplicacion
de los controles para hacer frente a los riesgos operativos responsabilidad es apoyada por el
desarrollo global de los estdndares del Grupo Santander en Chile para la gestion del riesgo
operacional en las siguientes areas:

Requisitos para la adecuada segregacion de funciones, incluyendo la autorizacion independiente de
operaciones

- Requisitos para la reconciliacion y supervision de transacciones

- Cumplimiento con los requisitos legales y regulatorios aplicables

- Documentacion de controles y procedimientos

- Requisitos para la evaluacion periddica de los riesgos operativos aplicables y la adecuacién
de los controles y procedimientos para hacer frente a los riesgos identificados
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NOTA 5 - GESTION DE RIESGO, continuacion.

- Requisitos para la revelacion de pérdidas operativas y las medidas correctoras propuestas

- Desarrollo de planes de contingencia

- Capacitacion y formacion/desarrollo profesional

- Establecimiento de normas ética de negocio

- Reduccién o mitigacion de riesgos, incluyendo contratacion de pélizas de seguros si tales
son efectivas.

El cumplimiento de las normas de Santander Consumer Finance Ltda. y afiliada se apoya en un
programa de revisiones periddicas realizadas por auditoria interna del Grupo Santander y cuyos
resultados de examinaciones son presentadas internamente a la gerencia de la unidad de negocio
examinada y a los maximos responsables del Grupo en Chile.

c) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Sociedad tenga dificultades para cumplir con las
obligaciones asociadas con sus compromisos financieros, pagos tributarios y diversos gastos
relacionados con su operacion.

Santander Consumer Finance Ltda. y Afiliada, mantienen una politica de liquidez en la que considera
la administracién permanente de su capital de trabajo y la contratacion de fuentes de financiamiento,
acorde al crecimiento de su actividad comercial y el flujo de pagos comprometidos, manteniendo
una estructura financiera afin con la liquidez de sus activos.

Gestion de riesgo de liquidez

Santander Consumer Finance Ltda. y Afiliada, deben hacer frente a la creciente actividad comercial
y ser capaz de financiar dicho crecimiento. Adicionalmente, la Sociedad esta expuesta a
requerimientos de fondos en efectivo programados provenientes de varias transacciones tales como
pago de intereses de créditos, pagos a proveedores, impuestos, sueldos, etc.

El enfoque de la Sociedad a la gestion de la liquidez es asegurar y contar con suficiente liquidez para
cumplir con sus obligaciones a su vencimiento, en circunstancias normales y condiciones de estrés,
sin incurrir en pérdidas inaceptables o correr el riesgo de dafio a la reputacion de la Sociedad, para
ello se intenta mantener calzados en plazo los flujos de activos y pasivos, asi como lineas de
financiamiento amplias y con condiciones favorables.

La Sociedad monitorea su posicién de liquidez de forma diaria, determinando los flujos de egresos
e ingresos, para éstos ultimos, basicamente la recaudacion proveniente de los negocios realizados.
Ademas, en forma permanente se hacen proyecciones de las necesidades de liquidez para los
siguientes meses.
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NOTA 5 - GESTION DE RIESGO, continuacion.

A continuacion, se presenta el desglose por vencimientos contractuales, de los saldos de los activos
y pasivos de la Sociedad al 30 de junio de 2020 y 31 de diciembre 2019:

Entre Entre Subtotal Entre Entre Més Subtotal
Ala Hasta 1ly3 3yl12 hasta 1y3 3y5 de sobre
Al 30 de junio de 2020 vista 1 mes meses meses 1 afio afios afios 5 afios 1 afio Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Vencimiento de activos (Nota 22) ~ 50.597.270  17.230.163 45.502.811 138.885.406  252.215.650 217.198.841  16.903.248 209.175 234.311.264  486.526.914
Vencimiento de pasivos (Nota 22) (5.195) (15.800.621) (18.684) (74.984.375)  (90.808.875) (299.794.187) (105.090)  (132.887)  (300.032.164)  (390.841.039)
Vencimiento neto 50.592.075  1.429.542 45.484.127  63.901.031  161.406.775 (82.595.346)  16.798.158 76.288 (65.720.900) 95.685.875
Entre Entre Subtotal Entre Entre Més Subtotal
Ala Hasta 1y3 3yl12 hasta ly3 3y5 de sobre
Al 31 de diciembre de 2019 vista 1 mes meses meses 1 afio arios anos 5 afios 1 afio Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Vencimiento de activos (Nota 22) ~ 52.680.750  15.126.073 35434512 189.683.296  292.924.631 271.268.156  2.884.457 43.434 274.196.047  567.120.678
Vencimiento de pasivos (Nota 22) - (1.825.201) (51.056.888) (29.670.422)  (82.552.512) (370.584.060) (97.772)  (160.301)  (370.842.132)  (453.394.643)
Vencimiento neto 52.680.750  13.300.872 (15.622.376) 160.012.874 210.372.119 (99.315.904)  98.612.167 577.708 (96.646.085)  113.726.035

d) Riesgo de mercado o de interés estructural

El riesgo de interés estructural se define como la alteracion que se produce en el margen financiero
y/o en el valor patrimonial de una entidad debido a la variacion de los tipos de interés. La exposicion
de una entidad financiera a movimientos adversos en los tipos de interés constituye un riesgo
inherente al desarrollo de la actividad financiera que, al mismo tiempo, se convierte en una
oportunidad para la creacion de valor econdémico. Por ello, el riesgo de interés debe ser gestionado
de manera que no sea excesivo en relacion con los recursos propios de la entidad, y guarde una
relacion razonable con el resultado econdmico esperado.

La principal fuente o forma del riesgo de interés al que se enfrentan las entidades es el riesgo de
repreciacion.

e Riesgo de repreciacion: surge por la diferencia en los plazos de vencimiento (productos a
tipo fijo) o repreciacion (productos a tipo variable) de las posiciones activas y pasivas. Esta
es la forma mas frecuente de riesgo de interés en las entidades financieras, dando lugar a
alteraciones de su margen y/o valor econdémico si se producen variaciones de los tipos de
interés.
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NOTA 5 - GESTION DE RIESGO, continuacion.
Control del riesgo de interés
Sensibilidad del margen financiero y valor patrimonial:

La variacion de los tipos de interés de mercado supone para las entidades financieras dos clases de
riesgos intimamente relacionados:

e Elriesgo asociado a la incertidumbre sobre los tipos de reinversion/refinanciacion financiera
a lo largo de la vida de un activo (pasivo) financiero.

e El riesgo asociado a las fluctuaciones del valor de mercado de los activos y pasivos que
formen parte del balance de la entidad, derivados de los diferentes tipos de descuento
aplicados a los flujos.

Por lo tanto, podemos definir el riesgo de interes de una entidad financiera como la posibilidad de
incurrir en perdidas ante variaciones de los tipos de interés de mercado. Tales pérdidas pueden
producirse por efecto de la variacion de los tipos en el margen financiero, o por su efecto en el valor
de mercado de los activos y pasivos de la entidad, es decir, su valor patrimonial.

Derivado de su propia definicion, la gestion del riesgo de interés se debe plantear en dos sentidos:

e Gestion del margen financiero: medicion del impacto en el margen financiero neto de las
oscilaciones en los tipos de interés. Es una gestion a corto plazo (12 meses) del riesgo de
interés asociado a la cuenta de resultados.

e Gestion del valor patrimonial: medicion del impacto en el valor de mercado de la Sociedad
de las oscilaciones de los tipos de interés. Es una gestion de mediano y largo plazo del valor
de la entidad.

A través de la técnica de simulacion se realizan proyecciones de los flujos futuros de la Sociedad
para asi obtener tanto el margen financiero como el valor patrimonial ante diferentes escenarios de
tipos de interés bajo los siguientes supuestos o hipotesis:

Sensibilidad margen financiero neto

a) Se tomara por escenario base aquella que supone una mantencién de los niveles actuales de tipos
de proyeccion estables en todo el horizonte de simulacion.

b) Para el calculo de la sensibilidad del margen financiero seran obtenidos escenarios con shocks de
tipos que consideraran s6lo movimientos paralelos en las curvas, que explican la mayor parte de los
movimientos observados en los mercados.

C) El horizonte de calculo sera de 12 meses.
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NOTA 5 - GESTION DE RIESGO, continuacion.

d) Como estrategia de evolucién de balance se supondra un balance estético, esto es, los saldos
permanecen constantes y cada operacién que vence es reemplazada por una nueva del mismo
importe.

Sensibilidad valor patrimonial

a) Se tomara por escenario base aquella que supone una mantencién de los niveles actuales de tipos
estables en todo el horizonte de simulacion tanto para proyeccion como para descuento.

b) Los escenarios de shock seran calculados con desplazamientos paralelos de curvas de proyeccion
y descuento.

c) Se construye mediante el descuento de los flujos contractuales de las operaciones vivas del
balance.

Sensibilidad Margen Financiero Valor Econémico

Fecha Margen Estimado | Sensibilidad] %o sobre Fecha Patrimonio |Sensibilidad| % _sobref
12 meses MM$ | +100PB | Mg Anual MM$ +100PB | Patrimonio

jun-20 75.779 1,76 0,00% jun-20 52.094 (1.958) (3,76%)

dic-19 75.750 (558,91) (0,74%) dic-19 55.484 (2.555) (4,60%)

Mg = Margen financiero

NOTA 6 -EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

a) La composicion del rubro al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre 2019, es la siguiente:

30-06-2020 31-12-2019
M$ M$
Caja 120 120
Saldos en bancos 4.467.632 10.133.890
Deposito a plazo - 78.247
Pactos 7.900.000 3.000.220
Totales 12.367.752 13.212.477
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NOTA 6 -EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO, continuacion.

b) El detalle por tipo de moneda del saldo anterior es el siguiente:

Monto del efectivo y equivalentes del efectivo

Totales

Moneda

$ Chilenos

30-06-2020 31-12-2019
M$ M$
12.367.752 13.212.477
12.367.752 13.212.477

NOTA 7 - CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR
COBRAR CORRIENTES Y NO CORRIENTES

a) El detalle de las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes y no
corrientes, al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre 2019, es el siguiente:

Al 30 de junio 2020

Créditos personas naturales
Creéditos personas juridicas

Deuda bruta cliente
Provisiones
Deuda neta cliente

Incentivos dealer
Comisiones dealer

Sub total deudores comerciales por cobrar

Cuenta por cobrar compafiia de seguro
Otras cuentas por cobrar

Total otras cuentas por cobrar

Total Cuentas Comerciales y Otras cuentas por cobrar

Corrientes No corrientes Total
M$ M$ M$
159.955.168 210.481.760 370.436.928
36.606.761 13.483.262 50.090.023
196.561.929 223.965.022 420.526.951
(10.154.099) (7.682.916) (17.837.015)
186.407.830 216.282.106 402.689.936
8.415.117 3.688.190 12.103.307
12.713.898 6.658.052 19.371.950
207.536.845 226.628.348 434.165.193
474.605 474.605
18.248.621 18.248.621
18.723.226 18.723.226
226.260.071 226.628.348 452.888.419
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NOTA 7 — CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR
COBRAR CORRIENTES Y NO CORRIENTES, continuacion.

Al 31 de diciembre 2019

Créditos personas naturales
Créditos personas juridicas

Deuda bruta cliente

Provisiones

Deuda neta cliente

Incentivos dealer
Comisiones dealer

Sub total deudores comerciales por cobrar

Cuenta por cobrar compafiia de seguro

Otras cuentas por cobrar

Total otras cuentas por cobrar

Total Cuentas Comerciales y Otras cuentas por cobrar

Corrientes No corrientes Total
M$ M$ M$
169.940.471 244.619.898 414.560.369
68.112.050 16.028.462 84.140.512
238.052.521 260.648.360 498.700.881
(9.813.878) (8.072.182) (17.886.060)
228.238.643 252.576.178 480.814.821
9.142.214 4.515.338 13.657.552
15.605.940 9.032.349 24.638.289
252.986.797 266.123.865 519.110.662
609.692 609.692
16.301.787 16.301.787
16.911.479 16.911.479
269.898.276 266.123.865 536.022.141

b) EI movimiento de las provisiones durante el 30 de junio de 2020 y 31 de diciembre 2019, se

resume como sigue:

Saldo al 1 de enero de 2020
Provision constituida
Provision liberada

Saldo al 30 de junio de 2020

Saldo al 1 de enero de 2019
Provision constituida
Provision liberada

M$

17.886.060
10.765.825

(10.814.870)

17.837.015

M$
14.129.169
13.491.731
(9.734.840)

Saldo al 31 de diciembre de 2019

17.886.060
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NOTA 7 — CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR
COBRAR CORRIENTES Y NO CORRIENTES, continuacion.

Cabe destacar que debido al cambio de modelo de provisiones se genera un incremento en las
provisiones por cambio de definiciones, donde la nueva estructura queda:

Stage Provision Colocacion
Normal Renegociado Total Normal Renegociado Total
Stage 1 (PD 12 meses) 6.289.607 48.244 6.337.851 406.630.371 1.051.260 407.681.631
Stage 2 (PD life time) 5.126.355 1.121.875 6.248.230 23.923.630 8.234.734 32.158.364
Stage 3(PD 1) 4.644.344 606.589 5.250.933 10.687.763 1.474.450 12.162.213
Total 16.060.307 1.776.708 17.837.014 441.241.764 10.760.444 452.002.208

La descripcion de las clasificaciones se encuentra en el apartado 4 1) “provision por riesgo de
crédito”.

c) El detalle por tramos de morosidad es el siguiente al 30 de junio de 2020 y al 31 diciembre de
20109.

Resumen al 30 de junio 2020

Cartera de Financiamiento automotriz

CARTERA NO SECURITIZADA
Monto .
Tramo_s de N° de Cliente cartera N° Clientes Cartera De_ uda Total Total Clientes In(ism:f/:;jgeesafer Total Colocaciones
Morosidad no repactada Monto Cartera no carterarepactada| repactada Clientes M$ M$ M$
Repactada Bruta M$ Bruta M$
Al dia 69.444 334.545.524 1.777 6.866.275 341.411.799 71.221 28.162.496 369.574.295
1 - 30 dias 4.698 20.646.903 274 973.431 21.620.334 4.972 1.488.131 23.108.465
31 - 60 dias 2.714 12.293.789 253 1.006.320 13.300.109 2.967 788.631 14.088.740
61 - 90 dias 2.337 10.167.889 152 644.881 10.812.770 2.489 563.743 11.376.513
91 - 120 dias 1.081 4.515.879 71 259.476 4.775.355 1.152 219.075 4.994.430
121 - 150 dias 672 2.706.718 52 173.319 2.880.037 724 121.408 3.001.445
151 - 180 dias 422 1.735.405 30 85.194 1.820.599 452 42.799 1.863.398
181 - 210 dias 20 124.455 0 0 124.455 20 3.211 127.666
211 - 250 dias 16 84.376 1 3.130 87.506 17 2.594 90.100
>250 dias 57 427.665 3 25.308 452.973 60 11.737 464.710
Total 81.461 387.248.603 2.613|  10.037.334 397.285.937 84.074 31.403.825 428.689.762
Cartera no securitizada
NUmero de Clientes Monto Cartera M$
Docume njcos_p_or cobraren 2640 12,496,498
cobranza judicial M$
Provision Castigos del periodo Recuperos del
Cartera no repactada M$ [Cartera repactada M$ M$ periodo M$
15.850.666 1.776.708 9.696.089 1.386.127
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NOTA 7 - CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR
COBRAR CORRIENTES Y NO CORRIENTES, continuacion.

Financiamiento de lineas de inventario a concesionarios automotrices (Floorplan)

CARTERA NO SECURITIZADA

N° Contratos Cartera Comisiones e
Tramos de N° de Contratos repactada Deuda Total . . Total Colocaciones
N Caretera N Total Clientes | Incentivos Dealer
Morosidad Cartera no repactada Monto Cartera no Repactada Bruta Clientes M$ M$
Repactada Bruta M$ P M$
Al dia 21 23.241.014 0 0 23.241.014 21 71.432 23.312.446
Total 21 23.241.014 - - 23.241.014 21 23.312.446
Resumen al 31 de diciembre de 2019
Cartera de Financiamiento automotriz
CARTERA NO SECURITIZADA
N° de Contratos N° Contratos Comisiones e
'-\r/lroarrggisdgz Cartera no Monto Cartera no Caretera Monto Cartera De(l:JI(ii:n'tl'gstal Total Clientes Incentivo Colc-)l;(;t:ilones
repactada Repactada Bruta Repactada repactada Bruta Dealer
Al dia 74.696 379.454.953 979 3.439.561 382.894.514 75.675 34.982.252 417.876.766
1-30dias 5.251 23.527.396 294 1.156.324 24.683.720 5.545 1.756.904 26.440.625
31 - 60 dias 2.845 12.867.819 255 957.101 13.824.920 3.100 783.260 14.608.180
61 - 90 dias 1.740 7.471.240 101 430.119 7.901.359 1.841 400.213 8.301.572
91 - 120 dias 826 3.607.396 44 162.557 3.769.953 870 176.549 3.946.502
121 - 150 dias 429 1.899.940 25 111.678 2.011.618 454 95.706 2.107.324
151 - 180 dias 409 1.935.684 33 140.553 2.076.237 442 43.698 2.119.935
181 - 210 dias 321 1.476.062 31 120.688 1.596.750 352 29.597 1.626.347
211 - 250 dias 285 1.292.385 19 109.921 1.402.306 304 11.626 1.413.932
>250 dias 754 3.962.994 57 201.723 4.164.717 811 16.036 4.180.753
Total 87.556 437.495.869 1.838 6.830.225 444.326.094 89.394 38.295.841 482.621.936
Cartera no securitizada
NUmero de Clientes Monto Cartera M$

Documen r raren

ocumentos por cobrar e 3.081 14.849.105
cobranza judicial M$

Provision Castigos del periodo Recuperos del periodo
Cartera no repactada M$ [Cartera repactada M$ M$ M$
15.865.941 1.836.794 8.895.867 1.553.194
Financiamiento de lineas de inventario de concesionarios automotrices (Floor plan)
CARTERA NO SECURITIZADA
N° de Contratos N° Contratos Comisiones e
J:::;Zgz Cartera no Monto Cartera no Caretera Monto Cartera Degﬁ:n'trs;[al Total Clientes Incentivo Colt;l;:(:glones
repactada Repactada Bruta Repactada repactada Bruta Dealer

Al dia 21 54.374.786 - 54.374.786 21 - 54.374.786
Total 21 54.374.786 - 54.374.786 21 - 54.374.786
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NOTA 7 — CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR
COBRAR CORRIENTES Y NO CORRIENTES, continuacion.

Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre 2019, el monto de préstamos morosos no deteriorados,
es decir, no repactados y desde el primer dia de mora alcanzé a M$48.668.630 y M$43.866.455
respectivamente. La definicion y existencia de deterioro se anuncia en nota 4 letra (u).

d) Garantias asociadas

La exposicion a los riesgos de crédito es mitigada obteniendo garantias reales, pues todos los créditos
de financiamiento automotriz dejan como prenda el vehiculo financiado.

Si es necesario, se llega a la cobranza judicial que tiene como objetivo esencial la recuperacion del
vehiculo financiado.

e) Composicion de la cartera de créditos

Al 30 de junio de 2020, la composicion de la cartera de créditos es la siguiente:

Cartera de colocaciones bruta Provisiones
Al 30 de junio de 2020 Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Activo neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Créditos comerciales 49.455.353 1.292.991 1.328.651 52.076.995 649.845 250.602 706.322 1.606.769 50.470.226
Créditos de consumo 358.226.047 30.865.604 10.833.562 399.925.213 5.688.007 5.997.628 4.544.611 16.230.246 383.694.967
Total 407.681.400 32.158.595 12.162.213 452.002.208 6.337.852 6.248.230 5.250.933 17.837.015 434.165.193

Al 31 de diciembre de 2019, la composicion de la cartera de créditos es la siguiente:

Cartera de colocaciones bruta Provisiones
Al 31 de diciembre de 2019 Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Activo neto
M3 Ms MS M3 M3 MS M3 MS MS$
Créditos comerciales 82.760.596 2.508.995 1282895  86.552.486 518.439 341428 5290891 1.389.738 85.162.729
Créditos de consumo 386.363.120  48.633.492  15.445.625 450.444.236 3726282 6433127 6316892 16.496.302 433.947.934
Total 469.123.716 51.144.487 16.728.519 536.996.722 4244.721 6.794.556 6.846.783 17.886.060 519.110.663

48



SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLIDADOS
Al 30 de junio de 2020 y 2019 (no auditados) y al 31 de diciembre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$=

NOTA 7 — CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR
COBRAR CORRIENTES Y NO CORRIENTES, continuacion.

e.1) Créditos de consumo

El andlisis de los cambios en las carteras de colocaciones brutas y las provisiones correspondientes
para los creditos de consumo es el siguiente:

Cartera de colocaciones bruta Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
M$ M$ M$ M$
Saldo al 01 de enero de 2020 386.363.120  48.635.492 15.445.625 450.444.236
Transferencias
Transferencias a Stage 2 (51.703.803) 51.703.803 - -
Transferencias a Stage 3 (186.890) - 186.890 -
Transferencias a Stage 3 - (16.056.543)  16.056.543 -
Transferencias a Stage 1 32.178.650 (32.178.650) - -
Transferencias a Stage 2 - 17.789.401 (17.789.401) -
Transferencias a Stage 1 613.388 - (613.388) -
Cambios netos en activos financieros (9.038.418)  (39.027.899)  6.769.261 (41.297.056)
Castigos - - (9.221.967)  (9.221.967)
Al 30 de junio de 2020 358.226.047  30.865.604 10.833.562 399.925.213
Provisiones Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
M$ M$ M$ M$
Saldo al 01 de enero de 2020 3.726.282 6.453.127 6.316.892  16.496.302
Transferencias
Transferencias a Stage 2 (1.668.459) 1.668.459 - -
Transferencias a Stage 3 (11.510) - 11.510 -
Transferencias a Stage 3 - (4.538.727)  4.538.727 -
Transferencias a Stage 1 4.970.590 (4.970.590) - -
Transferencias a Stage 2 - 4.018.093  (4.018.093) -
Transferencias a Stage 1 307.414 - (307.414) -
Cambios netos en la exposicion y
modificacion al riesgo de crédito (1.636.310) 3.367.266  (1.997.011) (266.056)
Al 30 de junio de 2020 5.688.007 5.997.628 4.544.611 16.230.246
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NOTA 7 — CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR
COBRAR CORRIENTES Y NO CORRIENTES, continuacion.

e.2) Créditos comerciales

El andlisis de los cambios en las carteras de colocaciones brutas y las provisiones correspondientes
para los creditos comerciales es el siguiente:

Cartera de colocaciones bruta Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
M$ M$ M$ M$
Saldo al 01 de enero de 2020 82.760.596 2.508.995 1.282.895 86.552.486
Transferencias
Transferencias a Stage 2 (4.443.161) 4.443.161 - -
Transferencias a Stage 3 - - - -
Transferencias a Stage 3 - (804.968) 804.968 -
Transferencias a Stage 1 2.873.056 (2.873.056) - -
Transferencias a Stage 2 - 558.351 (558.351) -
Transferencias a Stage 1 19.461 - - 19.461 -
Cambios netos en activos financieros  (31.754.600) (2.539.492) 432.749  (33.861.343)
Castigos - - (614.148) (614.148)
Al 30 de junio de 2020 49.455.352 1.292.991 1.328.651 52.076.995
Provisiones Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
M$ M$ M$ M$
Saldo al 01 de enero de 2020 518.439 341.428 529.891 1.389.758
Transferencias
Transferencias a Stage 2 (133.756) 133.756 - -
Transferencias a Stage 3 - - - -
Transferencias a Stage 3 - (247.243) 247.243 -
Transferencias a Stage 1 429.525 (429.525) - -
Transferencias a Stage 2 - 126.207 (126.207) -
Transferencias a Stage 1 11.287 - (11.287) -
Cambios netos en la exposicién y
modificacion al riesgo de crédito (175.650) 325.979 66.682 217.011
Al 31 de junio de 2020 649.845 250.602 706.322 1.606.769
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NOTA 8 - OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La composicion de este rubro al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, es el siguiente:

Saldos Corrientes al Saldos No Corrientes al
30-06-2020 31-12-2019 30-06-2020  31-12-2019
M$ M$ M$ M$
Anticipo proveedores 337.692 432.750
Gastos anticipados (*) 972.528 296.726
Fondos a rendir 1.734 662 - -
Bienes adjudicados netos 1.180.388 1.718.655 494.780 494.780
Remanente crédito fiscal (**) 3.632.369 9.073.331 - -
Totales 6.124.710 11.522.124 494.780 494.780

(*) En este rubro se encuentra principalmente el prepago de préstamos bancarios y la colocacion de
efectos de comercio menores a un afio.
(**) Remanente de créditos fiscales originados por la actividad de la Afiliada.
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NOTA 9 -PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPQOS

El detalle de propiedad, planta y equipo, al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, es el

siguiente:

Saldos brutos 30-06-2020  31-12-2019
M$ M$
Construcciones 638.941 620.373
Terrenos 117.587 117.587
Instalaciones en general 30.889 30.889
Magquinarias y equipos en general 2.844 2.844
Computadores y equipos 459.322 459.427
Sistemas telefonicos de comunicacion 687 687
Sistema de seguridad 10.235 10.235
Vehiculos 46.048 52.158
Mobiliario de oficina 102.108 102.108
Total 1.408.661 1.396.308
Depreciacién acumulada 30-06-2020 31-12-2019
M$ M$
Construcciones (379.024) (322.048)
Instalaciones en general (30.889) (30.889)
Magquinarias y equipos en general (2.082) (1.752)
Computadores y equipos (371.068) (316.438)
Sistemas telefonicos y comunicacion (648) (589)
Sistema de seguridad (10.235) (10.235)
Vehiculos (6.967) -
Mobiliario de oficina (98.145) (95.647)
Total (899.058) (777.598)
Depreciacion ejercicio 30-06-2020 31-12-2019
M$ M$
Construcciones (28.489) (56.977)
Instalaciones en general - -
Magquinarias y equipos en general (168) (330)
Computadores y equipos (27.002) (57.243)
Sistemas telefonicos y comunicacion (29) (59)
Sistema de seguridad - -
Vehiculos (7.675) (13.078)
Mobiliario de oficina (1.165) (2.499)
Total (64.528) (130.186)
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NOTA 9 - PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPOS, continuacién
a) Detalle de movimientos

Los movimientos por los periodos terminados al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019
son los siguientes:

Magquinarias Sistemas

yequipos  Computadores telefénicosy Sistemade Vehiculos Mobiliario  Totales
Construcciones Terrenos engeneral y equipos comunicacion  seguridad de oficina
M$ M$ M$ M M$ M$ M$ M$ M$
Saldo neto al 1 de enero de 2020 241.347 117.587 762 85.745 39 - 39.081 3.963 488.524
Adiciones 18.570 - - 2.509 - - - - 21.079
Depreciacion ejercicio (28.489) - (168) (27.002) (29) - (7.675) (1.165) (64.528)
Otros aumentos (disminuciones) - - - - - - - - -
Saldo al 31 de marzo de 2020 231.428 117.587 594 61.252 10 - 31.406 2.798 445.075
Magquinarias Sistemas
yequipos  Computabores telefénicosy Sistemade Vehiculos Mobiliario Totales
Construcciones Terrenos engeneral y equipos comunicacion  seguridad de oficina
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo neto al 1 de enero de 2019 298.324 117.587 876 79.820 98 - 19.445 6.239 522.388
Adiciones - - 216 63.169 - 53.014 223 116.622
Depreciacion ejercicio (56.977) - (330) (57.244) (59) - (13.078) (2.499) (130.186)
Otros aumentos (disminuciones) - - - - - (20.300) - (20.300)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 241.347 117.587 762 85.745 39 - 39.081 3.963 488.524

b) La Sociedad no tiene restricciones sobre la titularidad sobre sus bienes de este rubro, asi como
tampoco tiene compromisos futuros de adquisicion.

c) La Sociedad no tiene elementos de inmovilizado material en curso de construccion.
d) La Sociedad no tiene compromisos de adquisicion de inmovilizado material.
e) La Sociedad no tiene elementos de inmovilizado material cuyo valor se hubiera deteriorado.

f) La Sociedad no tiene elementos de inmovilizado material, que se encuentran temporalmente fuera
de servicio.

g) La Sociedad no tiene elementos de inmovilizado material retirados de su uso activo y no
clasificados como mantenidos para la venta de acuerdo con la NIIF 5.
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NOTA 10 - ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

El detalle de activos intangibles al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre 2019 es el siguiente:

a) Composicion

Saldos Brutos

Proyectos tecnoldgicos en desarrolio
Proyectos tecnoldgicos en produccion
Software y sistemas computacionales

Totales

Amortizacién acumulada

Proyecto tecnoldgico en produccion
Software y sistemas computacionales

Totales

Total activo neto

b) Detalle de movimientos

30-06-2020  31-12-2019
M$ M$
30.328 -
2.265.302 2.234.024
37.284 37.284
2.332.914 2.271.308
30-06-2020  31-12-2019
M$ M$
(2.053.035)  (2.039.156)
(37.284) (37.284)
(2.090.319)  (2.076.440)
242.595 194.868

Los movimientos al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre 2019, son los siguientes:

Proyectos Proyectos Software y
Tecnoldgicos Tecnoldgicos sistemas
en desarrollo en produccion  computacionales Totales
M$ M$ M$ M$

Saldo neto al 1 de enero de 2020 - 194.868 194.868
Adiciones 30.328 31.278 61.606
Amortizacion del periodo - (13.879) (13.879)
Otros aumentos (disminuciones) - -
Saldo al 30 de junio de 2020 30.328 212.267 242.595
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NOTA 10 - ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA, continuacion

Proyectos Proyectos Software y
Tecnologicos Tecnolégicos sistemas
en desarrollo en produccion  computacionales Totales
M$ M$ M$ M$

Saldo neto al 1 de enero de 2019 - 206.874 - 206.874
Adiciones - 34.064 - 34.064
Amortizacion del ejercicio - (46.070) - (46.070)
Otros aumentos (disminuciones) - - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2019 - 194.868 - 194.868

NOTA 11 - ACTIVO POR DERECHO A USAR BIENES EN ARRENDAMIENTO

a) Lacomposicion de los rubros de activo por derecho a usar bienes en arrendamiento al 30 de junio
de 2020 y al 31 de diciembre de 2019:

Al 30 de junio de 2020

D . o
Saldo bruto :clllfﬁlcl::‘: (;gn Saldo Neto
MS MS MS
Edificios 226.656 (139.209) 87.447
Totales 226.656 (139.209) 87.447
Primera Al 31 de diciembre de 2019
aplicacion Depreciacion
01 de enero de Saldo bruto del periodo Saldo Neto
2019 P
MS MS MS$S MS$S
Edificios 220.489 224.949 (92.033) 132.916
Totales 220.489 224.949 (92.033) 132.916
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NOTA 11 - ACTIVO POR DERECHO A USAR BIENES EN ARRENDAMIENTO,
continuacion.

b) EI movimiento del rubro de activo y por derecho a usar bienes en arrendamiento durante el periodo
2020, es el siguiente:

b.1) Saldos bruto

b.1.1) Activos por derecho a usar bienes en arrendamiento.

2020 Edificios Total

M$ M$
Saldos al 1 de enero de 2020 224949 224949
Adiciones - -
Retiros / bajas - -
Otros 1.707 1.707
Saldos al 30 de junio de 2020 226.656 226.656

Edificios Total

2019 M$ M$
Saldos al 1 de enero de 2019 219.977 219.977
Adiciones - -
Retiros / bajas - -
Otros 4972 4.972
Saldos al 31 de diciembre de 2019 224949 224949
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NOTA 11 - ACTIVO POR DERECHO A USAR BIENES EN ARRENDAMIENTO,

continuacion.

b.2) Depreciacioén acumulada

b.2.1) Depreciacion acumulada por derecho a usar bienes en arrendamiento.

2020 Edificios Total

M$ M$
Saldos al 1 de enero de 2020 - -
Cargos por depreciacion del periodo (47.176) (47.176)
Retiros / bajas - -
Saldos al 30 de junio de 2020 (47.176) (47.176)

Edificios Total

2019 MS MS
Saldos al 1 de enero de 2019 - -
Cargos por depreciacion del periodo (45.661) (45.661)
Retiros / bajas - -
Saldos al 31 de junio de 2019 (45.661) (45.661)
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NOTA 12 — INVERSIONES EN ASOCIADAS CONTABILIZADAS POR EL METODO DE
LA PARTICIPACION

La afiliada Bansa Santander S.A. posee inversion en asociadas. El detalle de las inversiones al cierre
de cada periodo, es el siguiente:

Inversiones en asociadas al 30 de junio de 2020 Pais Participacion Inwersiénal  Utilidad Saldo al
% 30-06-2020 proporcional 30-06-2020
M$ M$ M$
Gesban Santander Serv. Profesionales Contables Ltda.  Chile 0,10% 546 58 604
Total 0,10% 546 58 604
Inversiones en asociadas al 31 de diciembre de 2019 Pais  Participacion Inversiénal  Utilidad Saldoal
% 31-12-2019 Proporcional  31.12-2019
M$ M$ M$
Gesban Santander Serv. Profesionales Contables Ltda.  Chile 0,10% 398 148 546
Total 0,10% 398 148 546

NOTA 13 - ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS Y GASTO POR IMPUESTO

a) El detalle de los impuestos diferidos registrados al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre
2019, es el siguiente:

30-06-2020 31-12-2019
Impuestos diferidos Impuestos diferidos
Activos no Pasivos no Activos no Pasivos no
corriente corriente corriente corriente
M$ M$ M$ M$
Provision de vacaciones 124.186 - 113.142 -
Provision bonos del personal 206.760 - 241.255 -
Provision por riesgo de crédito 4.759.391 - 4.779.739 -
Castigos financieros 8.124.409 - 4.942.699 -
Bienes adjudicados 93.556 - 100.870 -
Propiedades, planta y equipos 34.910 - 32.964 -
Gastos anticipados - (8.266.363) - (10.398.378)
Intereses suspendidos 2.483.533 1.979.580
Otros 113.954 - 71474 -
Totales 15.940.699 (8.266.363) 12.261.723 (10.398.378)
Activo (pasivo) neto 7.674.336 1.863.345
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NOTA 13 - ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS Y GASTO POR IMPUESTO,

continuacion.

b) La conciliacion entre el gasto por impuesto a las utilidades reflejada en el estado integral de
resultados y el valor determinado de multiplicar la tasa tributaria legal, al 30 de junio de 2020

y 2019, es la siguiente:

Conciliacion de la tasa efectiva de impuesto

Resultado antes de impuesto a la renta
Gasto por impuesto utilizando la tasa legal

Efecto impositivo de diferencias permanentes
Impuesto Unico 40%

Diferencias impuesto afio anterior

Efecto cambio tasa

Provision valuacion impuesto diferido

Otros ajustes

Ajustes al gasto por impuesto utilizando la tasa legal

Gasto por impuesto a las ganancias utilizando tasa efectiva

Tasa legal vigente
Efecto de los ajustes al gasto por impuesto

Tasa efectiva

c) Efectos en resultados, es el siguiente:

Gasto por impuesto a la renta

Gasto por impuesto corriente

Gasto por impuesto unico 40%

Ajuste al gasto por impuesto del ejercicio anterior
Ingreso (gasto) por impuestos diferidos

Gasto por impuesto a la renta

30-06-2020 30-06-2019
M$ M$
3.758.167 9.168.738
(1.014.705) (2.475.559)
332.761 203.648
(35.040) (88.969)
61.327 ;
303.955 12.462
663.003 127.141
(351.702) (2.348.418)
27,0% 27,0%
(17,6%) (1,4%)
(9,4%) (25,6%)
30-06-2020 30-06-2019
M$ M$
(5.225.660) (3.145.717)
(35.040) (88.969)
77.597 -
4.831.401 886.268
(351.702) (2.348.418)
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NOTA 14 - ACTIVOS Y PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El detalle de cuentas por cobrar y pagar por impuestos corrientes al 30 de junio de 2020 y al 31 de
diciembre 2019 es el siguiente:

Saldos al
30-06-2020 31-12-2019
Cuentas por cobrar y pagar por impuestos corrientes Por cobrar Por pagar Por cobrar Por pagar
M$ M$ M$ M$

Impuesto renta - (5.225.660) - (7.902.423)
Impuesto Unico 40% - - - -
Pagos provisionales mensuales 2.636.556 - 3.025.329

Crédito Sence - - 47.017 -
Impuesto gastos rechazados art.21 - (35.040) - (165.215)
Otros impuestos por recuperar 76.620 - 2.211.018 -
Totales 2.713.176 (5.260.700) 5.283.364 (8.067.638)
Total impuesto por recuperar (pagar) - (2.547.524) - (2.784.274)

NOTA 15 - OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre 2019, los otros pasivos financieros corrientes y no
corrientes son los siguientes:

al 30-06-2020 al 31-12-2019
Otros pasivos financieros Corriente No corriente Corriente No corriente
M$ M$ M$ M$
Préstamos bancarios - - 1.632.545 112.978.976
Obligaciones por contratos de arrendamientos 101.330 327.823 120.835 366.614
Total 101.330 327.823 1.753.380 113.345.590

a) Préstamos bancarios

a.1) El detalle del estado de deuda al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre 2019, es el
siguiente:

Al 30-06-2020 Al 31-12-2019
RUT Entidad acreedora Pais Moneda Tlp(_) de_, Tasa Nominal (*) Tasa Efectiva Corriente No corriente Corriente No corriente
Amortizacién *)
M$ M$ M$ M$

97.004.000-5 Banco de Chile Chile  Pesos Semestral 0,370% 0,369% - - 288.484 23.804.416
97.023.000-9 Banco Itatcorpbanca Chile Pesos Semestral 0,309% 0,435% - - 370.640 27.246.812
97.030.000-7 Banco Estado Chile  Pesos Semestral 0.296% 0,367% - - 300.259 24.646.152
97.053.000-2 Banco Security Chile  Pesos Semestral 0,000% 0,390% - - - -
97.080.000-k Banco Bice Chile  Pesos Semestral 0,352% 0,337% - - 477.071 20.784.814
97.006.000-6 Banco BCI Chile  Pesos Semestral 0,309% 0,371% - - 148.361 8.165.150
97.032.000-8 Banco BBVA Chile  Pesos Semestral 0,390% 0,368% - - 47.730 8.331.633

Total - - 1.632.545 112.978.977
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NOTA 15 - OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES,
continuacién

El flujo de nuevos préstamos obtenidos y el pago de capital e intereses del ejercicio terminado al 30
de junio de 2020 y al 31 de diciembre 2019 es el siguiente:

Préstamos Bancos 30-06-2020 31-12-2019
M$ M$
Saldo Inicial 114.611.522 132.591.738
Préstamos obtenidos - 64.499.995
Intereses devengados 872.586 4.210.787
Pago de préstamos (115.484.108)  (86.690.998)
- 114.611.522

a.2) A continuacion se muestran las estimaciones de flujos no descontados por tipo de deuda
financiera:

Al 30 de junio de 2020

Vencimiento
90 dias a Total Total No
Clase de Pasivo RUT Entidad acreedora  Hasta 90 dias 1 afio Corriente 1 a 3 afios 3 a5 afios Corriente M$
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Préstamo Bancario  97.004.000-5 Banco de Chile
Préstamo Bancario  97.023.000-9 Banco Italcorpbanca
Préstamo Bancario  97.030.000-7 Banco Estado
Préstamo Bancario  97.053.000-2 Banco Security
Préstamo Bancario  97.080.000-k  Banco Bice
Préstamo Bancario 97.006.000-6 Banco BCI
Préstamo Bancario 97.032.000-8 Banco BBVA
Total
Al 31 de diciembre de 2019
Vencimiento
90 dias al Total Total No
Clase de Pasivo RUT Entidad acreedora  Hasta 90 dias afio Corriente 1 a 3 afios 3abafios Corriente M$
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Préstamo Bancario  97.004.000-5 Banco de Chile 119.153 169.331 288.484 23.804.416 - 23.804.416
Préstamo Bancario  97.023.000-9  Banco Itaticorpbanca 149.244 221.396 370.640 27.246.812 - 27.246.812
Préstamo Bancario  97.030.000-7 Banco Estado 189.379 110.880 300.259 24.646.152 - 24.646.152
Préstamo Bancario  97.053.000-2 Banco Security - - - - - -
Préstamo Bancario  97.080.000-k  Banco Bice 139.200 337.871 477.071 20.784.814 - 20.784.814
Préstamo Bancario  97.006.000-6 Banco BCI 71.757 76.604 148.361 8.165.150 - 8.165.150
Préstamo Bancario  97.032.000-8 Banco BBVA - 47.730 47.730 8.331.633 - 8.331.633
Préstamo Bancario  99.500.410-0 Banco Consorcio
Total 668.733 963.812 1.632.545 112.978.977 - 112.978.977
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NOTA 15 - OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES,
continuacién

b) Obligacion por contratos arrendamientos activos por derecho a usar bienes en arrendamiento:

Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre 2019, las obligaciones por contratos de arrendamiento
son las siguientes:

Al 30-06-2020 Al 31-12-2019
Corriente No corriente Corriente No corriente
M$ M$ M$ M$
Obligacion por contrato de arrendamiento 101.330 327.823 120.836 366.613
Totales 101.330 327.823 120.836 366.613

c) Obligaciones por contratos de arrendamiento:

Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre 2019 las obligaciones por contratos de arrendamiento
es la siguiente:

30-06-2020 31-12-2019

MS MS
Vence dentro de 1 afio 101.330 120.836
Vence entre 1 y 2 afios 39.921 66.706
Vence entre 2 y 3 afios 46.677 41.836
Vence entre 3 y 4 afios 50.482 48.858
Vence entre 4 y 5 afos 54.608 48.913
Vence posterior a 5 afios 136.135 160.300
Totales 429.153 487.449
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NOTA 16 - INSTRUMENTOS DE DEUDA

a) Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 la composicidn de este rubro es la siguiente:

30-06-2020 31-12-2019
M$ M$
Bonos Corrientes 77.307.129 27.267.863
Bonos No Corrientes - -
Total 77.307.129 27.267.863

El flujo de pago e intereses y devengo del ejercicio terminado al 30 de junio de 2020 y 31 de
diciembre de 2019 es el siguiente:

Bonos 30-06-2020 31-12-2019
M$ M$
Saldo Inicial 27.267.863 67.144.171
Bonos emitidos 69.639.842 -
Intereses devengados 653.750 7.710.809
Pago de bonos (20.254.326)  (47.587.117)
Saldo Final 77.307.129 27.267.863

b) El detalle de vencimiento de estas deudas al 30 de junio de 2020 y 31 de diciembre de 2019 es
el siguiente:

Al 30-06-2020 Al 31-12-2019
Corriente No corriente Corriente No corriente
M$ M$ M$ M$
Bonos Corrientes 77.307.129 - 27.267.863
77.307.129 - 27.267.863

b) El detalle de los bonos corrientes por moneda es el siguiente:

30-06-2020 31-12-2019
M$ M$
Bono Corriente en $ 77.307.129 27.267.863
Total 77.307.129 27.267.863
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NOTA 16 - INSTRUMENTOS DE DEUDA, continuacion

d) Al 30 de junio de 2020, el detalle de bonos emitidos por la Sociedad, es el siguiente:

Serie Moneda Monto Plazo Tasa Tasa Fecha Monto Fecha
Colocado Emision Efectiva Emision Emision Vencimiento
BSCCH-C M$ 27.000.000 2afios 4,15% Anual 5,13% Anual 15-09-2018  27.000.000 15-09-2020
Total M$ 27.000.000 27.000.000

La Sociedad ha estipulado en el contrato de emision de bonos en el mercado nacional, serie C, el
cumplimiento de covenants financieros de acuerdo a lo siguiente:

a) Nivel de Endeudamiento: Mantener, en sus estados financieros consolidados trimestrales un nivel
de endeudamiento no superior a diez veces, definido como la razon entre Pasivo Exigible y Total
Patrimonio /en adelante, el “Nivel de Endeudamiento™. Se entiende por Pasivo Exigible a la suma
de las cuentas “Total Pasivos Corrientes” y “Total Pasivos No Corrientes”. Adicionalmente se
consideraran en este concepto a todas las deudas u obligaciones de terceros, de cualquier naturaleza,
que no estén incluidas en el pasivo reflejado en las partidas sefialadas y ajenas al Emisor o sus filiales
si fuera el caso, que se encuentren caucionadas con garantias reales y/o personales de cualquier clase,
otorgadas por el Emisor o por cualquiera de sus filiales /cuando corresponda/, incluyendo pero no
limitado a avales, fianzas, codeudas solidarias, prendas e hipotecas /todo lo anterior sin contabilizar
dos veces dichas sumas u obligaciones/ incluyendo asimismo boletas de garantia bancarias;

b) Activos Libres de Gravamenes: Mantener, en sus estados financieros consolidados trimestrales,
activos libres de gravamenes por un monto, a lo menos, igual a 0,75 veces su pasivo exigible no
garantizado. Las cuentas en los estados financieros consolidados del emisor son las siguientes: /a/
“Efectivo y equivalentes al efectivo”; /b/ “Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar
corrientes”, en Total Activos Corrientes; y /c/ “Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por
cobrar no corrientes”, en Total Activos No Corrientes; y

c) Seguros: Mantener en todo momento, seguros que protejan los activos de acuerdo a las practicas

usuales para industrias de la naturaleza del Emisor. EI Emisor velara para que sus filiales /cuando
corresponda/ también se ajusten a lo establecido en esta letra.
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NOTA 16 - INSTRUMENTOS DE DEUDA, continuacion
Los montos de las restricciones del Emisor, al 30 de junio de 2020, son:
a) Nivel de Endeudamiento: 5,66 veces. Cumple con restriccion maxima de 10 veces.

El detalle de las cuentas con los respectivos montos utilizados para el célculo anterior se resume a

continuacion:

30-06-2020 31-12-2019
Total Pasivos corrientes + Total
Pasivos No Corrientes 408.232.183 491.340.949
Total Patrimonio 72.093.536 72.095.992
Endeudamiento 5,66 6,82

b) Activos Libres de Gravamenes: 1,14 veces. Cumple con restriccion minima de 0,75 veces.

El detalle de las cuentas con los respectivos montos utilizados para el calculo anterior se resume a

continuacion

30-06-2020 | 31-12-2019
(+) Activos Considerados
Efectivo y equivalentes al efectivo 12.367.752 13.212.479
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 296.260.071 | 269.898.276
corrientes
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar no 996.628.348 | 266.123.865
corrientes
(-) Activos Comprometidos i i
= Total Activos Libres de Gravamenes 465.256.171 | 549.234.620
(+) Total Pasivos Exigibles
Total Pasivos Corrientes 108.200.018 | 120.498.818
Total Pasivos No Corrientes 300.032.165 | 370.842.131
(-) Pasivos exigibles garantizados ) )
= Total Pasivos Exigibles No Garantizados 408.232.183 | 491.340.949
= Activos Libres de Gravamenes / 465.256.171 | 549.234.620
Pasivos Exigibles No Garantizados 408.232.183 | 491.340.949
Razén Activos libres de gravamenes 1,14 1,12
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NOTA 16 - INSTRUMENTOS DE DEUDA, continuacion

c) Seguros: Mantener en todo momento, seguros que protejan los activos de acuerdo a las practicas

usuales para industrias de la naturaleza del Emisor.

Al 30 de junio de 2020 se ha dado cumplimiento a los covenants.

NOTA 17 - CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

CORRIENTES

El detalle de las cuentas por pagar concesionarios y otros al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre

2019, es el siguiente:

30-06-2020 31-12-2019
M$ M$
Obligaciones con concesionarios y marcas 10.319.860 26.101.061
Cuentas por pagar a la gestion de la garantia 265.916 461.077
Obligaciones por seguros 6.541 6.541
Cuentas por pagar recaudacion 7.799 7.799
Cuentas por pagar auditoria financiera 6.196 38.845
Cuentas por pagar auditoria tributaria 1.550 5.404
Cuentas por pagar operacion 60.243 306.349
PPM por pagar 616.206 240.392
Facturas por pagar 45.497 93.958
Retenciones 1.449.550 834.343
Otras cuentas por pagar 1.161.047 449,382
Total 13.940.405 28.545.151

a) El detalle por tramos de vencimientos de las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por

pagar corrientes al 30 de junio de 2020 es el siguiente:

) Montos seglin plazos de pago Periodo
Tipo de proveedor Total M$ promedio de
hasta 30 dias 31-60 61-90 121-365 366 y mas pago (dias)
Productos
Servicios 13.940.405 13.940.405 15
Otros
Total M$ 13.940.405 13.940.405 15

En el total de M$13.940.405 correspondiente a obligaciones con concesionarios y marcas, se
incluyen M$10.854.150 que corresponden a obligaciones con concesionarios y M$22.845.710 que
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NOTA 17 - CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
CORRIENTES, continuacion.

corresponden a obligaciones con marca por compra de vehiculo. El pago de las obligaciones con
concesionarios se realiza a las 48 horas una vez que el concesionario cumple con la entrega de los
requisitos establecidos para la realizacion de dicho pago.

b) El detalle por tramos de las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar corrientes al
31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

. Montos seglin plazos de pago Periodo
Tipo de proveedor Total M$ promedio de
hasta 30 dias 31-60 61-90 121-365 366 y mas pago (dias)
Productos
Servicios 28.545.151 28.545.151 15
Otros
Total M$ 28.545.151 28.545.151 15

En el total de M$28.545.151 correspondiente a obligaciones con concesionarios y marcas, se
incluyen M$20.150.286 que corresponden a obligaciones con concesionarios y M$5.950.775 que
corresponden a obligaciones con marca por compra de vehiculo. El pago de las obligaciones con
concesionarios se realiza a las 48 horas una vez que el concesionario cumple con la entrega de los
requisitos establecidos para la realizacion de dicho pago.

NOTA 18 - CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS
CORRIENTES Y NO CORRIENTES

a) El detalle de documentos y cuentas por pagar a entidades relacionadas, es el siguiente:

Al 30 de junio de 2020:

Efecto en

Naturaleza de Descripcion de Saldos al 30-06-2020 resultados
RUT Sociedad Pais Tipo de relacion la transaccion Corriente No corriente  (cargo) abono
M$ M$ M$
97.036.000-K Banco Santander Chile S.A. Chile Peso Chileno  Administracién comdn Préstamos por pagar 1.562.125  299.704.342 (4.885.073)
96.643.070-2 Santander Inversiones S.A. Chile Peso Chileno ~ Administracién comin Préstamos por pagar 6.000.867 - (251.750)
96.924.740-2 Gesban Santander Servicios Chile Peso Chileno  Administracién comdn Cuentas por pagar 7.068 (27.555)
Banco Santander S.A Espafia Peso Chileno  Administracién comdn Cuentas por pagar 101.448 (47.440)
96.819.630-8 Zurich Santander Seguros de Vida Chile Peso Chileno  Administracién comdn Cuentas por pagar - 1.001.616
76.590.840-K Zurich Santander Seguros Grales. Chile Peso Chileno  Administracién comdn Cuentas por pagar 441.071 81.222
Santander Global Technology Espafia Peso Chileno  Administracion comin Cuentas por pagar 500.751 (197.512)
96.623.460-1 Santander Investment Chile Chile Peso Chileno  Administracion comun  Otras cuentas por pagar - (636.322)
Total 8.613.330  299.704.342 (4.962.814)
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NOTA 18 - CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS
CORRIENTES Y NO CORRIENTES, continuacion.

Al 31 de diciembre de 2019:

Efectoen

Naturaleza de Descripcion de Saldos al 31-12-2019 resultados
RUT Sociedad Pais OrigenTipo de Moneda relacion la transaccion Corriente No corriente  (cargo) abono

M$ M$ M$

97.036.000-K Banco Santander Chile S.A. Chile Peso Chileno  Administracién comdn Préstamos por pagar 2.064.984  242.718.975 (4.944.540)
96.643.070-2 Santander Inversiones S.A. Chile Peso Chileno  Administracién comin Otras cuentas por pagar 205.628 14.777.566 (568.805)
96.924.740-2 Gesban Santander Servicios Chile Peso Chileno  Administracién comin Cuentas por pagar 3.915 - (60.363)
97.036.000-K Banco Santander Chile S.A. Chile Peso Chileno  Administracién comin Contratos de retrocompra - 34.369
Banco Santander S.A Espafia Peso Chileno  Administracién comin Cuentas por pagar 54.008 - (54.008)
96.819.630-8 Zurich Santander Seguros de Vida Chile Peso Chileno  Administracién comdn Cuentas por pagar - 3.441.398
76.590.840-K  Zurich Santander Seguros Grales. Chile Peso Chileno  Administracién comin Cuentas por pagar 1.126.621 - 242.029
76.583.350-7 Konecta Chile Ltda. Chile Peso Chileno  Administracién comdn Cuentas por pagar - (85.047)
96.623.460-1 Santander Investment Chile Chile Peso Chileno  Administracién comdn  Otras cuentas por pagar _ 50.076.115 - (76.114)
Total 53.531.271 257.496.541 (2.071.081)

El flujo de nuevos préstamos obtenidos de empresas relacionadas, pago de capital e intereses del
periodo terminado al 30 de junio de 2020 y 31 diciembre 2019 es el siguiente:

Préstamos relacionadas 30-06-2020 31-12-2019
M$ M$
Saldo Inicial 309.843.268 136.471.406
Préstamos obtenidos 319.499.975 185.180.639
Intereses devengados 3.804.868 4.885.604
Pago de préstamos (325.880.777)  (16.694.381)
Saldo Final 307.267.334  309.843.268
Cuentas por pagar relacionadas 30-06-2020 31-12-2019
M$ M$
Cuentas por pagar Gesban 1.873 3.915
Cuentas por pagar Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A. 441.071 1.126.621
Servicio de procesamiento de datos Santander Global Technology 500.751 303.239
Servicios Transfer 101.448 54.008
1.045.143 1.487.783

b) Transacciones mas significativas
* Se incluyen todas las transacciones entre relacionadas, clasificados en otros rubros, las cuales son:

- Préstamos de empresas relacionadas corrientes y no corrientes con Banco Santander Chile,
Santander Inversiones S.A. y Santander Investment Ltda., clasificados en Nota 17.

- Cuentas por cobrar y pagar comerciales con Zurich Seguros Generales y Zurich Seguros de
Vida, clasificados en Nota 7y 17.
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NOTA 18 - CUENTAS COBRAR Y PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS
CORRIENTES Y NO CORRIENTES, continuacion.

c) Pagos al Directorio y personal clave de la gerencia

Se consideran “partes relacionadas” a la Sociedad, adicionalmente a las entidades relacionadas, el
“personal clave” de la Direccion de la Sociedad (Gerentes).

Las remuneraciones recibidas por el personal clave de la direccion, dentro de los cuales se considera
el Directorio y todos los ejecutivos con cargo de Gerente, que se presentan en el rubro “Gastos de
personal” y/o “Gastos de administracion” del estado de resultados integrales, corresponden a las
siguientes categorias:

Gastos del personal clave 30-06-2020  31-12-2019
M$ M$
Remuneraciones del personal 75.252 139.402
Bonos o gratificaciones 152.000 120.967
Gastos de capacitacion 7 -
Fondos de salud 1.475 2.396
Indemnizacion por afios de servicios - 350.404
Otros gastos del personal 1.054 2.952
Total 229.788 616.121

NOTA 19 - OTRAS PROVISIONES CORRIENTES

El detalle de las provisiones al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre 2019, es el siguiente:

M$ M$
Provision retenciones judiciales 128 -
Provisiones riesgos contingentes 69.915 56.046
Provisién gastos notario (a) 73.300 276.325
Provisiones varias 1.619.767 2.387.612
Provision gastos alzamientos (b) 2.625.356 2.564.910
Total 4.388.466 5.284.893
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NOTA 19 - OTRAS PROVISIONES CORRIENTES, continuacion

a) Este importe corresponde a la provision de gasto de notario que se constituye hasta el mes
siguiente donde se liquida.

b) Este importe corresponde a la provision que se cancelara por conceptos de gastos de
alzamientos de la prenda de los vehiculos, hasta el pago de la factura.

El movimiento de las otras provisiones corrientes al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre 2019
es el siguiente:

Provision para Provision Provisiéon Provision Provision
dividendos retenciones riesgos gastos de Provisiones gastos de
minimos judiciales contingentes notario varias alzamientos
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 01-01-2020 - - 56.046 276.325 2.387.612 2.564.910
Constitucion de provisiones - 128 80.463 - 1.134.612 957.539
Liberacién de provisiones - - (66.594) (203.025) (1.902.457) (897.093)
Saldo final al 30-06-2020 - 128 69.915 73.300 1.619.767 2.625.356
Provision para Provision Provision Provision Provision
dividendos retenciones riesgos gastos de Provisiones gastos de
minimos judiciales contingentes notario varias alzamientos
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 01-01-2019 3.298.830 6.168 - 246.653 1.676.883 1.462.059
Constitucion de provisiones - 25.589 56.046 331.263 5.583.160 2.991.995
Liberacion de provisiones (3.298.830) (31.757) - (301.591) (4.872.431) (1.889.144)
Saldo final al 31-12-2019 - - 56.046 276.325 2.387.612 2.564.910
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NOTA 20 - PROVISIONES POR BENEFICIO A LOS EMPLEADOS CORRIENTES

a) El detalle de las provisiones corrientes por beneficios a los empleados al 30 de junio de 2020 y al
31 de diciembre 2019, es el siguiente:

Provision Beneficio a los Empleados 30-06-2020 31-12-2019
M$ M$
Provision bono del personal (1) 223.633 473.128
Provisién otros beneficios de los empleados 604.624 430.997
Provision vacaciones 473.577 427.861
Total 1.301.834 1.331.986

(1) Corresponde al bono de desempefio pagado anualmente a los empleados. EI monto pagado es
calculado en base al cumplimiento del presupuesto del resultado del ejercicio de la Sociedad. Este
importe representa la provision por beneficios que se pagaran a los empleados de la Sociedad, con
cargo al presente ejercicio. El plazo maximo de pago de los beneficios es el 30 de abril del afio
siguiente.

b) ElI movimiento de las provisiones corrientes por beneficios a los empleados al 30 de junio de 2020
y 31 de diciembre 2019, es el siguiente:

Provision Provision Provision
Bono otros beneficios vacaciones
M$ M$ M$
Saldo inicial al 01-01-2020 473.128 430.997 427.861
Constitucion de provisiones 264.562 182.190 286.396
Liberacion de provisiones (514.057) (8.562) (240.680)
Saldo final al 30-06-2020 223.633 604.624 473.577
Provision Provisiéon Provisiéon
Bono otros beneficios vacaciones
M$ M$ M$
Saldo inicial al 01-01-2019 462.066 340.773 301.743
Constitucion de provisiones 341.210 250.044 169.485
Liberacion de provisiones (330.148) (159.820) (43.367)
Saldo final al 31-12-2019 473.128 430.997 427.861
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NOTA 21 - CAPITAL EMITIDO

Con fecha 27 de noviembre Banco Santander Chile adquiere el 51% de las acciones de Santander
Consumer Finance Ltda. Lo referido se materializé a través de la compra por parte de Banco
Santander Chile del 49% de las acciones de la Sociedad a SK Bergé Financiamiento S.A. y 2% de
las acciones de la Sociedad a Banco Santander S.A (Espafa).

a) Capital y numero de acciones

El detalle de capital al 30 de junio de 2020 y al 31 diciembre 2019 es el siguiente:

Capital pagado 30-06-2020 31-12-2019
M$ M$
Banco Santander Chile S.A. 10.060.332 10.060.332
Banco Santander S.A. (Espafia) 9.665.809 9.665.809
Total capital 19.726.141 19.726.141
N° de
Serie Periodo acciones
pagadas
Qnica 30-06-2020 100.000
Unica 31-12-2019 100.000

Detalle por nimero de acciones

NuUmero de acciones

Nombre o Razdn Social 30-06-2020 31-12-2019
N° N°
Banco Santander Chile S.A. 51.000 51.000
Banco Santander S.A. (Espafia) 49.000 49.000
Total 100.000 100.000
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NOTA 21 - CAPITAL EMITIDO, continuacion
El movimiento de otras reservas al 30 de junio de 2020 y 31 de diciembre 2019, es el siguiente:

Detalle por porcentaje de participacion

Porcentaje de participacion

Nombre o Razon Social 30-06-2020 31-12-2019
% %
Banco Santander Chile S.A. 51 51
Banco Santander S.A. (Espafia) 49 49
Total 100 100

Utilidad basica por accion
30-06-2020 31-12-2019

M$ M$
Resultado del periodo 2.972.029 12.579.827
Numero de acciones 100.000 100.000
Utilidad por accion (expresada en pesos) 29.720 125.798
Reservas
30-06-2020 31-12-2019
M$ M$
Reservas 3.000.000 3.000.000
Total 3.000.000 3.000.000

b) Participacion no controladora

El detalle de capital al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre 2019 es el siguiente:

Capital pagado 30-06-2020 31-12-2020
M$ M$
Santander Inversiones S.A. 28.196.758 28.196.758
Teatinos Siglo XXI Inversiones S.A. 95 95
Total 28.196.853 28.196.853
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NOTA 21 - CAPITAL EMITIDO, continuacién

El capital de la Sociedad se compone de la siguiente forma:

Acciones Porcentaje
Nombre o Razén Social 30-06-2020 31-12-2019 30-06-2020 31-12-2019
N° N° % %
Santander Inversiones S.A. 5.916.272 5.916.272 0,9999966 0,9999966
Teatinos Siglo XXI Inversiones S.A. 20 20 0,0000034 0,0000034
Total 5.916.292 5.916.292 1,00 1,00

Al 30 de junio 2020 y al 31 de diciembre 2019, el capital social esté representado por 5.916.292
acciones, las cuales se encuentran suscritas y pagadas en su totalidad.

Accionistas y/o controladoras %6 Particip. no Interes no Interés no
y controladora  Afiliada que se consolida controlador controlador resultado
30-06-2020 30-06-2020
M$ M$
Santander Consumer Finance Chile Ltda. - Bansa Santander S.A (*) 19.564.927 434.436
Total 19.564.927 434.436

(*) Bansa Santander S.A es controlada bajo administracion, directores y accionistas comunes. El
patrimonio y resultado se presentan bajo el item participacion no controladora.

NOTA 22 - VENCIMIENTO DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

Al 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre 2019, el desglose por vencimientos contractuales de los
activos y pasivos, es el siguiente:

Al 30 de junio de 2020

Entre Entre Subtotal Entre Entre Més Subtotal

Ala Hasta 1y3 3y12 hasta 1y3 3y5 de sobre
Al 30 de junio de 2020 vista 1 mes meses meses 1 afio afios afios 5 afios 1 afio Total

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Activos
Efectivo y equivalentes del efectivo 15.745.153 - - 15.745.153 - - - 15.745.153
Ctas. comerciales por cobrar corrientes y no corrientes 34.852.117 17.230.163 45.502.811 138.885.406 236.470.498 217.198.841 16.903.248 209.175 234.311.264 470.781.762
Total activos 50.597.270  17.230.163 45.502.811 138.885.406  252.215.651 217.198.841 16.903.248 209.175 234.311.264 486.526.915
Pasivos
Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes - 4.797.881 18.684 71.852 4.888.417 89.846 105.090 132.887 327.823 5.216.240
Instrumento de deuda - 5.000.000 - 72.307.129 77.307.129 - - - - 77.307.129
Ctas. por pagar a entidades relacionadas, corrientes y no corrientes 5.195 6.002.740 - 2.605.395 8.613.330 299.704.342 - - 299.704.342 308.317.672
Total pasivos 5.195 15.800.621 18.684 74.984.375  90.808.876 299.794.187 105.090 132.887 300.032.164 390.841.040
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NOTA 22 - VENCIMIENTO DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS, continuacion

Al 31 de diciembre de 2019

Entre Entre Subtotal Entre Entre Més Subtotal

Ala Hasta 1y3 3y12 hasta 1y3 3y5 de sobre
Al 31 de diciembre de 2019 vista 1mes meses meses 1 afio afios afios 5 afios 1 afio Total

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Activos
Efectivo y equivalentes del efectivo 13.212.477 - - 13.212.477 - - - 13.212.477
Ctas. comerciales por cobrar corrientes y no corrientes 39.468.273 15.126.073 35.434.512 189.683.296  279.712.154 271.268.156 2.884.457 43.434 274.196.047 553.908.201
Total activos 52.680.750 33.168.570 7.238.225 28.095.169  292.924.631 271.268.156 2.884.457 43.434  274.196.047 567.120.678
Pasivos
Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes 379.209 298.089 1.076.080 1.753.378 113.087.519 97.772 160.301 113.345.591 115.098.969
Instrumento de deuda - - 27.267.863 27.267.863 - - - - 27.267.863
Ctas. por pagar a entidades relacionadas, corrientes y no corrientes 1.445.993 50.758.799 1.326.479 53.531.271 257.496.541 257.496.541 311.027.812
Total pasivos 1.825.202 51.056.888 29.670.422  82.552.512 370.584.060 97.772 160.301 370.842.132  453.394.644

(*) Las cuentas comerciales por cobrar corrientes y no corrientes se presentan brutos.

NOTA 23 - INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

El detalle de los ingresos de actividades ordinarias al 30 de junio de 2020 y 2019, es el siguiente:

Intereses personas naturales
Intereses personas juridicas
Intereses cartera en mora
Comision compafiias de seguro
Remuneraciones variables floor plan
Remuneraciones fijas floor plan
Arriendos percibidos

Comision cuenta compartida SKB
Comisiones e incentivos dealer
Aporte bonos por marca (**)
Incentivos dealer

Saldos por el periodo de tres

Total

Saldos al .
meses terminados el
30-06-2020 30-06-2019 30-06-2020 30-06-2019
M$ M$ M$ M$
41.652.517 41.256.199 20.150.107 21.127.089
2.895.125 3.035.702 1.412.013 1.546.367
384.465 403.477 181.615 206.270
1.554.525 1.587.455 450.455 734.445
846.533 - 376.345 -
107.414 - 11.707 -
31.670 15.917 -
0 - - _
(10.603.908)  (16.900.093) (5.110.684) (8.772.577)
(3.494.526) - (1.668.009) -
(3.067.314) - (1.309.036) -
30.306.501 29.382.740 14.510.430 14.841.594
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NOTA 24 - COSTOS DE VENTAS

El detalle de los costos de ventas al 30 de junio de 2020 y 2019, es el siguiente:

Saldos por el periodo de tres

Saldos al h
meses terminados el
30-06-2020 30-06-2019 30-06-2020 30-06-2019
M$ M$ M$ M$

Intereses préstamos sociedades relacionadas 6.037.402 4512240  2.721.453 2.276.339
Intereses instrumento de deuda 117.126 597.880 111.320 195.710
Intereses préstamos sociedades no relacionadas 898.394 3.012.659 136.602 1.520.184
Intereses y reajustes por leasing 18.843 - 8.206 -
Total 7.071.765 8.122.779 2.977.581 3.992.233

NOTA 25 - INGRESOS FINANCIEROS

El detalle de ingresos financieros al 30 de junio de 2020 y 2019, es el siguiente:

Saldos por el periodo de tres

Saldos al meses terminados el
30-06-2020 30-06-2019  30-06-2020 30-06-2019
M$ M$ M$ M$
Utilidad por venta contratos leasing - - - -
Intereses Pactos 52.770 23.182 4.534 (20.824)
Intereses DPF 78 - - (93.827)
Intereses cuenta remunerada 12.044 - 9.225 -
Total 64.892 23.182 13.759 (114.651)

NOTA 26 - RESULTADO DE UNIDADES DE REAJUSTES Y DIFERENCIA DE CAMBIO

El detalle de los resultados por unidades de reajustes al 30 de junio de 2020 y 2019 es el siguiente:

Saldos por el periodo de tres

Saldos al ]
meses terminados el
30-06-2020  30-06-2019 30-06-2020 30-06-2019
M$ M$ M$ M$
Reajuste pagos previsionales mensuales 2.869 12.460 - 1.536 12.460
Reajuste Sence - 338 - 338
Reajuste devolucion impuesto renta 191.797 - 191.797 -
Reajuste remanente crédito fiscal 78.075 - 43.604 -
Total Resultado de unidades de reajustes 272.741 12.798 233.865 12.798
Diferencias de cambio (9.777) 30.361 (8.113) (4.004)
Total Diferencia de cambio (9.777) 30.361 (8.113) (4.004)
Total Resultado de unidades de reajustes y diferencia de cambio 262.964 43.159 225.752 8.794
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NOTA 27 - OTROS INGRESOS
El detalle de otros ingresos operacionales al 30 de junio de 2020 y 2019, es el siguiente:

Saldos por el periodo de tres

Saldos al .
meses terminados el
30-06-2020 30-06-2019 30-06-2020 30-06-2019
M$ M$ M$ M$
Venta bienes adjudicados 1.453.054 1.874.180 474.341 1.097.496
Prov.mayor valor bienes recibidos en pago 104.548 139.971 35.957 139.971
Reajustes otros pasivos 50 - 50 -
Otros ingresos no operacionales 105.959 105.959 -
Otros ingresos operacionales 169.486 811.672 86.332 291.073
Total 1.833.098 2.825.823 702.640 1.528.540

NOTA 28 - PERDIDAS POR DETERIORO DE VALOR (REVERSIONES DE PERDIDAS
POR DETERIORO DE VALOR) RECONOCIDAS EN EL RESULTADO DEL PERIODO

El detalle del cargo a resultados por provisiones de riesgo de crédito, al 30 de junio 2020 y 2019, es
el siguiente:

30-06-2020 30-06-2019
Personas Personas Personas Personas
naturales juridicas Total naturales juridicas Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Castigos de colocaciones (9.221.967) (614.148) (9.836.116) (3.604.151) (382.485) (3.986.636)
Provisiones constituida (4.605.423) (566.775) (5.172.198) (6.941.056) (712.397) (7.653.453)
Provisiones liberadas 2.445.282 376.236 2.821.518 6.275.245 492.264 6.767.509
Totales provisiones y castigos (11.382.108) (804.687) (12.186.796) (4.269.962) (602.618) (4.872.580)
Condonacion créditos (79.067) (4.064) (83.131) (211.595) (8.389) (219.984)
Recuperacion de créditos castigados 1.452.834 46.510 1.499.344 716.431 55.923 772.354
Cargo (abono) neto a resultado (10.008.342) (762.241) (10.770.583) (3.765.126) (555.084) (4.320.210)

A continuacion se detalla el resultado por nivel de cobertura, de provisiones de riesgo de crédito:

Al 30 de junio de 2020 Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

M$ M$ M$ M$
Créditos comerciales (188.286) 305.442 332.387 449.543
Créditos de consumo (1.645.880) 3.128.212 8.838.708 10.321.040
Total (1.834.166) 3.433.654 9.171.095 10.770.583
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NOTA 29 - GASTOS DE ADMINISTRACION

El detalle de gastos de administracion al 30 de junio de 2020 y 2019, es el siguiente:

Saldos por el periodo de
tres meses terminados al

Saldos al
30-06-2020 30-06-2019 30-06-2020  30-06-2019
M$ M$ M$ M$

Beneficios de corto plazo 1.596.584 1.478.944 664.203 713.168
Sueldos y salarios 1.603.257 1.489.486 812.354 737.322
Gastos de Alzamiento 879.588 755.426 394.837 288.910
Gastos computacionales 761.726 467.496 428.712 217.021
Servicios de recaudacion y evaluaciones 553.274 527.810 274.166 274.257
Honorarios outsourcing personal de Tata 417.969 526.007 230.916 299.460
Otros gastos del personal 555.278 432.547 342.620 274518
Honorarios asesorias externas 259.107 140.051 158.102 19.098
Impuestos y patentes 195.800 145.937 97.900 48.172
Depreciacion del ejercicio 64.527 106.789 8.476 51.875
Legales 92.083 10.576 38.467 4519
Telefonos 73.785 59.906 35.224 37.332
Articulos de oficina y correspondencia 83.893 61.195 46.858 24533
Servicio DCV 68.209 60.112 34.584 60.112
Inspeccion vehiculos 48.223 - 17.865 -
Servicio gestion medios de pagos 48.037 47.103 24.065 47.103
Seguro del personal 42.252 38.447 19.578 18.228
Eventos y patrocinios 29.758 113.943 7.798 98.116
Movilizacion 22.132 45.125 4.473 22.308
Electricidad 9.800 9.563 4.052 4471
Amortizacién del periodo 61.055 32.969 56.358 10.259
Arriendos 8.171 7.983 3.929 3.254
Reparacion y mantencion 2.754 4815 2.652 2.183
Honorarios outsourcing personal de Konecta - 150.035 - 95.309
Indemnizaciones 5.083 523.359 5.083 495.045
Otros gastos de administracion 922.521 218.373 695.593 52.576
Total 8.404.866 7.453.997 4.408.865 3.899.149

NOTA 30 - OTRAS PERDIDAS

El detalle de otras pérdidas al 30 de junio de 2020y 2019, es el siguiente:

Saldos por el trimestre

Saldos al .
terminados al
30-06-2020 30-06-2019 30-06-2020  30-06-2019
M$ M$ M$ M$
Otros gastos de adjudicacion de bienes 149.449 439.872 82.890 241.048
Provision menor valor de venta bienes recibidos en pago 95.956 14.100 95.956 55.196
Costo de venta bienes adjudicados 1.731.426 2.366.216 585.284 1.392.188
Reajustes NIIF 16 - - - -315
Otros gastos 444,091 362.854 239.040 192.304
Total 2.420.923 3.183.042 1.003.171 1.880.421

78



SANTANDER CONSUMER FINANCE LTDA. Y AFILIADA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONSOLIDADOS
Al 30 de junio de 2020 y 2019 (no auditados) y al 31 de diciembre de 2019

SCifras en miles de pesos - M$=

NOTA 31 - SEGMENTOS DE NEGOCIOS

La Sociedad administra y mide el desempefio de sus operaciones por segmentos de negocios, cuya
informacion se basa en el sistema interno de informacion para la gestién segun los segmentos
establecidos por su matriz, Banco Santander Chile.

Las transacciones entre segmentos se realizan bajo condiciones y términos comerciales normales.
Los activos, pasivos y resultados de cada segmento incluyen items directamente atribuibles al
segmento al que pueden asignarse con una base razonable. Un segmento de negocio comprende
clientes a los cuales se dirige una oferta de productos diferenciada pero que son homogéneos en
términos que su desempefio y que es medido en forma similar.

La actividad de la Sociedad se compone de los siguientes segmentos de negocios:

Individuos y PYMEs

Comprende a individuos y compafiias pequefias (PYMES) con ventas anuales inferiores a $2.000
millones. Este segmento ofrece financiamiento automotriz y financiamiento de lineas de inventario
revolvente de concesionarios automotrices.

Las politicas contables de los segmentos son las mismas que las descritas en el resumen de los
principios contables en la letra y), y son personalizados para satisfacer las necesidades de gestion de
la Sociedad. La Sociedad obtiene la mayoria de sus ingresos procedentes de los ingresos por intereses
y los ingresos por comisiones. La maxima autoridad en la toma de decisiones de cada segmento se
basa principalmente en los ingresos por intereses, los ingresos por comisiones y provision de gastos
para evaluar el desempefio de los segmentos, y asi tomar decisiones sobre los recursos que se
asignaran a estos.

El cuadro que se presenta a continuacion muestra el resultado de la Sociedad por segmentos de
negocios, al 30 de junio de 2020.

30 de junio de 2020

Créditos y Ingreso neto
cuentas por  Ingreso neto por Remuneraciones por
cobrar a clientes intereses Floor Plan (*)  comisiones  Provisiones
M$ M$ M$ M$ M$

Segmentos
Individuos 399.925.213 41.652.517 - 1.554.525 (7.582.251)
Pymes 52.076.995 2.895.125 953.947 - (802.476)
Totales 452.002.208 44.547.642 953.947  1.554.525 (8.384.726)

(*) Corresponde al financiamiento de lineas de inventario revolvente de concesionarios automotrices por
parte de la Afiliada Bansa Santander S.A..
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NOTA 32 - VALOR RAZONABLE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

El valor razonable se define como el precio que se recibiria por la venta de un activo o se pagaria
por la transferencia de un pasivo en una transaccion ordenada en el mercado principal (0 més
ventajoso) en la fecha de la medicion en condiciones de mercado presentes (es decir, un precio de
salida) independientemente de si ese precio es observable directamente o estimado utilizando otra
técnica de valoracion. La medicién a valor razonable supone que la transaccion de venta del activo
o0 transferencia del pasivo tiene lugar en el mercado principal del activo o pasivo o en el mercado
mas ventajoso para el activo o pasivo.

Estas técnicas son inherentemente subjetivas y se ven significativamente afectadas por los supuestos
utilizados, incluyendo la tasa de descuentos, las estimaciones de flujos de efectivo futuros y las
hipotesis de prepago. En ese sentido, pueden dar lugar a que el valor razonable asi estimado de un
activo o pasivo no coincida exactamente con el precio al que el activo o pasivo podria ser entregado
o liquidado en la fecha de su valoracion y no puedan ser justificadas en comparacion con mercados
independientes.

Determinacioén del valor razonable de los instrumentos financieros

A continuacion, se presenta una comparacion entre el valor por el que figuran registrados los activos
y pasivos financieros de la Sociedad y su correspondiente valor razonable al 30 de junio de 2020 y
al 31 de diciembre de 2019:

Las estimaciones del valor razonable presentadas anteriormente no intentan estimar el valor de las
ganancias de la Sociedad generadas por su negocio, ni futuras actividades, y por lo tanto no
representan el valor de Santander Consumer Finance Ltda. como empresa en marcha.

Al 30-06-2020 Al 31-12-2019
Monto Valor Monto Valor
registrado razonable registrado razonable

Activos M$ M$ M$ M$
Efectivo y equivalentes al efectivo 12.367.752 12.367.752 13.212.477  13.212.477
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes y no corrient 470.725.435  484.667.502  492.669.707 610.578.618
Pasivos

Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes 429.153 429.153  114.611.522 114.603.448
Ctas. por pagar a entidades relacionadas, corrientes y no corrientes 308.317.672  304.455.625  311.027.812 311.340.933
Instrumentos de deuda 77.307.129 78.126.581 27.267.863  27.563.556

Medida del valor razonable y jerarquia

De acuerdo a NIIF 13 Medicion de Valor Razonable (aplicada desde el 1 de enero de 2013), se
entiende por “valor razonable” el precio que se recibiria por la venta de un activo o se pagaria por la
transferencia de un pasivo en una transaccion ordenada en el mercado principal (0 mas ventajoso)
en la fecha de la medicion en condiciones de mercado presentes (es decir, un precio de salida),
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NOTA 32 - VALOR RAZONABLE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS, continuacion.

independientemente de si ese precio es observable directamente o estimado utilizando otra técnica
de valoracion. Una medicion del valor razonable es para un activo o pasivo concreto.

Por ello, al medir el valor razonable, la Sociedad tiene en cuenta las caracteristicas del activo o
pasivo de la misma forma en que los participantes de mercado las tendrian en cuenta al fijar el precio
de dicho activo o pasivo, en la fecha de la medicion

La medicién a valor razonable supone que la transaccion de venta del activo o transferencia del
pasivo tiene lugar: (a) en el mercado principal del activo o pasivo; o (b) en ausencia de un mercado
principal, en el mercado mas ventajoso para el activo o pasivo. Cuando no existe un mercado
observable para proporcionar informacion para fijar el precio en relacion con la venta de un activo
o la transferencia de un pasivo en la fecha de la medicion, el valor razonable se obtendré de suponer
una transaccion en dicha fecha, considerada desde la perspectiva de un participante de mercado que
mantiene el activo o debe el pasivo.

Cuando se utilizan técnicas de valorizacion se maximiza el uso de datos de entrada observables
relevantes y minimiza el uso de datos de entrada no observables. Cuando un activo o un pasivo
medido a valor razonable tiene un precio comprador y un precio Vendedor, el precio dentro del
diferencial de precios comprador-vendedor que sea el mas representativo del valor razonable en esas
circunstancias se utilizara para medir el valor razonable independientemente de dénde se clasifique
el dato de entrada en la jerarquia del valor razonable. NIIF 13 establece una jerarquia del valor
razonable basada en tres niveles: nivel I, nivel 11 y nivel 111, en donde se concede la prioridad mas
alta a los precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos y pasivos idénticos y la
prioridad mas baja a los datos de entrada no observables.

Para aquellos instrumentos financieros sin los precios de mercado disponibles, los valores razonables
se han estimado utilizando transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, los
valores actuales u otras técnicas de valuacion basadas en modelos matematicos de valoracion
suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional. En la utilizacion de estos
modelos, se tienen en consideracion las peculiaridades especificas del activo o pasivo a valorar y,
muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el activo o pasivo lleva asociados.

Estas técnicas son inherentemente subjetivas y se ven significativamente afectadas por los supuestos
utilizados, incluyendo la tasa de descuentos, las estimaciones de flujos de efectivo futuros y las
hipédtesis de prepago. En ese sentido, pueden dar lugar a que el valor razonable asi estimado de un
activo o pasivo no coincida exactamente con el precio al que el activo o pasivo podria ser entregado
o liquidado en la fecha de su valoracion y no puedan ser justificadas en comparacion con mercados
independientes.

La jerarquia brinda la maxima prioridad a precios cotizados no ajustados en mercados activos, para
activos o pasivos idénticos (nivel 1) y la mas baja prioridad a las medidas que implican importantes
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NOTA 32 - VALOR RAZONABLE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS, continuacion.

entradas o insumos no observables (nivel 3 mediciones). Los tres niveles de la jerarquia de valor
razonable son los siguientes:

e Nivel 1: entradas/insumos con precios cotizados (no ajustados) en mercados activos para
activos y pasivos idénticos para los cuales la Sociedad tiene la capacidad de acceder a la
fecha de medicion.

e Nivel 2: entradas/insumos distintas a los precios cotizados incluidos en el nivel 1 que son
observables para activos o pasivos, directa o indirectamente.

¢ Nivel 3: entradas/insumos no observables para el activo o pasivo.

El nivel en la jerarquia en el que una medicion se clasifica, se basa en el nivel més bajo de la
entrada/insumo que es significativo para la medicion como tal del valor razonable en su totalidad.
La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el momento inicial es el
precio de la transaccion observado en el mercado (nivel 1).

En los casos donde no pueden observarse cotizaciones, la Administracion realiza su mejor
estimacion del precio que el mercado fijaria, utilizando para ello sus propios modelos internos, que
utilizan en la mayoria de los casos datos basados en parametros observables de mercado como inputs
significativos (nivel 2) y, en limitadas ocasiones, utilizan inputs significativos no observables en
datos de mercado (nivel 3). Para realizar esta estimacion se utilizan diversas técnicas, incluyendo la
extrapolacion de datos observables de mercado.

A continuacidn, se detalla los métodos utilizados para la estimacion del valor razonable de los activos
y pasivos financieros:

i) Créditos y cuentas por cobrar

El valor razonable de los créditos por cobrar es medido utilizando el analisis de descuento de flujos
de caja. Para esto se utilizan tasas de interés vigente en el mercado en consideracién al producto,
plazo, monto y similar calidad crediticia.

ii) Otros pasivos financieros y cuentas por pagar a entidades relacionadas

El valor razonable de estos pasivos financieros se calcula utilizando el analisis de descuento del flujo
de caja basado en las tasas de préstamos relevantes, para similares tipos de préstamos, con
vencimientos similares.

La siguiente tabla presenta los activos y pasivos que no son medidos a valor razonable en el estado

de situacidn financiera consolidada. Su valor razonable se revela al 30 de junio de 2020 y al 31 de
diciembre de 2019:
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NOTA 32 - VALOR RAZONABLE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS, continuacion.

Medidas de valor razonable

A 2020 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
30 de junio de M$ M$ M$ M$
ACTIVO
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes y no corrientes 452.888.419 - - 484.667.502
Totales 452.888.419 - - 484.667.502
PASIVO
Depositos y obligaciones con bancos 429.153 - 429.153
Cunetas por pagar a entidades relacionadas corrientes y no corrientes 308.317.672 - 304.455.625
Valores representativos de deuda emitidos 77.307.129 - 78.126.581
Totales 386.053.954 - 383.011.359

Medidas de valor razonable

. 2019 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
31 de diciembre de M$ M$ M$ M$
ACTIVO
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes y no corrientes 463.796.408 - - 538.491.233
Totales 463.796.408 - - 538.491.233
PASIVO
Depositos y obligaciones con bancos 114.611.522 - 114.603.448
Cunetas por pagar a entidades relacionadas corrientes y no corrientes 311.027.812 - 311.340.933
Valores representativos de deuda emitidos 27.267.863 - 27.563.556
Totales 452.907.197 - 453.507.937

NOTA 33 - MEDIO AMBIENTE
Dada la naturaleza del negocio, la Sociedad no se ve afectada directa o indirectamente por

ordenanzas y leyes relativas a procesos de instalaciones industriales y cualquier otro que pudiere
afectar a la proteccién del medio ambiente.

NOTA 34 — CAUCIONES

La Sociedad no ha sido objeto de cauciones por parte de organismos fiscalizadores ni otras
autoridades administrativas.

NOTA 35 - SANCIONES

La Sociedad no ha sido objeto de sanciones por parte de organismos fiscalizadores ni otras
autoridades administrativas.
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NOTA 36 - CONTINGENCIAS
La Sociedad al 30 de junio de 2020 presenta los siguientes juicios vigentes:

Juicio “Hawas con Santander Consumer Finance Ltda.”, seguido ante el 30° Juzgado Civil de
Santiago, Rol C-890-2019, sobre Indemnizacién de perjuicios, la cuantia de la demanda es por
$55.000.000.

NOTA 37 - HECHOS RELEVANTES

El coronavirus COVID-19 o0 SARS CoV-2 es una enfermedad infecciosa altamente contagiosa, que
fue detectada por primera vez en Wuhan, China durante diciembre de 2019. Posteriormente, el 11
de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la declaré como pandemia. En Chile,
el 18 de marzo de 2020, el Presidente de la Republica decretd estado de catastrofe nacional para
implementar medidas sanitarias y economicas al respecto.

Como consecuencia de esta pandemia se han generado caidas en los mercados financieros y una
creciente amenaza de recesion. Para atenuar dicho impacto, organismos locales e internacionales han
publicado ciertas medidas de ayuda.

La Sociedad ha continuado el funcionamiento de sus operaciones, con sus colaboradores trabajando
de manera remota y atendiendo a los clientes a través de los respectivos canales digitales. Como
consecuencia de la situacion de COVID-19, la Sociedad ha reprogramado 3.952 operaciones, por un
total de M$ 19.773.000 al 30 de junio de 2020.

Con fecha 15 de abril de 2020, la Sociedad ha efectuado una colocacion de efectos de comercio,
correspondiente a las Series 33, 34, 35, 36 y 37, con cargo a la linea inscrita bajo el N°125; en

el Registro de Valores con fecha 4 de septiembre de 2018, con vencimiento el 6 de mayo de 2020,
20 de mayo de 2020, 9 de junio de 2020, 24 de junio de 2020 y 7 de julio de 2020 respectivamente,
por un monto de $ 5.000.000.000, cada una de las series, y un monto total de $ 25.000.000.000.
Estos no devengaran intereses y se le aplicard una tasa de descuento de 0,05%. Los fondos
provenientes de estas colocaciones seran empleados exclusivamente, como capital de trabajo, esto
es, para el otorgamiento de créditos automotrices.

Con fecha 28 de abril de 2020, la Sociedad ha efectuado una colocacion de efectos de comercio,
correspondiente a las Series 38 y 39, con cargo a la linea inscrita bajo el N° 120; en el Registro de
Valores con fecha 28 de noviembre de 2017, con vencimiento el 15 de diciembre de 2020 y 19 de
enero de 2021 respectivamente, por un monto de $ 15.000.000.000, cada una de las series, y un
monto total de $ 30.000.000.000. Estos no devengaran intereses y se le aplicard una tasa de descuento
de 0,08%. Los fondos provenientes de estas colocaciones seran empleados exclusivamente, como
capital de trabajo, esto es, para el otorgamiento de créditos automotrices.
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NOTA 37 - HECHOS RELEVANTES, continuacion.

Con fecha 5 de mayo de 2020, la Sociedad ha efectuado una colocacion de efectos de comercio,
correspondiente a las Series 40, con cargo a la linea inscrita bajo el N°125; en el Registro de Valores
con fecha 4 de septiembre de 2018, con vencimiento el 17 de febrero de 2021, por un monto de $
15.000.000.000. Estos no devengaran intereses y se le aplicara una tasa de descuento de 0,1%. Los
fondos provenientes de estas colocaciones seran empleados exclusivamente, como capital de trabajo,
esto es, para el otorgamiento de créditos automotrices. En el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2020 y el 30 de junio de 2020, no han ocurrido hechos relevantes que revelar.

NOTA 38 - HECHOS POSTERIORES

En el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y la fecha de presentacion de los presentes
estados financieros intermedios consolidados, no han ocurrido hechos de caracter financiero o de
otra indole que puedan afectar de manera significativa los saldos o interpretaciones de los presentes
estados financieros intermedios consolidados.
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Natalia Yam Saavedra Joaquin Yapata Fernandez
Subgerente de Contabilidad Gé'r_e_‘ite General
Santander Consumer Finance Itda.
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