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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores Accionistas de
Factotal S.A.

Hemos auditado los estados de situacién financiera consolidados de Factotal S.A. y Filiales al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, y los correspondientes estados consolidados de resultados integrales, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas. La
preparacion de dichos estados financieros (que incluyen sus correspondientes notas), es
responsabilidad de la Administracion de Factotal S.A.. Nuestra responsabilidad consiste en emitir una
opinién sobre estos estados financieros, basados en las auditorias que efectuamos.

Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en
Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr
un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de representaciones
incorrectas significativas. Una auditoria comprende el examen, a base de pruebas, de las evidencias
que respaldan los montos e informaciones revelados en los estados financieros. Una auditoria también
comprende, una evaluacion de los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones
significativas hechas por la Administracién de la Sociedad, asi como una evaluacion de la presentacion
general de los estados financieros. Consideramos que nuestras auditorias constituyen una base
razonable para fundamentar nuestra opinion.

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente en
todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Factotal S.A. y Filiales al 31 de diciembre
de 2011y 2010, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios terminados en
esas fechas, de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera.
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Marzo 27,2012,
(Excepto por la Nota 24, cuya fecha es Agosto 2, 2012)
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FACTOTAL S.A. Y FILIALES

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS, CLASICADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 31 DE DICIEMBRE 20
(En miles de pesos - V

Nota 31-12-201. 31-12-2011

ACTIVOS Ne° M$ M$
Activos corriente
Efectivo y equivalentes al efecti 3 4.728.88 3.776.05.
Otros activos financieros, corrie 193.12¢ -
Otros activos no financieros, corrie 89.06¢ 17.62:%
Deudores comerciales y otras cuentas por cobraente: 4 41.353.01 36.396.59
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, otz 5 314.72. 553.29!
Activos por impuestos corrient 8 546.71. 723.12°
Total de activos corrientes distintos de los astiv@rupos de activos para su disposit

clasificados como mantenidos para la venta o coanttenidos para distribuir a los propieta 47.225.53 41.466.68
Activos no corrientes o grupos de activos paraispogdicion clasificados como mantenidos para ldaa 253.29: 99.59¢
Activos corrientes total 47.478.82 41.566.28
Activos no corriente
Otros activos financieros no corrier 4 9.756.84 8.205.63!
Otros activos no financieros no corriel 18.56¢ 16.59¢
Activos intangibles distintos de la plusvi 6 30.32( 2.01C
Propiedades, plantay equ 7 924.45¢ 45.29¢
Activos por impuestos diferid 8 557.16¢ 508.26!
Total de activos no corrieni 11.287.35 8.777.80!
TOTAL ACTIVOS 58.766.17 50.344.09

Las notas adjuntas forman parte integral de estasl@s financieros consolidados.



PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos financieros corrier

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasaoa
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, de
Otros pasivos no financieros corrier

Total de pasivos corrientes distintos de los pasinoluidos en grupos ¢
activos para su disposicion clasificados como nmaaibs para la ven

Pasivos corrientes tota

Pasivos no corrient

Otros pasivos financieros no corrier
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, rierte
Impuestos diferido

Total de pasivos no corrien

Total pasivo

Patrimonic

Capital emitid

Ganancias (pérdidas) acumule
Otras reservi

Patrimonio atribuible a los propietarios de la colaidor:
Participaciones no controlado

Patrimonio tote

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Nﬁ

o U1 ©

11

11

Nota 31-12-201. 31-12-201!
M$ M$
25.500.29 22.301.64
2.582.25! 2.911.51!

833.82( 591.68:
427.13: 385.08(
29.343.49 26.189.91
29.343.49 26.189.91
6.437.05 3.193.24
- 467.18¢
6.437.05 3.660.43
35.780.55 29.850.35
15.283.88 15.283.88
6.202.76: 4.168.73
296.54( 296.54(
21.783.19 19.749.16
1.202.42! 744.57t
22.985.62 20.493.73
58.766.175 50.344.094

Las notas adjuntas forman parte integral de estasl@s financieros consolidados.



FACTOTAL S.A. Y FILIALES

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADOS, PGRINCION
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 20¥12010
(En miles de pesos - MV

ACUMULADO
01-01-201 01-01-201
Nota 31-12-201 31-12-201

Estado de resultado Ne M$ M$
Ganancia (pérdida’

Ingresos de actividades ordina 18 16.385.04 11.642.25

Costo de vent: 18 (3.802.68C (1.925.195

Ganancia bru 12.582.36 9.717.05!

Otros ingresos, por funci 233.08 272.57¢

Gasto de administracion 21 (6.070.667) (5.305.090)

Otras ganancias (pérdid (320.794 (391.986
Ingresos financierc - -
Costos financierc - -
Participacién en las ganancias (pérdidas) de ad@sianegocios conjuntos que se contabil

utilizando el método de la participac - -
Diferencias de cambio 22 2.447 -
Resultado por unidades de reaj 34.51¢ 20.92¢
Ganancias (pérdidas) que surgen de la diferentie ehvalor libro anterior y el valor jus

de activos financieros reclasificados medidos arazonabl - -

Ganancia (pérdida), antes de impue 6.460.95 4.313.48!
Gasto por impuestos a las ganar 8 (1.241.448 (594.693
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones cakax 5.219.50' 3.718.79:
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones diisuada - -
Ganancia (pérdid 5.219.50! 3.718.79:
Ganancia (pérdida), atribuible ¢ .
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietariesadcontroladol 5.074.32! 3.542.78
Ganancia (pérdida), atribuible a participacionesamtroladors 145.18:¢ 176.00¢
Ganancia (pérdid 5.219.50! 3.718.79:

Otros Resultados Integra - -

Resultado Integral Total 5.219.50 3.718.79.
Ganancias por accior

Ganancia por accién basic $ $
Ganancia (pérdida) por accién basica en operacmomEsuads 140,2( 97,8¢
Ganancia (pérdidas por accién basica en operacthsesntinuade 0,0C 0,0C
Ganancia (pérdida) por accién ba 140,2( 97,8¢
Ganancias por accion diluida

Ganancias (pérdida) diluida por accién procedeetepraciones continuar 140,2( 97,8¢
Ganancias (pérdida) diluida por accién procededesperaciones discontinua 0,0C 0,0C
Ganancias (pérdida) diluida por acc 140,2( 97,8¢

Las notas adjuntas forman parte integral de estasies financieros consolidados.



FACTOTAL S.A. Y FILIALES

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO INDIRECTO CONSOLIDAI
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 20¥.201(
(En miles de pesos - MV

01-01-201 01-01-201¢
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO INDIRECTO Nota 31-12-201 31-12-2011
Ne M$ M$
Estado de flujos de efectiv
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados engtividades de operacio
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios @ la controladore 5.074.32! 3.542.78
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones nocontroladoras 145.18:¢ 176.00t
Ajustes por conciliaciéon de ganancias (pérdi
Ajustes por gasto por impuestos a las gana 8 1.241.44: 594.69:
Ajustes por disminuciones (incrementos) en cugmasobrar de origen comerc (6.507.632 (22.147.03<
Ajustes por disminuciones (incrementos) en otrantas por cobrar derivadas de las actividades eleu (1.553.463 (1.583.184
Ajustes por incrementos (disminuciones) en cugmapagar de origen comer( (554.314 3.297.75!
Ajustes por incrementos (disminuciones) en otrantas por pagar derivadas de las actividades dadai 42.05: (258.174
Ajustes por gastos de depreciacion y amortiz: 7 121.86( 110.14¢
Ajustes por provisiont 430.02! 247.52¢
Ajustes por participaciones no controlad: (145.184 (176.006
Otros ajustes por partidas distintas al efes 285.69¢ 289.20:
Total de ajustes por conciliacién de ganancias (pdidas) (6.639.51C (19.625.074
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados entividades de operacié (1.420.001 (15.906.281
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados enytividades de inversioi
Importes procedentes en la venta de propiedades®ap) equip 240.14.
Compras de intangik (36.574 -
Compras de propiedades, planta y eq 7 (992.758 (131.557
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizades) actividades de inversio (1.029.332 108.58!
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados engtividades de financiacioi
Importes procedentes de la emisién de acc 11 - 2.687.39.
Importes procedentes de préstamos de corto 137.146.55 74.653.03
Total importes procedentes de préstamu 137.146.55 74.653.03
Pagos de préstan (130.704.08¢ (59.090.234
Dividendos pagad: 11 (3.040.29€ (1.575.37¢
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizades) actividades de financiacié 3.402.16! 16.674.80
Incremento neto (disminucién) en el efectivo y equalentes al efectivo, ante
del efecto de los cambios en la tasa de camr 952.83( 877.11:
Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobegefectivo y equivalentes al efecti
Efectos de la variacién en la tasa de cambio selefectivo y equivalentes al efect - -
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivahtes al efectiv 952.83( 877.11:
Efectivo y equivalentes al efectivo al principid geriodc 3.776.05 2.898.94.
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del péodo 3 4.728.88 3.776.05

Las notas adjuntas forman parte integral de estaesi@s financieros consolidados.



FACTOTAL S.A.y FILIALES

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDAD POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 20 2010.

(En miles de pesos - M

Estados de Cambios en el Patrimonio Net

Saldo inicial periodo actual 01/01/2(
Incremento (disminucién) por cambios en politicastable
Incremento (disminucién) por correcciones de eg

Saldo Inicial Reexpresa
Cambios en patrimon
Resultado Integr

Ganancia (pérdid
Otro resultado integr
Resultado integre

Emision de capit:

Dividendo:

Incremento (disminucién) por otras aportacione®sggropietario

Disminucién (incremento) por otras distribuciondesapropietario

Incremento (disminucién) por transferencias y otasbio

Incremento (disminucién) por transacciones de aes@n carte

Incremento (disminucién) por cambios en la paréicipn de subsidiarias que no impliquen pérdidaoaérol

Total de cambios en patrimol
Saldo Final Periodo Actual 31/12/201

Saldo Inicial Periodo Anterior 01/01/2(
Incremento (disminucién) por cambios en politicastables-Adopcion de NI
Incremento (disminucién) por correcciones de eg

Saldo Inicial Reexpresa
Cambios en patrimon
Resultado Integr

Ganancia (pérdid
Otro resultado integr
Resultado integre

Emision de capit:

Dividendo:

Incremento (disminucién) por otras aportacione®sggropietario

Disminucién (incremento) por otras distribuciondesapropietario

Incremento (disminucién) por transferencias y otasbio

Incremento (disminucién) por transacciones de aes@n carte

Incremento (disminucién) por cambios en la paréicipn de subsidiarias que no impliquen pérdidaoaérol

Total de cambios en patrimol
Saldo Final Periodo Anterior 31/12/201

Reservas por Patrimonio
diferencias Ganancias atribuible a los
Capital de cambio pol Otras (pérdidas) propietarios de Participaciones  Patrimonio
emitido conversior reservas  acumuladas la controladora controladoras total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
15.283.88 296.54( 296.54(  4.168.73! 19.749.16 744.57¢  20.493.73
15.283.88 296.54( 296.54(  4.168.73! 19.749.16 744.57¢ 20.493.73
- - - 5.074.32! 5.074.32! 145.18¢ 5.219.50!
- - (3.040.296 (3.040.296 - (3.040.296
- - - - - 312.66¢ 312.66¢
- - - 2.034.02! 2.034.02! 457.85! 5.532.17
15.283.88 296.54( 296.54( 6.202.76! 21.783.19 1.202.42'  22.985.62
Reservas por Patrimonio
diferencias Ganancias atribuible a los
Capital de cambio pol Otras (pérdidas) propietarios de Participaciones  Patrimonio
emitido conversior reservas  acumuladas la controladora controladoras total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
12.596.49 296.54( 296.54(  2.201.33 15.094.36 33 15.094.39
12.596.49 296.54( 296.54(  2.201.33 15.094.36 33 15.094.39
- - - 3.542.78 3.542.78 176.00¢ 3.718.79:
2.687.39 - - - 2.687.39 - 2.687.39
- - - (1.575.379 (1.575.379 - (1.575.379
- - - - - 568.53" 568.53"
2.687.39 - - 1.967.40: 4.654.79! 744.54; 5.399.34
15.283.88 296.54( 296.54( 4.168.73! 19.749.16 744.57¢  20.493.73

Las notas adjuntas forman parte integral de estasies financieros consolidados.
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FACTOTAL S.A. Y FILIALES
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS INTERM EDIOS

1. INFORMACION CORPORATIVA Y CONSIDERACIONES GENERALES

a.

Nombre de entidad que informa

FACTOTAL S.A.

RUT de entidad que informa

96.660.790-4

Numero del registro de valores

776

Domicilio de la entidad que informa

Agustinas 640 Of. 2401, Santiago, Regién Metropndt
Forma legal de la entidad que informa

Sociedad Anonima Cerrada

Pais de incorporacion

Chile

Domicilio de la sede social o centro principal delegocio

Agustinas 640 Of. 2401, Santiago, Regién Metropnkt
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h. Nombre de entidad controladora principal del grupo

El control de Factotal S.A. es ejercido en su aaojypor los accionistas cuyo detalle es el
siguiente:

ACCIONISTAS RUT Acciones _ % _ N° accione:

Actuales participacion pagadas

Covarrubias y Compaiiia S 96.665.61 7 12.070.69 33,35% 12.070.69
Inversiones El Gabino Limitac 78.331.56 2 9.048.50! 25,00% 9.048.50!
Inversiones Castelar Limitac 79.848.00 6 5.483.39. 15,15% 5.483.39.
Inversiones Las Pataguas Limit. 96.550.89 2 5.501.48: 15,20% 5.501.48:
Inversiones El Principal S. 78.342.94 3 2.352.61! 6,50% 2.352.61I
Sociedad de Inversiones Cumpeo Limit. 77.626.55 0 615.29¢ 1,70% 615.29¢
Santa Monica Asesorias e Inversiones Limi 76.175.33 4 361.94( 1,00% 361.94(
Sociedad de Inversiones dofia Macarena Lim 76.515.65 5 217.16: 0,60% 217.16:
Rafael Matte Lecar« 6.373.65; K 217.16: 0,60% 217.16:
Sociedad de Inversiones Viluco Limit: 76.516.01 3 217.16: 0,60% 217.16:
Marta Covarrubias Mat 6.385.21. 0 108.58: 0,30% 108.58:

100,00 36.194.00

i. NUumero de empleados

La Sociedad cuenta al 31 de diciembre de 201%ed consolidado con 190 trabajadores, 10 en
nivel gerencial y 79 del &rea comercial, y 101&teh administracion y operaciones.

j- Numero de empleados al final del periodo

190

k. Niumero promedio de empleados durante el periodo

181

l. Informacion de la empresa

Factotal S.A. (en adelante “la Sociedad) fue ctnda el 2 de febrero de 1993, ante el Notario
Puablico sefior Alvaro Bianchi Rosas y publicadoxtacto de su escritura en el Diario Oficial

N°34.498 del 22 de febrero de 1993, e inscritol &egistro de Comercio de Santiago.

La Sociedad con fecha 10 de julio de 2002, fueritasen la Superintendencia de Valores y
Seguros, con el Registro No. 776.
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En Junta Extraordinaria de Accionistas de Fact®tAl celebrada el 24 de mayo de 2006, se
acordo entre otras materias la division de la $lacleMatriz en tres sociedades anénimas, una
de las cuales es la continuadora legal de Fa@otaly dos nuevas sociedades que nacieron por
division, en los siguientes términos:

a) La Sociedad continuadora legal mantuvo el negoeb factoring, conservando como
filiales a Procesos y Servicios Limitada e Invems® Unifactor Limitada, dado que ambas
sociedades en conjunto con Factotal S.A. constituya misma unidad de negocios.

b) A las sociedades Factotal Il S.A. y Factotal IIASse les asignaron las participaciones
accionarias que Factotal S.A. registraba al 31 dezonde 2006 en las filiales Factotal
Leasing S.A. y Cofact S.A. respectivamente.

De acuerdo a lo anterior Factotal S.A. es la coatiora legal y conserva su personalidad
juridica. Su patrimonio quedd constituido por todos activos y pasivos que la Sociedad
mantiene, excluidos sélo aquellos activos asignadbactotal Il S.A. y a Factotal Ill S.A. en

virtud del proceso de division. Su capital soclakgo de la divisién y de la consecuente
disminucion de capital, ascendié a la suma de M$53B5 (historicos) dividido en 30.724.000
acciones nominativas de igual valor y sin valor mah El capital social de Factotal Il S.A. es
la suma de M$1.270.441 (historicos) dividido en0R.@cciones nominativas, de igual valor y
sin valor nominal y el capital de Factotal Ill S&s la suma de M$24.083 (historicos), dividido
en 2.000 acciones nominativas, de igual valor ywalar nominal.

Las acciones correspondientes a Factotal Il S.&agtotal Il S.A., fueron asignadas a los
accionistas de Factotal S.A. a prorrata de la@p#tion accionaria registrada a la fecha de la
Junta de Accionistas.

En Décimo Tercera Junta Extraordinaria de Acciasistelebrada el 22 de mayo de 2008, se
acordo incorporar los siguientes nombres de faataBil, FT Factoring, FT Factotal,
modificando al efecto los estatutos sociales.

Con fecha 3 de mayo de 2010 se celebr6 Junta Edinaoa de accionistas de las sociedades
Factotal S.A y Factotal 1l S.A., segun consta elasaque fueran reducidas a escritura publica
con fecha 10 de mayo de 2010, ante la notario déaga dofia Maria Soledad Santos Mufioz,
repertorios 4389/2010 y 4388/2010, respectivamente.
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En la Junta de accionistas de Factotal S.A. seladorsiguiente:

(Uno) la fusion de Factotal S.A. (“FT”) y FactotalS.A. (“FT 1I”) mediante la incorporacion
de esta ultima en aquélla, siendo FT Il la sociefdatbnada o absorbida y FT la sociedad
fusionante o absorbente (“Fusiéon”); y los demase®s y condiciones de la misma. Con
motivo de la Fusion propuesta, FT Il se disolveréoiporandose a FT, de manera que los
accionistas de FT Il pasaran a ser accionistasTdgréducto del aumento de capital en ésta y
del canje de acciones correspondiente, adquiri€fiden bloque la totalidad de los activos y
pasivos de FT I, y sucediéndola en todos sus Hesg@ermisos y obligaciones, cuyos efectos
se produciran a contar del 3 de mayo de 2010.

(Dos) Aumentar el capital accionario de FT, a cefgcto se aprobaron las siguientes reformas
a sus estatutos: (A) Sustituir el articulo Cuaxo ¢ siguiente: “Articulo Cuarto: El capital de
la Sociedad es la suma de $15.283.883.872 pesadiddi en 37.324.000 acciones de una
misma serie, nominativas, de igual valor y sin valaminal.”

(B) Sustituir el articulo primero Transitorio pdrséguiente: “Articulo Primero Transitorio: El
capital de la Sociedad, que asciende a $15.28888%eso0s, dividido en 37.324.000 acciones
de una misma serie, nominativas, de igual valanyalor nominal se ha suscrito, enterado y
pagado, y se suscribe, entera y paga de la siguiemha: A) Con la suma de $12.596.492.580
pesos, que corresponde al capital pagado de ladzuta la fecha de la junta extraordinaria de
accionistas celebrada el 3 de mayo de dos mil dieluida la revalorizacion del capital propio
de la sociedad, de acuerdo a su balance al treum@ de diciembre de dos mil nueve, dividido
en 30.724.000 acciones nominativas y sin valor namintegramente suscritas y pagadas; y B)
Con la suma de $2.687.391.292 pesos que correspofaeemision de 6.600.000 acciones
acordadas emitir en Junta Extraordinaria de Acstasicelebrada con fecha 3 de mayo de dos
mil diez como consecuencia de la fusion por incapon de Factotal Il S.A. acordada en la
referida junta de accionistas, las que se susciiljagan integramente mediante la asignacion
y traspaso de la totalidad del activo y pasivoaledciedad absorbida en virtud de la fusion,
canjedndose por la totalidad de las acciones detBhdl S.A., a razon de 3.300 nuevas
acciones de Factotal S.A. provenientes de la fugidéncada accion de la sociedad absorbida.
La entrega de los activos y asuncion de los pasteoespondientes debera realizarse en la
forma prevista en el acta de la citada junta extlinaria de accionistas, y en el caso que fuera
necesario, mediante el otorgamiento de la o lastess publicas referidas, dentro del plazo de
noventa dias contados desde la celebracién de glicha. En consecuencia, el capital se
encuentra totalmente suscrito y pagado.
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Por oficio Ord. N° 7175 de fecha 11 de mayo de 2040Superintendencia de Valores y
Seguros, en adelante la “SVS”, en atencion a gsiestados financieros presentados para la
fusion tienen fecha de cierre 31 de diciembre @®26rdend modificar la fecha establecida por
la junta desde la cual produce sus efectos lariuaidia 1 de enero de 2010. Por este motivo y
estando debidamente facultado como se da cuents @untos (3 y 4) de la clausula anterior,
el suscrito rectifica en este acto la fecha dead=uél produce efectos la fusidon, estableciendo
que la misma sera el dia 1 de enero de 2010 ywazlase modificd la relacion de canje a la
emision de 5.470.000 acciones quedando el capita@lsconstituido con un total de 36.194.000
acciones.

m. Actividades
El objeto de la Sociedad matriz y las filiales es:
a. La compraventa e inversion en toda clase de ingtntws financieros y de pago.

b. Efectuar operaciones de factoring, esto es la camprfinanciamiento con o sin
responsabilidad de las cuentas por cobrar de dealtjpo de Sociedad o persona natural, o
bien otorgar financiamiento con garantia de lasntase por cobrar, o simplemente la
administracion de las cuentas por cobrar.

c. La administracion de inversiones y la percepciotoddrutos o rentas.

d. La prestacion de servicios de cobranza, sea edicgi o judicial, de todo o parte de
créditos o cuentas por cobrar, documentadas eruebgholetas, facturas, letras de cambio,
pagarés y cualquier otro titulo representativoeledd, sea o no comercial.

e. La gestion de administracion de cuentas por cobrar.

f. La prestacion de asesorias y servicios de custodimanzas y administracion de titulos y
valores, cualquiera sea su naturaleza.

g. La administracion de toda clase de inversionedyeado la percepcion de sus rentas.

h. Por motivo de la fusion practicada el 3 de may@@#0, la sociedad Factotal Leasing S.A.,
pas6 a ser filial de la Sociedad Matriz. La filiBhctotal Leasing realiza y ejecuta
operaciones de leasing y de arrendamiento de tleda de bienes muebles e inmuebles,
pudiendo comprar, adquirir, vender, enajenar, itgppexportar, construir y arrendar bienes
raices, maquinarias y equipos, herramientas, vielsicy cualquier otro bien, asi como
realizar las operaciones de crédito de dinero fda@aciar inversiones para la ejecucion del
objeto social.
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2. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS
a. Periodo contable:

Los estados consolidados de situacion financierdlatle diciembre de 2011 se presentan
comparados con los correspondientes al 31 de diceedel 2010.

Los estados consolidados de resultados integradesfumcion, reflejan los movimientos
acumulados al cierre de los ejercicios terminati@4 ae diciembre de 2011 y 2010.

Los estados consolidados de flujos de efectivoejeedl los movimientos al cierre de los
ejercicios terminados al 31 de diciembre de 202010.

Los estados consolidados de cambios en el patraramilos accionistas, incluye los saldos y
movimiento entre el 1 de enero 2010 y 31 de dicrerdle 2011.

b. Bases de preparacion

Los presentes estados financieros consolidadossidanpreparados de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)itetos por el International Accounting
Standars Board (IASB). Las cifras de estos estdithasicieros y sus notas se encuentran
expresadas en miles de pesos chilenos, segunmamncesa la moneda funcional de la Sociedad
y sus Filiales.

Los respectivos valores corresponden a los pesibsnoh nominales de apertura de cada
ejercicio 0 a los que se realizaron las transaesi@alvo aquellos derechos u obligaciones a los
gue por razones contractuales corresponde reapmtéipo de cambio o alguna otra modalidad
de reajuste al cierre de cada ejercicio.

Los activos y pasivos en moneda extranjera o eagossen otras unidades de conversion, se
presentan ajustados segun las siguientes equiiedenc

31-12-2011 | 31-12-2010

Tipo $ $
Délar Estadounidense (US$) 519,20 468,01
Unidad de Fomento 22.294,03 21.455,55

16



c. Bases de consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen ¢tis@s, pasivos y resultados de la Sociedad y
de sus filiales que a continuacion se detallan:

Nombre de 1a Sociedad Rut Pais de Origen Moneda Funcional Porcentaje de Participaciin
31/12/2011 31/12/2010
Procesos v Servicios Limitada 77.481.090-0 Chile Pesos G0%| G0%|
Factotal Leasing S.A. *) 99.557.070-K Chile Pesos 30% 30%3)
FT Vendor Finance Chile 5.A. () 76.140.676-0 Chile Pesos 80% 0%
Total

(*) Factotal Leasing S.A. se incorpord como filild la Sociedad Matriz a contar del 3 de mayo
de 2010, por efecto de fusion realizada entre dagedades Factotal S.A. y Factotal 1l S.A,
(Nota 1 letra I).

(**) FT Vendor Finance Chile S.A. se incorporé cofii@l de la Sociedad Matriz a contar del
31 de marzo de 2011, por la adquisicion del 80%idea sociedad, la cual fue constituida con
fecha 1 de marzo de 2011 y en dicha adquisiciérsengenerd ni un mayor valor ni un menor
valor de inversion.

d. Provisién por pérdida de deterioro de valor de dudores comerciales y otros

Segmento Factoring:

En este segmento existen distintos tipos de panesi:

* Provision minima: Valor que no es menor al 3% d& dalocaciones vigentes
regulares.

» Provisiones Individuales para clientes que presemigin tipo de riesgo en la
cobranza de sus documentos:
En este segmento, la metodologia utilizada correfgpa un analisis quincenal de
toda la cartera morosa, de tal forma de poderzagalina estimacion adecuada de las
posibles contingencias para cada uno de los ctiente se presentan en este tramo.
Existe una reunion interna al terminar la primasangena del mes, en que participan
los ejecutivos que administran cartera, que debea donocer la situacion de cada
uno de sus clientes. Los parametros utilizados lpadaterminacion de la provision
asociada, corresponde a los siguientes items:

- Tramo de mora: Cuantos dias de mora presenta.

- Informacién que arroja el proceso de cobranza.

- Comportamiento externo: Morosidades que presenta & cliente y/o el deudor
con otras entidades.

Con el fin de determinar las provisiones asocigdaa el cierre de mes, se realiza
una reuniéon mensual, con la participacion de tédomité de crédito, mas el
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gerente y subgerente de cobranza, donde se detegoenclientes seran
provisionados y su monto o porcentaje. Cada urestis decisiones queda
debidamente reflejada en un acta que levanta etioeét Gerente de Créditos y que
se comunica a los distintos participantes del moeefin de provisionar e iniciar la
etapa de cobranza respectiva.

* Provision que representa el 100% sobre el saldautts de aquellos documentos
comprados que no fueren pagados. Esta provisi@éfiestla, luego del andlisis que
ha sido detallado en el punto anterior, en lossase a criterio del comité sefalado
y dado el analisis efectuado, los documentos rimgeagados.

Segmento Leasing:

Filial Factotal Leasing S.A.:

En este segmento, la metodologia utilizada correfga un analisis mensual de toda la
cartera morosa, de tal forma de poder realizarstimacion adecuada de las posibles
contingencias para cada uno de los clientes gpeesentan en este tramo. Existe una
reunion interna, en la cual participan ejecutivos gdministran cartera y que deben dar a
conocer la situacion de cada uno de sus clientssparametros utilizados para la
determinacion de la provision asociada, corresparids siguientes items:

- Tramo de Mora: Cuantos dias de mora presenta.

- Madurez del contrato: Cuantas cuotas pagadasgahre el total de cuotas.

- Comportamiento interno: Cuantas cuotas ha pagatlseiitimos cuatro meses.

- Comportamiento externo: Morosidades que presentacliehte con otras
instituciones.

- Bien financiado, aporte inicial y saldo del cordgraQué caracteristicas tiene el
bien financiado, cuél fue el valor aportado poclente y cual es el saldo del
contrato para contrastarlo con la primera inforiaci

Con el fin de determinar las provisiones asocigdaa el cierre de mes, se realiza una
reunion mensual, con la participacion de todo elitde crédito, donde se determina la
provision, en porcentaje del saldo insoluto, quelt& cada uno de los contratos, lo que
guedaré establecido en un acta que sera levartatizxe.

Como politica de provisidbn minima, se consideralgigimatoria de estas provisiones
individuales no debe ser inferior al 3%, de tahfarque si asi fuese debe constituirse el
diferencial como una provision especial.

Filial FT Vendor Finance Chile S.A.:
La politica de provisiones se determina de acuanad@triz que se encuentra en Manual de

Créditos y que combina PD (Probability of Defaylt)GD (Loss Given Default).

Es importante destacar que la Provision Generalaibrables se determina en base a
TODAS las operaciones del portfolio (Leasing Finar@y Operativo).
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En consecuencia, al existir Operaciones de Led3pegativo, donde no existe una Cuenta
por Cobrar formal en los Estados Financieros, sao el Valor del Activo Fijo de los
Equipos entregados en Arriendo Operativo, estesexde provision a los Leasing
Financieros, es calculado internamente y enteradmaina Provision Voluntaria, lo cual ha
sido determinado por el Directorio.

e. Politica de Castigos de Incobrables

Para ambos segmentos, el castigo de incobrablfedé@a una vez agotadas todas las
instancias de cobro y obtenida la recomendaciGrasigo por parte del area legal de la
Sociedad.

f. Propiedades, planta y equipo.

Se presenta a su valor de adquisicidn, menos lecdapion acumulada y menos las pérdidas
acumuladas por deterioro de valor.

Las depreciaciones son aplicadas en forma lineakiderando los afios de vida util para cada
tipo de bienes.

Adicionalmente, se presentan los bienes entregahodeasing operativo, los cuales se
encuentran netos de su depreciacion acumuladafgromen el stock de bienes entregados en
arriendo mediante esta modalidad de leasing.

g. Intangibles

Se incluyen en este rubro la adquisicion de soéwarerceros, los cuales son amortizados
linealmente en el plazo de 3 afios.

h. Impuesto a la renta e impuestos diferidos.
El gasto por impuesto a la renta se determina dalivase de los resultados financieros.

Las diferencias temporarias entre las bases tringty financieras (NIIF), son registrados
como activos 0 pasivos no corrientes, segun casrelp Los activos y pasivos por impuestos
diferidos, se reconocen segun las tasas de impgest@staran vigentes en los afios en que
éstos se esperan sean realizados o liquidados.

La ley N° 20.455, publicada en el Diario Oficial @& de julio de 2010, establecié que la tasa
de impuesto a la renta de primera categoria dentggesas se incrementara desde la actual tasa
de un 17% a un 20% para el ailo comercial 2011, 1815% para el afio comercial 2012 y a un
17% a partir del afio comercial 2013 y siguientes.
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i. Contratos de derivados.

Los contratos suscritos por la Sociedad se reconoggalmente al valor razonable en la fecha
en que se ha efectuado el contrato de derivadostgnormente se vuelven a valorar a su valor
razonable con efecto en resultados, por tratarsestiementos financieros de negociacion. La
Sociedad posee un Swap para protegerse de laigaridel tipo de cambio ddlar y su valor
razonable total se clasifica como un activo o gasivriente.

j- Ingresos ordinarios.

Los ingresos de actividades de factoring y leasomg reconocidos por la Sociedad sobre base
devengada. Se componen de diferencias de precengaslas, diferencias de precio por mayor

plazo de vencimiento, comisiones de cobranza yr@gés, asesorias del giro. Los ingresos

ordinarios provenientes de intereses, se recongceegistran en los estados financieros

utilizando el método de la tasa de interés efeckhaga las operaciones de leasing operativo, los
ingresos se reconocen en base a los arriendos abessobrados.

k. Costos de ventas.

La Sociedad Matriz y sus filiales registran lostos de explotacién en base a los intereses
devengados, reajustes y gastos originados por liligaciones contraidas para financiar
operaciones propias de la explotacion, ademas slecdstigos y provisiones de activos
riesgosos.

|. Segmentos operacionales

Los segmentos operacionales estan definidos comodmponentes de una empresa sobre la
cual la informacion de los estados financieros d&gonible y es evaluada permanentemente
por el 6rgano principal, quien toma las decisiosebre la asignacion de los recursos y
evaluacion del desempefio. La Sociedad opera corsefpeentos operacionales, los cuales
estan diferenciados por las caracteristicas proggasada negocio. Dichos segmentos son
Factoring y Leasing.

De acuerdo con la NIIF N° 8, la Sociedad revelarmiacion sobre resultado del segmento
operativo, en base a la informacion que la Admiacsbn utiliza internamente.

m. Dividendos

La Sociedad constituye provision por dividendos im@s, equivalentes al 30% de las
utilidades, que corresponde al porcentaje minimdistgibucion preestablecido por la Ley de
Sociedades Anonimas, siempre y cuando la Juntecdeistas no determine lo contrario y la
Sociedad no registre pérdidas acumuladas. Estalgp@e presenta bajo el rubro provisiones
corrientes.
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n. Participaciones no controladoras

Las participaciones no controladoras represenfaotaion de las pérdidas y ganancias y los
activos netos, de los cuales, directa o indirectéeyda Sociedad no es duefio. Es presentado
separadamente dentro del estado de resultados)tso del patrimonio neto en el estado de
situacion financiera consolidado, separadamentpatdmonio de los accionistas o de matriz.

0. Activos y pasivos financieros.

1. Activos financieros- El Grupo clasifica sus activos financieros ea de las siguientes
categorias, segun corresponda:

a)Activos financieros a valor razonable con cambiosaesultados.
b)Préstamos y cuentas por cobrar.

c) Instrumentos de patrimonio.

d)Y activos financieros disponibles para la venta.

La clasificacion depende del proposito con el geeadquirieron los activos financieros. La
administracion determina la clasificacion de susvas financieros en el momento de su
reconocimiento inicial.

a) Activos financieros a valor razonable con cambgen resultados

Los activos financieros a valor razonable con camlan resultados son activos financieros
mantenidos para negociar.

Un activo financiero se clasifica en esta categsiré® adquiere principalmente con el propésito
de ser vendido en el corto plazo. Los derivadomitén se clasifican como adquiridos para su
negociacion, a menos que sean designados comotuaiserLa Compafia usa instrumentos
financieros derivados tales como contratos swamaeeda para cubrir sus riesgos asociados
con fluctuaciones en las tasas de tipo de camlms.duales se encuentran clasificados en el
rubro otros activos o pasivos financieros corrignsegun corresponda.

b) Préstamos y cuentas por cobrar

Los préstamos y cuentas por cobrar son activondiaeos no derivados con pagos fijos o
determinables que no cotizan en un mercado activo.

Se incluyen en activos corrientes aquellos actbarsvencimientos de hasta 12 meses desde de
la fecha del balance. Aquellos activos con veramas superiores se muestran en activos no
corrientes.

Los préstamos y cuentas por cobrar se incluyeneedates comerciales y otras cuentas por
cobrar en el balance, segun criterio descrito eta Bdetra q).
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c) Instrumentos de patrimonio

Las inversiones en instrumentos de patrimonio gquengan un precio de mercado cotizado de
un mercado activo y cuyo valor razonable no puede reedido. En estos casos se
contabilizaran al costo y se reconoceran ganaoqgesdidas en el resultado del periodo cuando
el activo financiero se dé de baja o se haya degelo.

d) Activos financieros disponibles para la venta

Se incluyen los activos financieros no derivado® ge designan especificamente como
disponibles para la venta o que no son clasificagioeao préstamos y partidas por cobrar,
inversiones mantenidos hasta el vencimiento o @tfinancieros llevados a valor razonable
con cambios en resultados. La Sociedad no poswesde esta categoria.

2. Pasivos financieros

Los pasivos financieros se reconocen a su valorima@mya que no existe una diferencia
relevante con su valor a costo amortizado.

p. Vacaciones del personal

El costo de las vacaciones del personal es reatm@tmo gastos en los estados financieros
sobre base devengada.

La Sociedad no tiene acordado indemnizacion pos dicservicios en forma contractual y, por
lo tanto, no se efectta provision alguna por diabracepto.

g. Deudores comerciales y otras cuentas por cobréneto)

En este rubro, la Sociedad Matriz y su filial Psmse y Servicios Limitada, incluyen los
documentos por la modalidad de factoring con resgafidad, tanto en el activo corriente
como en el no corriente, los cuales se reconoc@mlimente por su valor razonable y
posteriormente por su costo amortizado de acuerdoétodo del tipo de interés efectivo,
menos la provision por pérdidas de deterioro derval

Las filiales Factotal Leasing S.A. y FT Vendor StAgistran en este rubro las operaciones de
leasing financiero y consisten en contratos deerdo con una cladsula que otorga al
arrendatario una opcion e compra del bien arrendbatiymino del plazo del contrato.

Estas operaciones se presentan en el activo dernemo corriente netas de intereses por
devengar, IVA diferido y provisiones por pérdidadigerioro de valor.

r. Contratos de leasing
Mediante los contratos de leasing, la sociedadpasa al arrendatario el derecho de usar y

gozar del bien fisico, a cambio del pago de undacperiddica de arriendo por un periodo
determinado que cubre la mayor parte de la vidalétibien. Al final del periodo del contrato
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el arrendatario tiene la opcion de comprar el béean precio notablemente menor que el valor
justo, que se espera tenga en el momento en qyeilan sea ejercible.

s. Otros pasivos financieros (obligaciones con eliiplico)

Estas obligaciones, representadas por efectosmdercio, se presentan al cierre del ejercicio a
su valor de colocacion al costo amortizado en $8s@l interés se reconoce sobre base
devengada, bajo el método de la tasa efectiva. r8seman en la cuenta “Otros pasivos
financieros”. Al 31 de diciembre de 2011 y 31 d=einbre de 2010 los pasivos financieros se
registran a una tasa nominal igual a la tasa gtecyia que no existe una diferencia relevante
con su valor a costo amortizado.

t. Retenciones por factoringy diferencias de precio por devengar

Las retenciones de factoring corresponde a un ptajee sobre el valor de documentos
adquiridos de clientes, que se retiene y sobreu@l ©o se genera diferencia de precio. Este
valor es restituido al cliente o aplicado a deutlagste, una vez cobrado el documento que lo
origina. Estas acreencias se presentan rebajaraleifda deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar. Las diferencias de precio por devewgaesponde a la parte no devengada de los
ingresos de explotacion de la Sociedad cobrada adoumentos adquiridos, en funcion del
plazo que media entre la fecha de adquisicionfgdaa de vencimiento de los mismos.

u. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

Corresponde a distintas obligaciones contraidadugto de las operaciones de factoring y
leasing con los respectivos clientes y proveedemrsalores nominales y sin intereses.

v. Estados de flujo de efectivo

La Sociedad ha preparado el estado de flujo deiwdede acuerdo a lo sefialado en la NIC 7.
En el concepto de efectivo y efectivo equivaleseejncluyen los saldos disponibles en caja y
bancos. El flujo neto originado por actividadeslaeoperacién representa el efectivo neto
pagado o recibido durante el ejercicio, productdageactividades que afectan el estado de
resultado, distintas a las actividades de inversidimanciamiento. El concepto operacional

utilizado en este estado es mas amplio que elderlo en el estado de resultados.

w. Moneda funcional y de presentacion

La Sociedad ha definido como su moneda funciomld presentacion el Peso Chileno, que es la
moneda de entorno economico primario en el cuataop@or lo tanto, todos los saldos y
transacciones denominadas en otras monedas déer@Peso Chileno son considerados como
“moneda extranjera”’. De acuerdo a lo anterior,®vertiran los registros contables distintos a
la moneda funcional en forma consistente con la NIC

X. Reclasificaciones significativas

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Sociedad feateado ciertas reclasificaciones a sus
Estados Financieros de acuerdo al formato defipido la Superintendencia de Valores y
Seguros y las Normas Internacionales de Informagidéanciera (NIIF).
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y. Nuevos pronunciamientos contables

a) Las siguientes nuevas Normas e Interpretacitwaes sido adoptadas en estos estados
financieros:

Enmiendas a NIIFs Fecha de aplicacion obligatoria
NIC 24,Revelacion de Partes Relacionadas Periodos anuales iniciados en o después del hete|e
de 201.
NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentacion|Reriodos anuales iniciados en o después del 1 de
Clasificacién de Derechos de Emision febrero de 2010

Mejoras a NIIFs Mayo 2010 eoleccién de enmiendas| eriodos anuales iniciados en o después del laie|en
siete Normas Internacionales de Informacion Finarei | de 2011

Nuevas Interpretaciones Fecha de aplicacion obligatia

CINIIF 19, Extincion de pasivos financieros cpReriodos anuales iniciados en o después del 1lidg ju
instrumentos de patrimonio de 2010

Enmiendas a Interpretaciones Fecha de aplicacion tigatoria

CINIIF 14, El limite sobre un activo por beneficipBeriodos anuales iniciados en o después del leade|en
definidos, requerimientos minimos de fondeo y|d=®i2011
interaccion

Enmienda a NIC 24,Revelaciones de Partes Relacionadas

El 4 de noviembre de 2009, el IASB emiti6 modificaes a NIC 24Revelaciones de Partes
RelacionadasLa Norma revisada simplifica los requerimientosreieelacion para entidades
que sean, controladas, controladas conjuntamesignificativamente influenciadas por una
entidad gubernamental (denominada como entidadesaeadas - gubernamentales) y aclara
la definicién de entidad relacionada. La Normasagla es efectiva para periodos anuales que
comienzan en o después del 1 de enero de 201kq8mne aplicacion retrospectiva. Por lo
tanto, en el afio de aplicacion inicial, las revielaes para los periodos comparativos necesitan
ser reemitidas. La aplicacion anticipada es pedaitya sea de la totalidad de la Norma
revisada o de la exencion parcial para entidadasioeadas — gubernamentales. Si una entidad
aplica ya sea la totalidad de la Norma o la exenpércial para un periodo que comience antes
del 1 de enero de 2011, se exige que se revelbees®. La Administracion de la Sociedad
adopt6 estas modificaciones sin embargo, su apicam ha impactado significativamente en
los estados financieros.

Enmienda Financieros: Presentaciora NIC 32, Instrumentos

El 8 de octubre de 2009, el IASB emiti6 una modiién a NIC 32|nstrumentos Financieros:
Presentacion, titulada Clasificacion de Emision de Derecho®De acuerdo con las
modificaciones los derechos, opciones y warrants de alguna manera cumplen con la
definicion del péarrafo 11 de NIC 32 emitidos pada@rir un namero fijo de instrumentos de
patrimonio no derivados propios de una entidad pomonto fijo en cualquier moneda se
clasifican como instrumentos de patrimonio siengue la oferta sea realizada a pro-rata para
todos los propietarios actuales de la misma clasmstrumentos de patrimonio no derivados
propios de la entidad. La modificacion es efecpasa periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de febrero de 2010, permitiéndoaplieacion anticipada. La Administracion de
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la Sociedad adopté estas modificaciones sin empasgo aplicacion no ha impactado
significativamente en los estados financieros.

Mejoras a Normas Internacionales de Informacion Famciera — 2010

El 6 de mayo de 2010, el IASB emifidejoras a NIIF 2010incorporando modificaciones a 7
Normas Internacionales de Informacién FinancierataEes la tercera coleccion de
modificaciones emitidas bajo el proceso de mejarasles, las cuales se disefiaron para hacer
necesarias, pero no urgentes, modificaciones HIl&s Las modificaciones son efectivas para
periodos anuales que comienzan en o después d@ejulialde 2010 y para periodos anuales
gue comienzan en o después del 1 de enero de 2@&1Administracion de la Sociedad adopto
estas modificaciones sin embargo, su aplicaciorhamdmpactado significativamente en los
estados financieros.

CINIIF 19, Extincion de Pasivos Financieros con Insimentos de Patrimonio

El 26 de noviembre de 2009, el International FimgnReporting Interpretations Committee
(IFRIC) emiti6 CINIIF 19,Extincion de Pasivos Financieros con Instrumenteddtrimonio
Esta interpretacion proporciona guias sobre commabdizar la extincion de un pasivo
financiero mediante la emision de instrumentos ateimponio. La interpretacion concluy6 que
el emitir instrumentos de patrimonio para extinguia obligacion constituye la consideracion
pagada. La consideracién debera ser medida al xe#tonable del instrumento de patrimonio
emitido, a menos que el valor razonable no sednfanie determinable, en cuyo caso los
instrumentos de patrimonio deberan ser medidoalat vazonable de la obligacion extinguida.
La Administracién de la Sociedad adopté estas riwadifones sin embargo, su aplicacion no ha
impactado significativamente en los estados firexosi

Enmienda CINIIF 14, NIC 19 - El limite sobre un activo por beneficiosefihidos,
requerimientos de fondeo minimo y su interaccion

En diciembre de 2009 el IASB emitiBrepago de un Requerimiento de fondeo minimo,
modificaciones a CINIIF 1NIC 19 — El limite sobre un activo por beneficiosfitidos,
requerimientos de fondeo minimo y su interacci@s. modificaciones han sido realizadas para
remediar una consecuencia no intencionada de CINlIHonde se prohibe a las entidades en
algunas circunstancias reconocer como un activpdges por anticipado de contribuciones de
fondeo minimo. La Administracidon de la Sociedadmd@stas modificaciones sin embargo, su
aplicacion no ha impactado significativamente endstados financieros.

b) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciondsgn sido emitidas pero su fecha de
aplicacion aun no esta vigente:

Nuevas NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 9, Instrumentos Financieros Periodos anuales iniciados en o después del lale|en
de 2015

NIIF 10, Estados Financieros Consolidado Periodos anuales iniciados en o después del lade|en
de 201:

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos Periodos anuales iniciados en o después del lete|en
de 2013

NIIF 12, Revelaciones de Participaciones en Otras Entidades Periodos anuales iniciados en o después del lede|en
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de 2013

NIC 27 (2011)Estados Financieros Separados Periodos anuales iniciados en o después del leate|en
de 201:

NIC 28 (2011)Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos | Periodos anuales iniciados en o después del late |en
de 201:

NIIF 13, Mediciones de Valor Razonable Periodos anuales iniciados en o después del lade|en
de 2013

Enmiendas a NIIFs Fecha de aplicacion obligatoria

NIC 1, Presentacion de Estados Financieros — PresentadénPeriodos anuales iniciados en o después del 1lide ju

Componentes de Otros Resultados Integrales de 2012

NIC 12,Impuestos diferidos - Recuperacion del Activo Scéyte Periodos anuales iniciados en o después del leate|en
de 2012

NIC 19,Beneficios a los empleados (2011) Periodos anuales iniciados en o después del leate|en
de 2013

NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentacion — Aclaracide| Periodos anuales iniciados en o después del late |en

requerimientos para el neteo de activos y pasivatieros de 2014

NIIF 1 (Revisada), Adopcién por primera vez de las Norma&eriodos anuales iniciados en o después del 1lide
Internacionales de Informacién Financiera — (i) f&lhacion de de 2011.

Fechas Fijadas para Adoptadores por Primera Vez i | (
Hiperinflacién Seera
NIIF 7, Instrumentos Financieros: Revelacionegi) Revelaciones -Periodos anuales iniciados en o después del 1lide
Transferencias de Activos Financieros — (i) Madfiiones d de 2011 (para transferencias de activos finangieros

u

u

revelaciones acerca de neteo de activos y pasivasdieros Periodos anuales iniciados en o después del leate|en
de 2013 (para modificaciones a revelaciones acE¢a
neteo)

Nuevas Interpretaciones Fecha de aplicacion obligatoria

CINIIF 20, Costos de Desbroce en la Fase de Produccion dg Beeodos anuales iniciados en o después del lede|en

Mina de Superficie de 2013

NIIF 9, Instrumentos Financieros

El 12 de noviembre de 2009, el International Accoynstandards Board (IASB) emitio NIIF
9, Instrumentos Financierog€sta Norma introduce nuevos requerimientos @acdakificacion

y medicion de activos financieros y es efectivaapperiodos anuales que comiencen en o
después del 1 de enero de 2013, permitiendo scaafin anticipada. NIIF 9 especifica como
una entidad deberia clasificar y medir sus actfitancieros. Requiere que todos los activos
financieros sean clasificados en su totalidad skzbbase del modelo de negocio de la entidad
para la gestion de activos financieros y las cartsticas de los flujos de caja contractuales de
los activos financieros. Los activos financieros seedidos ya sea a costo amortizado o valor
razonable. Solamente los activos financieros g s#asificados como medidos a costo
amortizados seran probados por deterioro. El 2®&alebre de 2010, el IASB publico una
version revisada de NIIF 9, Instrumentos Finansierba Norma revisada retiene los
requerimientos para la clasificacion y medicidnaiivos financieros que fue publicada en
noviembre de 2009, pero agrega guias sobre Idictsdn y medicion de pasivos financieros.
Como pate de la reestructuracion de NIIF 9, el IAGBbién ha replicado las guias sobre
desreconocimiento de instrumentos financieros ygagigs de implementacion relacionadas
desde NIC 39 a NIIF 9. Estas nuevas guias concligygmimera fase del proyecto del IASB
para reemplazar la NIC 39. Las otras fases, deteyicontabilidad de cobertura, ain no han
sido finalizadas.
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Las guias incluidas en NIIF 9 sobre la clasificacgomedicion de activos financieros no han

cambiado de aquellas establecidas en NIC 39. Eas gimlabras, los pasivos financieros
continuaran siendo medidos ya sea, a costo anmaotiaaa valor razonable con cambios en
resultados. El concepto de bifurcacion de derivadegrporados en un contrato por un activo
financiero tampoco ha cambiado. Los pasivos firenesi mantenidos para negociar continuaran
siendo medidos a valor razonable con cambios eultadss, y todos los otros activos

financieros seran medidos a costo amortizado a sngone se aplique la opcion del valor

razonable utilizando los criterios actualmentetexites en NIC 39.

No obstante lo anterior, existen dos diferenciasregpecto a NIC 39:

» La presentacion de los efectos de los cambios galet razonable atribuibles al riesgo de
crédito de un pasivo; y

» La eliminacién de la exencién del costo para deldgade pasivo a ser liquidados mediante
la entrega de instrumentos de patrimonio no traysad

El 16 de diciembre de 2011, el IASB emiti6 FechaAg¢icacion Obligatoria de NIIF 9 y
Revelaciones de la Transicion, difiriendo la feelfiectiva tanto de las versiones de 2009 y de
2010 a periodos anuales que comienzan en o dedpldsde enero de 2015. Anterior a las
modificaciones, la aplicacion de NIIF 9 era oblaya para periodos anuales que comenzaban
en o después de 2013. Las modificaciones cambgrefpuerimientos para la transicion desde
NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medi@oNIIF 9. Adicionalmente, las
modificaciones también modifican NIIFIstrumentos Financieros: Revelaciorgsma agregar
ciertos requerimientos en el periodo de reportelegue se incluya la fecha de aplicacion de
NIIF 9.

Las modificaciones son efectivas para periodoslaswpe comiencen en o después del 1 de
enero de 2015, permitiendo su aplicacién anticipada

La Administracion se encuentra evaluando el po&tnichpacto de la adopcion de estas
modificaciones

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados

El 12 de mayo de 2011, el IASB emiti6 NIIF IBstados Financieros Consolidadad, cual
reemplaza IAS 27Estados Financieros Consolidados y Separag@&C-12Consolidacion —
Entidades de Propésito Especiéll objetivo de NIIF 10 es tener una sola baseahsolidacion
para todas las entidades, independiente de laatetarde la inversion, esa base es el control.
La definicion de control incluye tres elementosd@o sobre una inversion, exposicion o
derechos a los retornos variables de la inversida gapacidad de usar el poder sobre la
inversion para afectar las rentabilidades del sivaista. NIIF 10 proporciona una guia
detallada de cémo aplicar el principio de contrmoluw nimero de situaciones, incluyendo
relaciones de agencia y posesion de derechos jmlsnce voto. Un inversionista deberia
reevaluar si controla una inversion si existe umlga en los hechos y circunstancias. NIIF 10
reemplaza aquellas secciones de IAS 27 que abetdardndo y cdmo un inversionista deberia
prepara estados financieros consolidados y reem@#2-12 en su totalidad. La fecha efectiva
de aplicacién de NIIF 10 es el 1 de enero de 28&3ermite la aplicacion anticipada bajo
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ciertas circunstancias. La Administracion se entraeavaluando el potencial impacto de la
adopcién de estas modificaciones.

NIIF 11, Estados Financieros Consolidados

El 12 de mayo de 2011, el IASB emitié NIIF JAcuerdos Conjuntol cual reemplaza NIC
31, Intereses en Negocios ConjuntgsSIC-13, Entidades de Control ConjuntdNIIF 11
clasifica los acuerdos conjuntos ya sea como op&E@E conjuntas (combinacion de los
conceptos existentes de activos controlados camugiite y operaciones controladas
conjuntamente) o negocios conjuntos (equivalentecaacepto existente de una entidad
controlada conjuntamente). U@eracion conjuntaes un acuerdo conjunto donde las partes
que tienen control conjunto tienen derechos a @tiwas y obligaciones por los pasivos. Un
negocio conjuntoes un acuerdo conjunto donde las partes que tieastrol conjunto del
acuerdo tienen derecho a los activos netos delrdgmudllIF 11 exige el uso del valor
patrimonial para contabilizar las participacior&s negocios conjuntos, de esta manera
eliminando el método de consolidacién proporciohal fecha efectiva de aplicacion de NIIF
11 es el 1 de enero de 2013, se permite la aphicasiticipada en ciertas circunstancias.

La Administracion se encuentra evaluando el poaétnichpacto de la adopcidn de estas
modificaciones.

NIIF 12, Revelaciones de Patrticipaciones en Otrasnidades

El 12 de mayo de 2011, el IASB emitido NIIF Bgvelaciones de Intereses en Otras Entidades
la cual requiere mayores revelaciones relacionadis participaciones en filiales, acuerdos
conjuntos, asociadas y entidades estructuradasmemlidadas. NIIF 12 establece objetivos de
revelacion y especifica revelaciones minimas que antidad debe proporcionar para cumplir
con esos objetivos. Una entidad debera revelarndoion que permita a los usuarios de sus
estados financieros evaluar la naturaleza y riesgosiados con sus participaciones en otras
entidades y los efectos de esas participacionsssastados financieros. Los requerimientos de
revelacion son extensos y representan un esfuei@agdria requerir acumular la informacion
necesaria. La fecha efectiva de aplicacion de M2Ies el 1 de enero de 2013, pero se permite a
las entidades incorporar cualquiera de las nueaadaciones en sus estados financieros antes
de esa fecha.

La Administracion se encuentra evaluando el po#&tnicnpacto de la adopcion de estas
modificaciones.

NIC 27 (2011), Estados Financieros Separados

NIC 27 Estados Financieros Consolidados y Separaddesmodificada por la emisiéon de NIIF
10 pero retiene las guias actuales para estagoxferos separados.

La Administracion se encuentra evaluando el poaétnichpacto de la adopcidn de estas
modificaciones.
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NIC 28 (2011), Inversiones en Asociadas y Negocioenjuntos

NIC 28 Inversiones en Asociaddise modificada para conformar los cambios relaaims con
la emision de NIIF 10 y NIIF 11.

La Administracion se encuentra evaluando el po&tnichpacto de la adopcion de estas
modificaciones.

NIIF 13, Mediciones de Valor Razonable

El 12 de mayo de 2011, el IASB emiti6 NIIF 18ediciones de Valor Razonabla cual
establece una sola fuente de guias para las meesci valor razonable bajo las NIIF. Esta
norma aplica tanto para activos financieros conra pativos no financieros medidos a valor
razonable. El valor razonable se define como “etiprque seria recibido al vender un activo o
pagar para transferir un pasivo en una transaaigenizada entre participantes de mercado en
la fecha de medicion” (es decir, un precio de salitlllIF 13 es efectiva para periodos anuales
que comienzan en o después del 1 de enero de 801¥rmite la aplicacion anticipada, y
aplica prospectivamente desde el comienzo delgerdaual en el cual es adoptada.

La Administracion se encuentra evaluando el poaétnichpacto de la adopcidn de estas
modificaciones.

Enmienda NIC 1, Presentacion de Estados Financieros

EL 16 de junio de 2011, el IASB publicBresentacion de los Componentes de Otros
Resultados Integralegmodificaciones a NIC 1). Las modificaciones ne¢ie la opcién de
presentar un estado de resultados y un estadsualéados integrales ya sea en un solo estado o
en dos estados individuales consecutivos. Se exigelos componentes de otros resultados
integrales sean agrupados en aquellos que ser&jusllas que no seran posteriormente
reclasificados a pérdidas y ganancias. Se exigeetjumpuesto sobre los otros resultados
integrales sea asignado sobre esa misma base. W&idney reconocimiento de los
componentes de pérdidas y ganancias y otros rdesltategrales no son ven afectados por las
modificaciones, las cuales son aplicables paragesi de reporte que comienzan en o después
del 1 de julio de 2012, se permite la aplicacidticgrada.

La Administracion se encuentra evaluando el poaétnichpacto de la adopcidn de estas
modificaciones.

Enmienda a NIC 12, Impuesto a las ganancias

El 20 de diciembre de 2010, el IASB publibtdpuestos diferidos: Recuperacion del Activo
Subyacente — Modificaciones a NIC. 12as modificaciones establecen una exencion al
principio general de NIC 12 de que la medicion diévas y pasivos por impuestos diferidos
deberan reflejar las consecuencias tributariassggeirian de la manera en la cual la entidad
espera recuperar el valor libros de un activo. &fipamente la exencion aplica a los activos y
pasivos por impuestos diferidos que se originaprepiedades de inversion medidas usando el
modelo del valor razonable de NIC 40 y en propiedade inversion adquiridas en una
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combinacion de negocios, si ésta es posteriormergdida usando el modelo del valor
razonable de NIC 40. La modificacidn introduce prnesuncion de que el valor corriente de la
propiedad de inversion sera recuperada al momenso denta, excepto cuando la propiedad de
inversion es depreciable y es mantenida dentrondenoadelo de negocios cuyo objetivo es
consumir sustancialmente todos los beneficios en@us a lo largo del tiempo, en lugar de a
traves de la venta. Estas modificaciones deberdapdieadas retrospectivamente exigiendo una
reemision retrospectiva de todos los activos ywvoasipor impuestos diferidos dentro del
alcance de esta modificacién, incluyendo aquellees lqubiesen sido reconocidos inicialmente
en una combinacién de negocios. La fecha de aplicabligatoria de estas modificaciones es
para periodos anuales que comienzan en o despldsdieenero de 2012. Se permite la
aplicacion anticipada. La Administracion se encremtvaluando el potencial impacto de la
adopcién de estas modificaciones.

Enmienda a NIC 19, Beneficios a los Empleados

El 16 de junio de 2011, el IASB publicé modificawés a NIC 19, Beneficios a los Empleados,
las cuales cambian la contabilizacion de los plaleebeneficios definidos y los beneficios de
término. Las modificaciones requieren el reconoeirto de los cambios en la obligacién por
beneficios definidos y en los activos del plan doaesos cambios ocurren, eliminando el
enfoque del corredor y acelerando el reconocimidatims costos de servicios pasados.

Los cambios en la obligacion de beneficios defigigdos activos del plan son desagregadas en
tres componentes: costos de servicio, interés setwe los pasivos (activos) netos por
beneficios definidos y remediciones de los pas(@otivos) netos por beneficios definidos.

El interés neto se calcula usando una tasa dencefmara bonos corporativos de alta calidad.
Esto podria ser menor que la tasa actualmenteaddi para calcular el retorno esperado sobre
los activos del plan, resultando en una disminucam la utilidad del ejercicio. Las
modificaciones son efectivas para periodos anwplescomienzan en o después del 1 de enero
de 2013, se permite la aplicacién anticipada. Sgeeta aplicacion retrospectiva con ciertas
excepciones.

La Administracion se encuentra evaluando el po#&tnichpacto de la adopcion de estas
modificaciones.

Enmienda a NIC 32, Instrumentos Financieros: Presdncion

En diciembre de 2011, el IASB modifico los requeeintos de contabilizacion y revelacion
relacionados con el neteo de activos y pasivosifieeos mediante las enmiendas a NIC 32 y
NIIF 7. Estas enmiendas son el resultado del ptoyeonjunto del IASB y el Financial
Accounting Standards Board (FASB) para abordardléencias en sus respectivas normas
contables con respecto al neteo de instrument@ndieros. Las nuevas revelaciones son
requeridas para periodos anuales o intermedios@uencen en o después del 1 de enero de
2013 y las modificaciones a NIC 32 son efectivas ggeriodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2014. Ambos requiereca@ph retrospectiva para periodos
comparativos.
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La Administracion se encuentra evaluando el po#&tnichpacto de la adopcion de estas
modificaciones.

Enmienda a NIIF 1, Adopcién por Primera Vez de las Normas Internacides de
Informacion Financiera

El 20 de diciembre de 2010, el IASB publicé ciertadificaciones a NIIF 1, especificamente:

(i) Eliminacion de Fechas Fijadas para Adoptadores Pamera Vez- Estas modificaciones
entregan una ayuda para adoptadores por primeraeséas NIIF al reemplazar la fecha de
aplicacion prospectiva del desreconicimiento devesty pasivos financieros del ‘1 de enero de
2004’ con ‘la fecha de transicion a NIIF' de estan@ra los adoptadores por primera vez de
IFRS no tienen que aplicar los requerimientos desrad®nocimiento de NIC 39
retrospectivamente a una fecha anterior; y libdos @adoptadores por primera vez de recalcular
las pérdidas y ganancias del ‘dia 1’ sobre tramsaes que ocurrieron antes de la fecha de
transicién a NIIF.

(i) Hiperinflacidbn Severa- Estas modificaciones proporcionan guias paranteddades que
emergen de una hiperinflacién severa, permitiérsdetela fecha de transicion de las entidades
medir todos los activos y pasivos mantenidos atieels fecha de normalizacion de la moneda
funcional a valor razonable en la fecha de traésiai NIIF y utilizar ese valor razonable como
el costo atribuido para esos activos y pasivoslestado de situacion financiera de apertura
bajo NIIF. Las entidades que usen esta exencioerdeluescribir las circunstancias de como, y
por qué, su moneda funcional se vio sujeta a mff@cion severa y las circunstancias que
llevaron a que esas condiciones terminaran.

Estas modificaciones seran aplicadas obligatoriteneara periodos anuales que comienzan en
o después del 1 de julio de 2011. Se permite lmwaggpbn anticipada. La Administracion se
encuentra evaluando el potencial impacto de la@domle estas modificaciones.

Ennmienda a NIIF 7, Instrumentos Financieros

El 7 de octubre de 2010, el International Accountitandards Board (IASB) emitio
Revelaciones — Transferencias de Activos Finansi@odificaciones a NIIF 7 Instrumentos
Financieros — Revelaciones) el cual incrementa rneguerimientos de revelacion para
transacciones que involucran la transferencia tecacfinancieros. Estas modificaciones estan
dirigidas a proporcionar una mayor transparendmesta exposicion al riesgo de transacciones
donde un activo financiero es transferido peroezleate retiene cierto nivel de exposicion
continua (referida como ‘involucramiento continuei) el activo. Las modificaciones también
requiere revelar cuando las transferencias de aactfinancieros no han sido distribuidas
uniformemente durante el periodo (es decir, cudasldransferencias ocurren cerca del cierre
del periodo de reporte). Estas modificaciones sfattigas para periodos anuales que
comienzan en o después del 1 de julio de 2011.(destéitida la aplicacion anticipada de estas
modificaciones. Las revelaciones no son requen@aa ninguno de los periodos presentados
que comiencen antes de la fecha inicial de apticade las modificaciones. La Administracion
se encuentra evaluando el potencial impacto dédpaon de estas modificaciones.
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CINIIF 20, Costos de Desbroce en la Fase de Prodanade una Mina de Superficie

El 19 de octubre de 2011, el IFRS Interpretationsnfittee publicé CINIIF 20Costos de
Desbroce in la Fase de Produccion de una Mina deeSicie ('CINIIF 20°). CINIIF 20 aplica

a todos los tipos de recursos naturales que sami@a$ usando el proceso de mineria
superficial. Los costos de actividades de desbgoeemejoren el acceso a minerales deberan
ser reconocidos como un activo no corriente (“actile actividad de desbroce”) cuando se
cumplan ciertos criterios, mientras que los coslesoperaciones continuas normales de
actividades de desbroce deberan ser contabilizzelasuerdo con NIC ventarios.El activo

por actividad de desbroce debera ser inicialmergido al costo y posteriormente a costo o a
su importe revaluado menos depreciacion o amoitimay pérdidas por deterioro. La
interpretacion es efectiva para periodos anualessgmienzan en o después del 1 de Enero de
2013. Se permite la aplicacion anticipada.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El efectivo y equivalentes al efectivo se compam@ae se detalla a continuacion:

Efectivo y Equivalentes al Efectivi Tipo de 31-12-201. 31-12-201!
Moneda M$ M$
Efectivo en Caja Pesos 13.58p 7.147
Saldos en Bancos Pesos 4.715.30[L 3.768.947
Total 4.728.881 3.776.05
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4. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El detalle de estos saldos se detalla segun eksigudetalle:

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Ne, Corriente 31-12-2011 31-12-2010
M$ M$
Deudores por operaciones de Factoring (Bruto) 36.370.139 34.418.939
Montos no Financiados (Retenciones) (1.434.524) (1.360.12p)
Diferencias de Precio por Devengar (724.553 (693.55%)
Provision por pérdida de deterioro de valor (factoing) (1.620.304) (1.800.61})
Deudores por operaciones de Leasing (Bruto) *) 13.062.02: 9.767.432
Intereses y seguros por Devengar *) (2.299.844 (2.098.52F)
IVA diferido * (1.950.259 (1.561.31B)
Provisién por pérdida de deterioro de valor (leasig) (*) (518.571] (369.27¢)
Deudores por operaciones de Factoring y Leasing (Mg 40.884.099 36.302.971
Cuentas por cobrar comerciales por operaciones (bto) 468.913 93.61!
Cuem.as por cobrar comerciales por operaciones de 268.913) 93.61
factoring (neto)
Deudores Comerciales y otras cuentas por ]
ales y P 41.353.01% 36.396.590
Cobrar, Neto, Corriente
Otros activos financieros, Neto, No Corriente 31-12-2011 31-12-2010
M$ M$
Deudores por operaciones de Factoring (Neto) 55.263 141.82
Deudores por operaciones de Leasing (Neto) 9.701.583% 8.063.81p
Total 9.756.844 8.205.63p

(*)Corresponden a operaciones de leasing de lae8adi Factotal Leasing S.A. que se
incorporé como filial de la Sociedad Matriz a contiel 3 de mayo de 2010, por efecto de
fusion realizada entre las sociedades FactotalySFAactotal Il S.A, ver nota 1.

Adicionalmente incluye las operaciones de leadmtp Sociedad FT Vendor Chile S.A que fue
adquirida por Factotal S.A. a contar del 31 de male 2011 que comenzd con operaciones
comerciales a partir del 29 de junio de 2011.

Operaciones y Tipos de factoring:

Las operaciones de factoring realizadas por laegadi, corresponden a contratos domésticos
con responsabilidad, para los cuales se realizficactén a las operaciones realizadas con
letras y facturas. El 100% de las operaciones drag son realizadas dentro de Chile

(factoring doméstico).

Operaciones y Tipos de Leasing

Las operaciones de Leasing realizadas por la$ Fiéiatotal Leasing S.A., corresponden en un
100% a contratos de leasing financiero.

Las operaciones de Leasing realizadas por la klTaVendor Finance Chile S.A., corresponden
en un 77,9% a contratos de leasing financieroty 2211% a contratos de leasing operativo.
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Los contratos de leasing operativo quedan regstradediante la activacion de los bienes
fisicos dentro del rubro Propiedad, planta y eguigogeneran ingresos por los arriendos
mensuales cobrados a los clientes.

Mora:

a) Factoring

Los deudores por factoring al 31 de diciembre dél12@egistran una morosidad de
M$5.631.959 (M$3.427.097 al 31 de diciembre ded20donsiderando como morosidad desde
el dia siguiente a la fecha de vencimiento de tasichentos.

Al 31 de diciembre de 2011

Cartera No Renegociada al 31-12-2011 |
TRAMOS | N° Clientes | Deuda Miles ($) | Provision Miles ($) | Saldo Neto M$

Al Dia 1042 28.583.449 1.100.000 27.483.449
1- 30 Dias 391 4,355.880 21.817 4.334.063
31 - 60 Dias 108 643.874 14.440 629.434
61 - 90 Dias 16 107.845 - 107.845
91 - 120 Dias 17 140.593 100.946 39.647
121 - 150 Dias 2 1.005 339 666

151 - 180 Dias 1 14.002 14.002 -

181 o Mas 71 368.759 368.759 -
Total 34.215.408 1.620.304 32.505.104

Cartera Renegociada al 31-12-2011 |

TRAMOS | N° Clientes | Deuda Miles (5) | Provision Miles ($) | Saldo Neto M$
Al Dia 2 50.908 - 50.908

1- 30 Dias - - - -

31 - 60 Dias - - - -

61 - 90 Dias - - - -
91 - 120 Dias - - - -
121 - 150 Dias - - - -
151 - 180 Dias - - - -

181 o Mas - - - -

Total - 50.908 - 50.908
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Total Cartera al 31-12-2011
TRAMOS Deuda Miles (5) Provision Miles ($) Saldo Neto M$S

Al Dia 28.634.357 1.100.000 27.534.357
1- 30 Dias 4,355.880 21.817 4,334.063
31 - 60 Dias 643.874 14.440 629.434
61 - 90 Dias 107.845 - 107.845
91 - 120 Dias 140.593 100.946 39.647
121 - 150 Dias 1.005 339 666

151 - 180 Dias 14.002 14.002 -

181 o Mas 368.759 368.759 -
Total 34.266.316 1.620.304 32.646.012

- AL 31 de diciembre de 2011 la empresa tiene 11i2ntels.
- La Cartera Morosa estad compuesta por 431 clientes.
- La Cartera Vigente es de 1042 clientes.

- La no cuadratura en el numero de clientes se dédbexstencia de clientes con

cartera en uno 0 mas tramos.

Al 31 de diciembre de 2010

Cartera No Renegociada al 31-12-2010

TRAMOS M® Clientes | Deuda Miles (5) Prt-wmmn Saldo Meto M5

Miles (%)
Al Dia 944 29.079.937 - 29.079.987
1- 30 Dias 295 2.965.377 1.558.020 1.407.357
31 - 60 Dias 55 406.337 213.492 192.845
61 - 90 Dias 13 41.540 21.825 19.715
91 - 120 Dias 3 6.668 3.504 3.164
121 - 150 Dias 1 275 144 131
151 - 180 Dias 1 2.810 1.477 1.333
181 o Mas 1 4.090 2.149 1.941
Subtotal 32.507.084 1.800.611 30.706.473
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Cartera Renegociada al 31-12-2010

TRAMOS | N° Clientes | Deuda Miles (5) | Provisidn Miles ($) | Saldo Neto M5
Al Dia
1- 30 Dias
31 - 60 Dias
61 - 90 Dias
91 - 120 Dias
121 - 150 Dias
151 - 180 Dias
181 o Mas
Subtotal - - -
Total Cartera al 31-12-2010
) L. ) Saldo Neto
TRAMOS Deuda Miles (%) | Provisian Miles (%) M5
Al Dia 29.079.987 - 29.079.987
1- 20 Dias 2.965.377 1.553.020 1.407.357
31 - 60 Dias A06.337 213.492 192.845
61 - 90 Dias 41.540 21.825 19.715
91 - 120 Dias G.668 3.504 3.164
121 - 150 Dias 275 144 131
151 - 180 Dias 2.810 1.477 1.333
181 o Mas 4090 2.149 1.941
subtotal 32.507.084 1.800.611 30.706.473

- AL 31 de diciembre de 2010 la empresa tiene 10&Rtels.
- La Cartera Morosa estad compuesta por 327 clientes.
- La Cartera Vigente es de 944 clientes.

- La no cuadratura en el numero de clientes se dédbexdstencia de clientes con

cartera en uno 0 mas tramos.
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Dentro de los cuadros anteriores se encuentranrbeios Protestados y Cartera en Cobranza
Judicial con el siguiente detalle:

Factoring 31/12/2011 31/12/2010
MS Ms
Cartera Protestada 66.203 41.070
Cartera en cobranza judicial 320304 264973
Tatal 586.500 306.045
b) Leasing

Los deudores por leasing al 31 de diciembre de 28@iktran una morosidad de M$850.926
(M$525.597 al 31 de diciembre de 2010), considevaroimo morosidad desde el dia siguiente
a la fecha de vencimiento de las cuotas de leasing.

Al 31 de diciembre de 2011

N de Provision |Saldo Total

Tramos Contratos Deuda MS MS Neto M5
Al dia 333 11.705.054 66.509] 11.638.383
1-30 dias 191 5.870.615 346 5.870.269
31- 60 dias 39 1.203 367 40.296 1.163.071
61- 20 dias 18 372743 125.386 247 357
91-120 dias 16 193 449 35.666 137.783
120-150 dias 16 176.614 55114 121500
151-180 dias 2 15.691 15.691 0
181 o tmas 21 188.684 159 564 20,120
650 19.726.257 518.571] 19.207.686

Al 31 de diciembre de 2010

N de Provision |Saldo Total

Tramos Contratos Donda M MS Neto MS
Al dia 374 0294 544 0 0294 544
1-30 dias 123 3483421 88.308 3.395.113
31- 60 dias 38 309333 108.259 401.076
61- 90 dias 20 189105 67.542 121363
91-120 dias 13 458 824 49 631 409.193
120-150 dias 6 105.216 29853 75.363
151-180 dias 2 3.256 3.256 0
181 o tmas 6 22421 22421 0
582 14.066.121 369.270] 13.696.851
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Al realizar la provision sobre contratos se consid® saldo insoluto de cada uno de ellos, y no
lo que corresponde a la mora, que en definitivea ssimatoria de cuotas que estan pendientes
de pago.

Vistos todos los antecedentes, tales como compiéon interno, externo, madurez del
contrato, cobertura de garantia, se define un ptajgea provisionar que es aplicado al saldo
insoluto de cada contrato, que hace en su congleteyminar el monto total a provisionar para
la cartera.

Dentro de los cuadros anteriores se encuentranrbatios Protestados y Cartera en Cobranza
Judicial con el siguiente detalle:

Leasing 31-12-2011 31-12-2010
M$ M$
Cartera Protestada 0 0
Cartera en cobranza judicial 1.373.284 537.11p
Total 1.373.286 537.110

Cabe hacer presente que la Cartera en cobranzaajudicorpora los saldos insolutos de
contratos que pueden contener tanto las cuotassa®rmmo las cuotas vigentes por vencer de
dichos contratos.

Provision por pérdida de deterioro de valor:
Factoring:
La Sociedad mantiene un monto de provision gene@s, un monto individual.

En relacion a la provision general para las operss de factoring, ésta se determina como un
Valor que no es menor al 3% de las colocacionesnis regulares. A su vez se encuentra
reservada para un evento, de baja ocurrencia, guezopodria tener un alto impacto en la
Sociedad, su liberacion dependera de la evaluagiérefectia la Administracion Superior.

El monto de la provision individual se determinafencion de un seguimiento semanal de la
cartera en mora, situacion comercial del clientéel deudor, el titulo de la deuda (Factura
notificada con mérito ejecutivo, letra, etc.), caripmiento de pago del deudor, exposicion
total del deudor y del cliente.

Leasing:
La Provision por pérdida de deterioro de valoraledrtera de Leasing se determina uno a uno.
Se hace revision semanal de la mora y revision namel nivel de provisiones. Estas se ven

afectadas basicamente por el Comportamiento de pagoo, Comportamiento externo
(dicom), Cobertura garantia (bienes/deuda) y Maddeé contrato (grado de avance).
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Movimiento de la provision por pérdida de deteride valor por operaciones de factoring y
leasing es el siguiente:

Prmﬂm?n por pérdida de deterioro de valor 31/12/2011 31/12/2010
(Factoring)
AS AS
Saldo Incicial 1.8300.611 1.330.914
Aumento 203.036 193 481
(-} Bajas - Aplicaciones (383.343) (223.784)
Total 1.620.304 1.800.611
Prum?mn por pérdida de deterioro de valor 317122011 31/12/2010
(Leasing)
AS AS
Saldo Incicial 369.270
Aumento 145.301
(-} Bajas - Reverso Provision
(-} Bajas - Castigo
Total 518.571 369.270
Castigos:

Los castigos por operaciones de factoring al 3#lidiembre de 2011 ascienden a M$383.343
(M$223.784 al 31 de diciembre de 2010). Dichosigastse materializan cuando el area legal
determina que se han agotado prudencialmente Idosde cobro y una vez efectuadas todas
las instancias requeridas para la normativa asaciad

Los castigos por operaciones de leasing al 31 diendbre de 2011 ascienden a M$0

(M$249.464 al 31 de diciembre de 2010). Dichosigastse materializan cuando el area legal
determina que se han agotado prudencialmente Idosde cobro y una vez efectuadas todas
las instancias requeridas para la normativa asaciad

Riesgos de crédito:

Los principales riesgos derivan de una inadecualtg@on de los documentos factorizados y
de los contratos de leasing cursados, lo que pgederar irrecuperabilidad de los montos
involucrados en la cesion y otorgamiento de losnmos

Tal riesgo es mitigado por una adecuada evaludai@mciera del cliente y del deudor; por
medio de un seguimiento exhaustivo de cada undla® por una alta diversificacion de los
deudores, por un estructurado nivel de atribuciopeéneas de créditos, como por una
conservadora politica de provisiones sobre activos.
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En particular para cada cliente es evaluada saciin y se actua sobre base de lineas de
créditos, que abarcan los siguientes factoresnaiderar: monto de la linea, porcentaje de
financiamiento, documentos a factorizar, bienesinantiar, plazos de los documentos,
concentracion por deudor y plazos de revision sidilaeas que no superan los 6 meses.

En aspectos de control operativo nuestros sistperasiten conocer el desenvolvimiento de los
deudores (mora, prorrogas, protestos, etc.), lo mumo a un seguimiento diario del
comportamiento de los vencimientos permite tomardeciones necesarias para acotar una
sobreexposicion de riesgo.

Concentracién de riesgo de crédito:

Factoring: Por Sector Industrial

Al 31-12-2011 Al 31-12-2010
Clazificaciones N® Cliente=s Total Cartera (%) N® Cliente=s Total Cartera (%)

Agricola 25 2936516 25 3.698.709
Automotriz 55 BO7.378 65 53.084 669
Comercia 169 3.512.636 134 2.823.827
Construccién 150 3983563 126 29551956
Educacicn 19 744547 30 1.702.954

Foresta 18 381.668 8 178.929
ndustria 130 4. 790.853 144 4. 157.009

nmobiliario 2 123 239
Mineria 111 5.848.277 142 5.572.452
Pesquero 78 2.621.494 94 2.378.047

Salud 24 225.404 28 268969
Servicios 248 5.324.392 145 3.654771
Transporte 100 3.084.590 69 1.907.553
TOTALES 1127 34 266316 1.012 32.507.084

(*) Eltotal de la cartera se encuentra presenteedo de sus retenciones y diferencias de precio
por devengar.

Adicionalmente la cartera de factoring se encuedistribuida en deudores los cuales se
detallan a continuacion:

a) Al 31 de diciembre de 2011 el nimero de deudosedee9.575, donde sus 10 mayores
deudores representan un 12,63% del total de lareart

b) Al 31 de diciembre de 2010 el nimero de deudoredee$3.195, donde sus 10 mayores
deudores representan un 12,03% del total de lareart
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Leasing: Por tipo de bien

DISTRIBUCION POR TIPO DE BIEN FINANCIADO

AL 31 de diciembre de 2011 AL 31 de desnbre de 2010

Detalle de la cartera por tipo de bien MONTO $ % MONTO $ %
Vehiculos de Carga y transporte 8.041.788 43,44% 8.411.839 59,36%
Vehiculos Livianos, Utilitarios y Camionetas 1.104.545 5,97% 1.053.068 7,43%
Vehiculos de Pasajeros 749.760 4,05% 682.641 4,82%
Mag.y Equip.para la Agricultura 118.051 0,64% 65.871 0,46%
Equipos de Oficina 50.759 0,27% - 0,00%
Mag.y Equip.para la Construccién y Mov.de Tierra 4.354.835 23,52% 3.555.171 25,09%
Bienes Raices 262.856 1,42% - 0,00%
Maq.y Equip.Sector Forestal 8.871 0,05% - 0,00%
Magq.y Equip.para la otras Industrias 276.265 1,49% 274.739 1,94%
Mag.y Equip.para el Sector Energia 43.244 0,23% 75.030 0,53%
Transporte Maritimo 8.624 0,05% 7.623 0,05%
Equipos de Computacion 3.442.889 18,60% 7.638 0,05%
Equipos de Comunicacion y Filmacion 51.017 0,28% 37.785 0,27%
TOTAL 18.513.504 100% 14.171.404) 100,00%

Adicionalmente la cartera de leasing presentegldante informacion:

a) Al 31 de diciembre de 2011 el numero de clientedee456, donde sus 10 mayores clientes

representan un 15,39% del total de la cartera.

b) Al 31 de diciembre de 2010 el numero de clientedee470, donde sus 10 mayores clientes

representan un 16,12% del total de la cartera.

Detalle de operaciones de Leasing:

A continuacién se presenta una conciliacion, ponedas, entre la inversion bruta total y el
valor presente de los pagos minimos de arrendamn{enbtas) al 31 de diciembre de 2011 y

2010:

Concepto

Pagos Minimos a Recibir por Arrendamiento,
Pagos Minimos a Recibir por Arrendamiento,

Bruto
Bruto

Pagos Minimos a Recibir por Arrendamiento,
Pagos Minimos a Recibir por Arrendamiento,

Pagos Minimos a Recibir por Arrendamiento,

Concepto

Pagos Minimos a Recibir por Arrendamiento,
Pagos Minimos a Recibir por Arrendamiento,

Pagos Minimos a Recibir por Arrendamiento,
Pagos Minimos a Recibir por Arrendamiento,

Pagos Minimos a Recibir por Arrendamiento,

Intel®sengados
Intel®sengados

Valardente

Bruto
Bruto

Intelégengados
Intel®sengados

Valardente

31-12-2011
M$
Moneda Mas

0-1 afio 1-5 afios de 5 afios __Totales

137.320 129.751 - 267.071
UF 10.974.445 11.366.485 - 22.340.930
11.111.765 11.496.236 - 22.608.001

Pesos 29.452 25.249 - 54.701
UF 2.270.392 1.769.404 - 4.039.796
2.299.844 1.794.653 - 4.094.497
8.811.921 9.701.583 - 18.513.504
31-12-2010
M$
Moneda Mas

0-1 afio 1-5 afios de 5 afios _ Totales

sdRe 95.137 99.567 - 194.704
UF 8.110.982 9.968.260 - 18.079.242
8.206.119 10.067.827 - 18.273.946

Pesos 22.103 18.065 - 40.168
UF 2.076.422 1.985.952 - 4.062.374
2.098.525 2.004.017 - 4.102.542
6.107.594 8.063.810 - 14.171.404
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no existen irtggoresiduales no garantizados que se
acumulan en beneficio del arrendador, como tampentas contingentes reconocidas como
ingreso.

Garantias tomadas y otras mejoras crediticias:

Las operaciones de factoring son con responsathilidsto significa que en caso de que el
deudor del documento no pague los montos involostagls el respectivo cliente el que debe
asumir el pago de dichos saldos, lo cual quedariaitado en los respectivos contratos
existentes con cada cliente. Por otro lado todeatéera asociada a facturas son notificadas,
confirmadas y con las condiciones que permitantisdos ejecutivos. No existe otro tipo de
garantias.

Las operaciones de leasing cursadas y registoiodso de la cartera estan garantizadas por los
respectivos bienes asociados a cada contrato, dandelor comercial es mayor al monto
adeudado por el cliente. Los bienes son de facdloeacion y se encuentran asegurados. No
existe otro tipo de garantias.

La valorizacion de los bienes recuperados en caswm@ago de las cuotas por parte del cliente,
corresponde al saldo insoluto de la deuda en casdagtasacion del bien sea mayor a dicho
saldo. En caso de la tasacion del bien recuperadarenor al saldo insoluto de las cuotas
impagas, la valorizacion del bien sera el de ladias.

SEGMENTO LEASING 31-12-2011 31-12-2010'
TOTAL DE CONTRATOS 605 582
NUMERO DE CONTRATOS CON GARANTIAS PERSONALES 262 225

Calidad crediticia de los activos:

Los documentos adquiridos por operaciones de fagtocorresponden a documentos
mercantiles por operaciones comerciales ya matds y adicionalmente en las operaciones
de facturas las transacciones comerciales sonrg@tfas con los respectivos deudores y solo
se cursan operaciones de copias cedibles aptasspatiulo ejecutivo de acuerdo a la ley
19.883. Por ultimo, cabe sefnalar que el 100% slelémdores involucrados en las operaciones
de factoring de facturas son notificados de talboegara que efectlen los pagos directamente a
Factotal S.A. Por ultimo, cabe sefialar que estavigente los documentos existe una
permanente revision comercial de clientes y dewdore

Por otra parte los contratos de leasing otorgadosstdo financiados so6lo por un porcentaje del
valor de los bienes adquiridos, con la incorporacié garantias reales adicionales y con un
constante seguimiento de cada uno de los cliecdesportamiento histérico de pago, madurez
del contrato y valor de liquidacién del bien arretal versus el saldo del contrato.
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Cartera Renegociada:

Al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre deD2@informacion es la siguiente:

Cartera renegociada

Cartera renegociada 319337 432,500

La cartera de factoring, se considera aquella enefjCliente asume las cuentas por cobrar no
pagadas por el deudor, solicitando nuevo plazemds de pago.

Dentro de la cartera de leasing, se considera &ontenegociado, todo contrato que ha sufrido
una modificacién en su calendario original de paggneralmente con un plazo superior al
residual de meses de dicho contrato, producto al@dgmas en el pago de cuotas de ese cliente
y que posterior a una evaluacion se determinajrformacion actualizada la real factibilidad
de generar los flujos suficientes para pagar elvmusalendario de pago. Todo contrato
renegociado lleva asociada una escritura publicdifroando las condiciones originales del
contrato.

CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR CON ENTIDADES RELACIONALS
Se indican a continuacion las principales transmas y saldos con partes relacionadas:

a) Cuentas por cobrar

R.U.T. Pais de Tipo de Monedd SOCIEDAD Naturaleza dealrelacion 31-12-2011 31-12-2010
Origen M$ M$
77.745.270-3 Chile UF Asesorias e Inversiones PSP Ltda Accionistas Comunes 276.712] 345.94!
10.206.573-5 Chile Pesos Carla Piddo Rojas Ejecutivo Principal Filial - 132.004
6.731.752-1 Chile Pesos Juan Enrique Gatica Astabuaga Director 27.250 44.484
8.530.757-6 Chile Pesos Luis Ignacio Schmidt Jarpa Gere General - 11.254
76.283.170-8 Chile Pesos FtInversiones Ltda. Accionistas Comunes 4.861] 4.201
0-E EE.UU Pesos FtTrade Financial Accionistas Comunes 3.708 -
99.596.390-6 Chile Pesos Cofact S.A. Accionistas Comunes 1.505 1.397
76.030.737-8 Chile Pesos FtlInversiones S.A. Accionistas Comunes - 1574
76.571.900-3 Chile Pesos Factotal Il S.A. Accionistas Comunes 686 1.20(
76.029.689-9 Chile Pesos Agricola ISJ Ltda. Ejecutivo Principal Matriz - 11.234
78.331.560-2 Chile Pesos Inversiones El Gabino Ltda. donista - -
Total Total 314.722] 553.29%

No existen provisiones por deudas de dudoso cadativas a los saldos por cobrar con las
entidades relacionadas.
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b) Cuentas por pagar con entidades relacionadasewtari

R.U.T. Pais de ;f:e:: SOCIEDAD Naturaleza de la relacién 31-12-2011 | 31-12-2010
Origen M M
76.927.524-7 Chile Pesos Factotal IV S.A. Accionistas Comunes 148.375 149.621
76.571.900-3 Chile Pesos Factotal III S.A. Accionistas Comunes - 1.166
76.030.737-8 Chile Pesos Ft Inversiones S.A. Accionistas Comunes 199.922 -
78.343.940-3 Chile UF Inversiones El Principal S.A. Accionista 485.523 440.895
Total Total 833.820 591.682
c) Cuentas por pagar con entidades relacionadas,rmerae:
B Tipo de o
R.U.T. Pais de Moneda SOCIEDAD Naturaleza de la relacion 31-12-2011 31-12-2010
Origen M$ M$
78.343.940-3 Chile UF Inversiones El Principal S.A. Accionista 0 467.189
Total Total 1] 467.189
d) Transacciones
31-12-2011 31/12/2010
SOCIEDAD R.U.T. Pais de NATURALEZA DESCRIPCION DE Monto Efecto Monto Efecto
Origen DE RELACION TRANSACCION M$ (Cargo)Abono M$ M$ (Ca rgo)Abono M$
Asesorias a Inversiones I1SJ Ltda. 76.041.300-3 Ghi EE.RR. A GERENTE GENERAL |Asesorias - 70.12¢ (70.128)
Juan Enrigue Gatica Astaburuaga 6.731.752-1 Chile ACIONISTA COMUN p.Factoring 17.234 3.41 30.51 2.2
Luis Ignacio Schmidt Jarpa 8.530.757-6 Chile GERENTE GNERAL fop.Factoring 11.259) 152 1125} o7
Ft Inversiones Ltda. 76.283.170-8 Chile ACCIONISTA CIMUN |Cuenta Corriente 660 5.265|
Factotal IV S.A. 76.927.524-7 Chile ACCIONISTA COMUN Cuenta Corriente 1.246] 143,966}
Cofact S.A. 99.596.390-6 Chile ACCIONISTA COMUN Cuenta Corriente 108 127
Factotal lll S.A. 76.571.900-3 Chile ACCIONISTA COMUN Cuenta Corriente 514] 1.200 -
Ft Agencia de Valores S.A. 76.030.737-8 Chile ACCIONIS\ COMUN uenta Corriente 1.496) 1.49¢ 1.354 1.35¢
Ft Trade Financial 0-E EE.UU. ACCIONISTA COMUN LCuenta Corriente 3.708] 25.419| (25.419
Asesorias e Inversiones PSP Ltda. 77.745.270-3 Chile CBIONISTA COMUN réstamo 69.233] 3.89: 345,94 10.340
Carla Piddo Rojas 10.206.573-5 Chile EJECUTIVO FILIAL Préstamo 132.004) 22,71 132,00 2,044
América Factoring S.A. 0-E Perd | ACCIONISTA COMUN [Cuenta Corriente - 1.147|
Agricola 1SJ Ltda. 76.029.689-9 Chile EJEC.PRINCIPAL MATRIZ JOP. Leasing - 11.234] 67
Inversiones El Principal S.A. 78.342.940-3 Chile ACCIBISTA Préstamo 422,561 (14.74; 908.0¢ (29.484)
Total 660.020' 18.30 1.687.642 (107.3p3)
e) Remuneraciones y beneficios por el personal clave
Los miembros del directorio al 31 de diciembre @&12son:

R.u.t Nombre Cargo
6.731.752-1 Juan Enrique Gatica Astaburuaga Presid#rgctorio
4.778.128-0 Hernan Hurtado Zafiartu Director
4.775.049-0 Alfonso Duval Délano Director
3.407.755-K Ramon Covarrubias Vives Director
6.385.213-9 Ramon Covarrubias Matte Director
8.530.757-6 Luis Ignacio Schmidt Jarpa Gerente Génera

Los miembros del directorio al 31 de diciembre @&®son:

8.530.757-6

Luis Ignacio Schmidt Jarpa

R.uU.t Nombre Cargo
6.731.752-1 Juan Enrique Gatica Astaburuaga Presidzrectorio
4.778.128-0 Hernan Hurtado Zafartu Director
4.775.049-0 Alfonso Duval Délano Director
3.407.755-K Ramén Covarrubias Vives Director
6.062.483-6 Rafael Covarrubias Vives Director

Gerente Génera

Los directores de la Sociedad no reciben remurarasipor sus funciones de acuerdo a los

estatutos vigentes.
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El personal clave al 31 de diciembre de 2011 es:

Factotal S.A.:

. Luis Ignacio Schmidt.
. Rodrigo Gazitta.

. Fernando Banda.

. Ricardo Edwards.

. Christian Marfull.

Procesos y Servicios Limitada:

. Juan Enrique Gatica.

Factotal Leasing:
. Patricio Sepulveda.
. Carla Piddo.

FT Vendor Finance Chile S.A.:

. Ricardo Vidal.
. Victoria Zapata.

Las remuneraciones devengadas por el personal déalge Sociedad, por el periodo terminado

Cargo

Gerente general

Gerente de riesgo y crédito
Gerente de finanzas

Fiscal

Gerente de operaciones

Cargo
Gerente general

Cargo
Gerente general
Gerente comercial

Cargo
Gerente general
Gerente comercial

al 31 de diciembre de 2011y 2010, es el siguiente

Sueldos y Salarios
Otros Beneficios a Corto Plazo a los empleados
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INTANGIBLES

Se incluyen en este rubro la adquisicion de soéwaiterceros, los cuales son amortizados

linealmente en el plazo de 3 afios.

Clases para Activos Intangibles 31-12-2011 31-12-2010
M$ M$

Total Activos Intangibles, Neto 30.320 2.01(
Programas Informaticos, Neto 30.320 2.01(

Total Programas Informaticos Neto 148.591 112.01
Programas Informaticos, Bruto 148.591] 112.01

Total Amortizacion Acumulada Progrdmas Informéaticos (118.271] (110.00
Amortizacion Acumulada Programas Informaticos (118.271 (110.00

Los movimientos de activos intangibles identifiesblpara el periodo terminado al 31 de
diciembre de 2011 son los siguientes:

Programas Informéticos, Neto

Movimientos al 31/12/2011 Activo Intangible Neto M$

M$
Saldo Inicial 2.01d 2.01d
Adiciones 36.574 36.574
Amortizacion (8.264 (8.264

Saldo Final 30.32( 30.32(

Los movimientos de activos intangibles identifieablpara el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2010 son los siguientes:

Movimientos al 31-12-2010 Programas In;ﬂoﬂ;matlcos, Neto Activo Intangible Neto M$

Saldo Inicial 3.564 3.564
Adiciones 2.184 2.189
Amortizacion (3.745 (3.749
Saldo Final 2.01d 2.010
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Los activos intangibles son amortizados de acuaids siguientes plazos:

Activos

Vida o Tasa
Minima (afios)

Vida o Tasa
Méxima (afios)

Programas Informéticos

PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO

La composicion a las fechas de cierre que se indledas partidas que integran este rubro y su
correspondiente depreciacion acumulada es la siguie

D

-

Clases de Propiedades, Plantas y Equif 31-12-2011 31-12-2010
M$ M$
Total Propiedades, Planta y Equipo, Neto 924.458 45.29¢
Equipamiento de Tecnologia de Informacion, Neto 830.111 16.93
Vehiculos de Motor, Neto 56.492 20.504
Instalaciones fijas y accesorios, Neto 37.855 7.857
Total Propiedades, Planta y Equipo, Bruto 1.991.43B .023.106}
Equipamiento de Tecnologia de Informacién, Bruto 1.191.02] 295.70
Vehiculos de Motor, Bruto 159.381 136.62
Instalaciones fijas y accesorios, Bruto 641.031 590.77
Total Deprecllacmn acumulada y deterioro de valorPropiedad, & s e
Planta y Equipo
Deprema_(‘:lon Acumulada y Deterioro de Valor Equipariento de Tecnologia de (360.910 (278.764
Informacion
Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor Vehicuws de Motor (102.889 (116.11
Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor Instalaiones fijas y accesorios (603.176 (582.921
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Los movimientos para el periodo al 31 de diciemd®@e2011 de las partidas que integran este

rubro propiedad, planta y equipo son los siguientes

Edificios, 53::%?;2; r;n;:Ta Instalaciones Fijasy | Vehiculos de|Propiedades, Planta
Neto Informacién, Neto (M) Accesorios, Neto (M$)| Motor, Neto | Equipo, Neto (M$)
Saldo Inicial 16.936| 7.85! 20.508 45.296
Adiciones 895.319 50.25: 47145 992.75¢
Adquisiciones Mediante Combinaciones de Negocios - - N ~
Desapropiaciones
Transferencias a (desde) Activos No Corrientesyp@s en Desapropiacion Mantenidos para la Venta - - N
 Trar a (desde) Pr de Inversion -
Desapropiaciones mediante Enajenacion de Negocios - N ~
Retiros
@
=
5
© — — — — —
Gasto por Depreciacian (82.144) (20.25]) (11.2d1) (113.5p6)
B £ & e 2
8 é 2 § & 2 [Incremento (Decremento) por Revaluacién ReconceitBatrimonio Neto
Sc8 S8 o
% g § g ‘g § |Pérdida por Deterioro Reconocida en el Patrimor&toN
E é 3 é § § Reversiones de Deterioro de Valor Reconocidas Pateimonio Neto
s =28
Incremento (Decremento) por Revaluacion Reconoeitel Estado de Resultados - - N
Pérdida por Deterioro Reconocida en el Estado delRelos - - -
|Reversiones de Deterioro de Valor Reconocidas Estedo de Resultados - - -
Incremento (Decremento) en el Cambio de - N ~
Otros Incrementos (Decrementos) - - - N
Cambios, Total 813.179 30.00: 35.91 879.1p2
Saldo Final 830.111] 37A8§$ 56.492 924.4p8

Dentro del item Equipamiento de tecnologias deméeion (neto) se encuentran los bienes

entregados en la modalidad de Leasing operativpgte de la Filial FT Vendor Finance Chile
S.A. y cuyo monto al 31 de diciembre de 2011 aslden M$753.936 (M$0 al 31 de diciembre
de 2010).

Los movimientos para el ailo 2010 de las partidasmfegran este rubro propiedad, planta y
equipo son los siguientes:

Edificios, | Cduipamiento de Fijas y | Vehiculos de|Propi , Planta
Neto jiectonogtasicela Accesorios, Neto (M$)| Motor, Neto | Equij Net M$]
Informacién, Neto (M$)) ! ! quipo, Neto (M$)
Saldo Inicial 49.464 6.202 9.83 2.3 67.886
Adiciones - 38.77¢ 21.47 69.12% 129.36¢
Adquisiciones Medi C ones de Negocios - - - -
Desapropiaciones - B
Transferencias a (desde) Activos No Corrientesyp@s en Desapropiacion Mantenidos para la Venta - - - -
Transferencias a (desde) Propiedades de Inversion -
Desapropiaciones mediante Enajenacion de Negocios - - - -
Retiros
@
=
5
£
8 (45.507] - - - (45.507)
Gasto por Depreciacion (3.957, (28.041 (23.43) (50.947) (106.4p1)
o> c O _ — 2
f é ‘g ﬁ 3 § 5 2 |incremento (Decremento) por Revaluacién ReconoefdBatrimonio Neto
§8S88o0.98¢ — —
% 5 § k<] g g § |Pérdida por Deterioro Reconocida en el PatrimorétoN -
s22g
2 g & o g é § § Reversiones de Deterioro de Valor Reconocidas Bateimonio Neto - -
58 =g¢ _
Incremento (Decremento) por Revaluacién Reconceidel Estado de Resultados - - - -
Pérdida por Deterioro Reconocida en el Estado delfelos - - - -
Reversiones de Deterioro de Valor Reconocidas Estado de R - - - -
Incremento (Decremento) en el Cambio de MonedaaBjdra - - - -
Otros Incrementos (Decrementos) - - - - -
Cambios, Total (49.464] 10.734 (1.98¢) 18.176 (22.5410)
Saldo Final - 16.936{ 7.85 20.508 45.296
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8.

Las depreciaciones promedios aplicadas, son lagesigs:

Activos

Vida o Tasa
Minima (afios)

Vida o Tasa
Maxima (afios)

Equipamiento de Tecnologia de Informacién, Neto
Mejoras de Bienes Arrendados, Neto
Instalaciones fijas y accesorios

w

w

IMPUESTOS A LA RENTA E IMPUESTOS DIFERIDOS

a) Informacion general

El impuesto a la renta provisionado por la empremsa los periodos terminados al 31 de
diciembre de 2011 y al 31 de diciembre de 2010presenta compensado con los pagos
provisionales mensuales obligatorios (PPM) y co&digor donaciones reflejando su saldo en el
Cuentas por cobrar por impuestos corrientes dedipbriodos, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuentas por cobrar por Impuestos Corrientes 31-12-200 31-12-2010
M$ M$
Impuesto a las utilidades (1.272.309] (595.32%)
Pagos Provisionales Mensuales 1.131.340§ 708.38
Crédito Sence 28.974 26.77
Remanente IVA C.F. 529.175] 453.76
Otros 129.529 129.52
Total 546.712 723.12

La Renta liquida imponible de cada sociedad sdla@eta el siguiente cuadro:

Renta Liquida Imponible / Impuesto a las utilidades Al 31 de diciembre de 2011 Al 31 deciBmbre de 2010
Renta liguida 20% Impuesto Renta liquida 17% Impuesto
Factotal S.A. 3.621.005 724.20: 2.533.042 506.604
Procesos y Servicios Limitada 1.396.584} 279.31 947.334 189.4p5
Factotal Leasing S.A. 1.343.93] 268.78; 22,647 4547
Ft Vendor Finance Chile S.A. - - -
Total 6.361.527] 1.272.30) 3.503.0§3 700.406
El saldo Fut por cada sociedad se detalla en eiesite cuadro:
Saldo de FUT Al 31 de diciembre de 2011 Al 31 deciBmbre de 2010
Con Crédito Sin Crédito Con Crédito Sin Crédito
Factotal S.A. 13.592.577 533.191 11.520.967 605.373
Procesos y Servicios Limitada 439.429 161.045 7.684 42.709
Factotal Leasing S.A. 1.592.513 338.741 1.599.593 433.278
Ft Vendor Finance Chile S.A. (*) - - - -
Total 15.624.519 1.032.977 13.128.244 1.081.360

(*) Ft Vendor Finance Chile S.A. se constituyé elelmarzo de 2011, por lo cual aun no posee

saldos de Fut.

49



b) Impuestos diferidos

Los Impuestos diferidos establecidos conformeoléica descrita en Nota 2 h) se detallan en

el siguiente cuadro:

Relativa a Diferencias de Precio x Devengar
Relativa a Provisiones

Activos en Leasing
Cuotas Morosas Leasing
Contratos de Leasing
Relativa a Otros

c) (Gasto) Ingreso por impuesto a las Ganancias pte parriente y diferida

Gasto por Impuestos Corrientes a las Ganacias
Gastos por Impuestos Corrientes
Otros Gastos por Impuesto Corriente

Gasto por Impuestos Corrientes a las Ganacias

Diferencias Temporarias
Otro Gasto por Impuesto Diferido
Otros

Gasto diferido (Ingreso) por Impuestos Relativées @reacion y Reversion de

(1.272.308

48.899

(18.041

(595.32%)

632

[ (Gasto) ingreso por impuestoalasGanancias | Gqauad  Geesp

d) Reconciliacion de tasa efectiva de impuestos:

A partir del resultado antes de impuesto

Resultado antes de impuesto

Ajustes tributarios v/s financieros

6.460.957

(1.196.660)

1.292.191

(50.743)

4.313.486

(1.340.020)

862.697

(268.004)
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Con fecha 29 de julio de 2010 se promulgo la Le2ONPS5, “Modifica diversos cuerpos
legales para obtener recursos destinados al fimamento de la reconstruccién del pais”, la cual
fue publicada en el Diario Oficial con fecha 31jde de 2010. Esta ley, entre otros aspectos,
establece un aumento transitorio de la tasa dedstpua la renta para los afios comerciales
2011y 2012 (a un 20% y 18,5%, respectivamentdyjercdo nuevamente al 17% el afio 2013.

OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTE

Para gestionar el riesgo de liquidez inherentesgbsivos financieros, la empresa tiene como
politica no asumir pasivos financieros (créditos\daasios y efectos de comercio) cuyos
vencimientos dentro del plazo de un mes, no puegerar el 30% del monto recaudado
mensualmente por la empresa. Por esta razon laesapruchas veces toma créditos, o emite
efectos de comercio, a plazos mayores que el dacsiuss.

De este modo la compafiia puede hacer frente aosysramisos financieros sin depender de
una renovacion, un nuevo crédito o una nueva coidcade efectos de comercio, sino que
puede hacerlo holgadamente con su propia recaud§c# su vez contar con recursos para
seguir operando normalmente, tal como ocurrié pararisis financiera que comenzé en
septiembre afio 2008.

En el siguiente cuadro se detalla la recaudacidrsoag:

Monto Monto
Mes recaudado Mes recaudado
MM$ MM$
Ene-10 12.724 Ene-11 19.714
Feb-10 13.844 Feb-11 17.730
Mar-10 16.783 Mar-11 19.251
Abr-10 16.002 Abr-11 18.436
May-10 17.565 May-11 22.748
Jun-10 17.34 Jun-11 19.197
Jul-10 17.224 Jul-11 17.900
Ago-10 16.752 Ago-11 20.929
Sep-10 15.873 Sep-11 20.125
Oct-10 17.486 Oct-11 19.251
Nov-10 19.091 Nov-11 21.304
Dic-10 18.811 Dic-11 22.756

Junto a la politica explicada anteriormente, lam@sg cuenta con un elevado patrimonio lo que
también implica una disminucién en el riesgo daitigz de los pasivos financieros.

El siguiente cuadro indica la composicion de ldsiasal 31 de diciembre de 2011 y 31 de
diciembre de 2010.
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Otros pasivos financieros corrientes y no corriente

Créditos bancarios

Obligaciones con el piblico

Créditos CORFO

21.836.886

3244502

418.818

16.062.603

5117.135

1.121.902

5.631.361

710.404

95.292

684733

2.019.830

438680

La Sociedad no presenta Obligaciones con venciosesnimas de 3 afios, por lo tanto todos los
cuadros que indiquen Pasivos financieros no cdesgnsus plazos de vencimiento son
inferiores a 3 afnos.

1. Créditos bancarios

El detalle de los créditos a cada cierre contable siguiente:

a) Créditos bancarios en pesos, corriente hasta 90 dia

Los créditos bancarios adquiridos por la Sociedadcen vencimientos inferiores a 3 meses.

$6.660.790-4  |Factoral S.4. Chile 97.004.000-5 Banco Chile Chile Alvencimiento  [Pesos 636 636 505.742 507.950
96.660.790-4  |Factotal S.4. Chile 97.004.000-5 Banco Chile Chile Alvencimiento ~ [Pesos 600 600 1.018.000 2463476 1.030.000 2475470
966607904 |Factoral 5.4 Chite 97.036.000& Banco Santander Chile Alvensimiento  [Pesos 7.08 708 §72.733 - 80.090 B
96.660.790-4  |Factotal S.4. Chile 97.036.000-& Banco Santander Chite Alvencimiento ~ [Pesos 659 658 510433 - 510.79% B
96.660.790-4  |Factoral S.4. Chile 97.018.000-1 Seotizbank Chile Alvencimiento  [Pesos 7.20 720 503.100 701986 511900 731080
966607904 |Factoral S 4. Chile 97.018.000-1 Scotizbank Chile Alvencimiento  [Pesos 7,00 700 80825 - 513.638 B
96.660.790-4  |Factotal S.4. Chile 97.018.000-1 Scotiabanlk Chile Alvencimiento ~ [Pesos 666 666 1.016.095 2108413 1.022.200 212102
96.660.790-4  |Factoral S.4. Chile 76643050K  [rTAU Chile Alvencimiento  [Pesos 792 792 122727 - 134810 -
96.660.780-4  |Factotal S.4. Chile 97.053.000-0 Banco Security Chile Alvencimiento  [Pesos 680 590 61412 70.518
96.660.790-3  |Factotal S.4. Chile 97.053.000-1 Banco Security Chile Alvencimiento ~ [Pesos 738 738 17458 - 20494 B
96.660.790-4  |Factotal S.4. Chile 97.053.000-2 Banco Secusity Chile Alvensimiento  [Pesos 6380 630 1.446.196 2960387 1.551.030 2078173
96.660.790-4  |Factotal S.4. Chile 97.270.000-2 Banco Estado Chite Alvencimiento ~ [Pesos 653 653 1226346 1.005.940 1244390 1.006.490
96.660.790-4  |Factotal S.4 Chile 97.032.000-8 BBVA Chile Al vencimiento _|Pesos 600 6.00 509.500 807253 509917 809.856
Total 8.618.198 10.047.655 8.812.786 10.122.091
Monto
Capital 8.542.360 10.000.000 8.542.360 10.000.000

b) Créditos bancarios en UF,

corriente hasta 90 dias:

96.660.790-4  |Factotal S.4. Chile 97.036.000-k Banco Santander Chile Alvencimiento  [UF 397 397 55271 564348 55315 566899
96.660.790-4  |Factoral S.4. Chile 97.036.000% Banco Santander Chile Alvencimiento  [UF 4n 47 - 39.027 - 40,030
$6.660.790-4  |Factoral S.4. Chile 97.053.0002 Banco Security Chile Alvencimiento  [UF 410 410 52.591 32405 52644 33415
96.660.790-4  |Factotal .A. Chile 97.036.000-k Banco Santander Chile Alvencimiento  [UF an 47 B - - B
96.660.790-4  |Factoral S.4. Chile 97.270.000-2 Banco Estado Chile Alvencimiento  [UF 543 343 73.834 91.063
96.660.780-4  |Factotal S.4. Chile 97.004.000-5 Banco Chile Chile Alvencimiento  [UF 398 398 62751 65866
96.660.790-4  |Factotal S.4. Chile 97.036.000% BCI Chile Alvencimiento  [UF k) 427 46.066 46889
96.660.790-4  |Factotal S.4 Chile 97.036.000-% Banco Szntander Chile Alvenzimiento |UF 148,132 - 163.560 -
Total 443.645 635.780 475.337 640.344
Monto
Capital 427.141 630.000 427.141 630.000
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c¢) Créditos bancarios en pesos, corriente mas de 9Gadiy hasta un afio:

96.660.790-4  |Factotal S.4. 97.006.000-6 Al vencimiento | Pesos 726 1706514 1741140
96.660.790-4  |Factoral S.4. hile 97.080.000K BICF. hile | Alvencimiente | Pesos 612 712257 - 729.155 B
966607904 |Factoral S 4. Chlle 97.080000K  |BICE Chlle Al vencimiento | Pesos 646 1330364 - 1384785 B
96.660.790-4  |Factotal S.4. Chile 97.032.000-8 BBVA Chile Al vencimiento | Pesos 684 1.008.930 - 1.028.500 B
966607904 |Factoral S 4. Chile 97.032.000-8 BEVA Chile Al vencimiento | Pesos 612 509435 - 522.100 B
96.660.790-4  |Factotal S.4. Chile 97.032.000-8 BBVA Chile At vencimiento | Pesos 7.68 500320 - 519200 B
96.660.790-4  |Factoral S.4. Chile 97.004.000-3 Banco Chile Chile | Alvencimiente | Pesos 7,08 712380 - 749.560 B
966607904 |Factoral S 4. Chile 76.645030K  [rTAU Chile Al vencimiento | Pesos 782 364987 - 404.429 B
96.660.790-4  |Factotal S.4. Chile 97.270.000-2 Banco Estado Chile vencimientc s0: .55 1021112 1044226
96.660.790-4  |Factoral S.4. Chile T6645050K  [mau Chile | Alvencimiente | Pesos 7.80 478.063 - 458376 B
966607904 |Factoral S 4. Chile 97.053.000-2 Security Chile Al vencimiento | Pesos 738 177500 - 205578 B
96.660.790-4  |Factotal .A. Chile 97.053.000-2 Security Chile Al vencimiento | Pesos 650 146,106 - 157118 B
966607904 |Factoral 5.4 Chite 97.053.0002 Banco Secusity Chile Al vencimiento | Pesos 7,14 444188 - 453.080 B
96.660.790-4  |Factotal S A. Chite 97.053.000-2 Banco Security Chile Al vencimiento | Pesos 637 1122975 - 1146923 B
96.660.790-4  |Factoral 5.4, Chile 97.080000K  |Bice Chile Al vencimiento | Pesos 5.60 B 701.805 - 15713
96.660.790-4  |Factoral S.4. Chile 97.018.000-1 Seotizbank Chile Al vencimiento | Pesos 504 B 1.002.100 1.020.160
96.660.790-4  |Factotal S.4. Chile 97.053.000-2 Security Chile Al vencimiento | Pesos 680 B 21748 - 861987

Total 10.235.141 2.525.654 10.574.181 2.597.860

Monto

Capital 10.104.503 2.500.000 10.104.593 2.500.000

d) Créditos bancarios en UF, corriente mas de 90 digshasta un afo:

96.660.790-4  |Factotal S.4 Chile 97.004000-5  [Banco Chile Chile Al vencimieate  [UF 398 398 176101 R 183872 .
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile 97.270.000-2 Banco Estado Chile | Al vencimiente  |UF 553 553 238130 - 273.189 -
966607804 |Factotal 5.4, Crile 97036000k |Banco Santander Crile Al vencimiento  |UF an 4n 442288 R 490738 .
966607804 |Factotal 5.4, Crile 970530002 |Banco Security Crile Al vencimiento  |UF 410 410 147879 B 154303 .
96.660.790-4  |Factotel S.4 Crile 97.036000%  [BCI Crile Al vencimiente  |UF 470 470 174503 178630
966607804 |Factotal 5.4, Crile 97036000k [Santander Crile Al vencimiento  |UF an 4n - 2093668 - 212969
90557.070-K  |Factotal Leasing S.A. [Chile 970530002 [Security Chile Al vencimieate  [UF 410 410 . 2576 B 30114
99.557.070-K  |Factotal Leasing S.4. [Chile 97.036000%  [BCI Crile Al vencimiento  |UF 473 473 135391 33300 139248 39410
90557.070-K  |Factotal Leasing S.A. [Chile 97036000k [Santander Chile Al vencimieate  [UF L) i 162.700 474625 165978 43350

Total 1.302.489 500.472 1.417.820 509.523

Monto

Capital 1.289.045 405.000 1.280.045 405.000

e) Créditos bancarios en dolares hasta 90 dias:

El crédito en délares es con la Corporacion Interazana de desarrollo:

Corporacisn
96.660.790-4 [Factotal S.A. Chile: O0E i del EE.UU. | Al vencimiento | Délar 2381 281 328813 346.055
Desarrolla - -
Total 325813 - 346.055 -
Monto
Capital 332.000 R 332.000 R

f) Créditos bancarios en dolares méas de 90 dias y hastn afio:

Corporacion
96.660.7504  [Factotal S.4. Chite [s53 Interamericana del  [EE.UU. Al vencimiente | Détar 255 255
Desarrollo - 2333.042 - 2.369.032
Corporacién
96.660.750-4  [Factotal S.4. Chile [e53 Interamericana del  [EEUU. Al vencimiento | Détar 28 281 908.600
Desarralla - 961057 -
'_ Total 908.600 2.353.042 961.057 2.369.032
Monto 905.000 2.340.050 905.000 2.340.050
Capital




g) Créditos bancarios en $ no corriente:

96.660.7904  |Factoral S 4 Chile 97.053.000-2 Banco Security Chile Al vencimiente  [Pesos. 650 6290 146,106 157119
96.660.790-4  |Factoral S & Chile 97.033.000-2 Banco Security Chile 41 vencimiente  [Pesos. 738 738 414.167 443.107
96.660.790-4  |Factotal S.A. Chile 76.643.030-K ITAU Chile Al vencimiento  [Pesos. 7.80 180 318486 539238
Total 1.078.759 1.139.464

Ionto
Capital 1.078.759 1.078.759

h) Créditos bancarios en UF no corriente:

96.660.790-4 Factotal S.A. Chile 97.004.000-3 Banco Chile Chile UF 398 398 469.691 490997
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile 97.270.000-2 Banco Estado Chile UF 553 553 685415 728.502
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile 97.053.000-2 Banco Security Chile UF £10 410 190417 199333
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile 97.036.000-k Banco Santander Chile UF 472 472 1.048.454 B 1.145.057 -
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile 97.006.000-6 BCI Chile UF 427 427 131427 288715 139247 312691
96.660.790-4 Factotal $.A. Chile 97.036.000-k Santander Chile UF 397 397 209998 396.018 212719 425,938
Total 2.735.402 684.733 2.024.415 738.629
Monto 2.720.087 680.000 2.720.087 680.000
Capital
i) Créditos bancarios en US$ no corriente:
Corporacién
96.660.790-4 [Factotal S.A. Chile 0L Interamericana del EE.UU. | Al vencimiente | Dolar 281 281 1817200 1.862.346
Desarrolle N
Total 1.817.200 - 1.862.346
Monto
1.800.000 1.800.000
Capital -

Total de Creditos no Corrientes

5.631.361 634.733

2. Obligaciones con el publico (efectos de comerkio

Las obligaciones con el publico, valorizadas selgigsefialado en Nota 2 s), corresponden a
fondos provenientes de la colocacién de efectosomeercio (pagarés), cuyo destino fue el
siguiente:

a. Refinanciamiento de pasivos bancarios.

b. Pago de obligaciones con empresas relacionadas.
c. Financiamiento de actividades propias del giro.
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El detalle de las

a) Efectos de co

obligaciones de efectos de camarcada cierre contable es el siguiente:

mercio en pesos ($), corriente :

EFECTOS DE COMERCIO EN PESOS $,

CORRIENTE

Nombre Entidad Pais Entidad
deudora Deudora deudora
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie A-71 Nacional

Factotal S.A.
Factotal S.A.
Factotal S.A.
Factotal S.A.
Factotal S.A.

a.l) Efectos de comercio en Pesos ($) hasta 90

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

Ef. De comercio Serie A-72 Nacional
Serie A-73
Serie A-74
Serie C-3

Serie C-4

Nacional
Nacional
Nacional
Nacional

Ef. De comercio
Ef. De comercio
Ef. De comercio

Ef. De comercio

dias

CORRIENTE HASTA 90 DIAS.

EFECTOS DE COMERCIO EN PESOS $,

Nombre Entidad Pais Entidad
deudora Deudora deudora
96.660.790-4 Factotal SA Chile EfDecomercio | Seiec1 |  Pesos |  648% | Nacional ] 0206201 EETET! I

a.2) Efectos de comercio en pesos ($) superior adi@s y hasta 1 afio:

EFECTOS DE COMERCIO EN PESOS $,

CORRIENTE A MAS DE 90 DIAS Y MENOS DE 1 ANC

Nombre Entidad Pais Entidad
deudora Deudora deudora
[96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie A-72 Nacional

96.660.790-4
[96.660.790-4
96.660.790-4
96.660.790-4

Factotal S.A.
Factotal S.A.
Factotal S.A.
Factotal S.A.

b) Efectos de co

Chile
Chile
Chile
Chile

Ef. De comercio Serie A-73 Nacional
Serie A-74
Serie C-3

Seré

Nacional
Nacional
Nacional

Ef. De comercio
Ef. De comercio

Ef. De comercio

mercio en UF, corriente:

EFECTOS DE COMERCIO EN UF,  CORRIENTE
Nombre Entidad Pais Entidad
deudora Deudora deudora
[96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-18 UF 2,99% Nacional 27-05-2019 170.00( 01-02-201 - 176.329
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-17 UF 3,08% Nacional 27-05-201f 170.00¢ 01-04-201] - 175.434
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-17 UF 2,99% Nacional 27-05-201f 170.00¢ 01-05-201] - 175.054
[96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-18 UF 3,08% Nacional 27-05-2019 170.00( 01-07-201 - 174117
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-18 UF 2,99% Nacional 27-05-201f 170.00¢ 01-08-201] - 173.76:
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-17 UF 3,08% Nacional 27-05-201f 170.00¢ 01-10-201] - 172.804
[96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-18 UF 2,99% Nacional 27-05-2019 170.00( 01-11-201! - 172.489
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-18 UF 2,99% Nacional 27-05-201 170.00( 01-02-201 183.233] -
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-17 UF Nacional 27-05-201f 170.00¢ 01-04-201] 182.322 -
[96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-18 UF Nacional 27-05-2019 170.00( 01-05-201: 181.930f -
[96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-17 UF Nacional 27-05-2019 170.00( 01-07-201: 180.986 -
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-18 UF Nacional 27-05-201f 170.00¢ 01-08-201 180.618f -
[96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-17 UF Nacional 27-05-2019 170.00( 01-10-201:
[96.660.790-4. Factotal Chile Ef. De comercio Serie UF Nacional 2 0 01-11-201.

b.1) Efectos de comercio en UF, corriente hasta @as:

EFECTOS DE COMERCIO EN UF,  CORRIENTE HASTA 90 DIAS

Nombre Entidad Pais Entidad
deudora Deudora deudora
[96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-18 Nacional 27-05-201¢
[96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-17 Nacional 27-05-201¢
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-18 Nacional 27-05-201¢
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b.2) Efectos de comercio en UF, corriente superia 90 dias y hasta 1 afio:

EFECTOS DE COMERCIO EN UF,  CORRIENTE A MAS DE 90 DIAS Y MENOS DE 1 ANC
Nombre Entidad Pais Entidad

deudora Deudora deudora
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-17 Nacional
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-17 Nacional
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-18 Nacional
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-18 Nacional
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-17 Nacional
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-18 Nacional
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-17 Nacional
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-18 Nacional
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-17 Nacional
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-18 Nacional
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-17 Nacional

96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-18 Nacional

c) Efectos de comercio en UF, no corriente:

EFECTOS DE COMERCIO EN UF,  NO CORRIENTE
Nombre Entidad Pais Entidad

deudora Deudora deudora
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-17 | Nacional
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-17 X Nacional
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-17 | Nacional
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-17 X Nacional
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-17 | Nacional
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-17 | Nacional
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-17 X Nacional
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-18 8 Nacional
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-18 1 Nacional
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-18 8 Nacional
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie B-18 : Nacional
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio SBFiE8 X Nacional

3. Créditos CORFO (*):

La filial Factotal Leasing S.A. mantiene pagarégemtes mantenidos con la Corporacién de
Fomento de la Produccion (CORFO), a través de atntde participacion en programa
multisectorial de refinanciamiento de operacionededsing para inversiones de la mediana y
pequefia empresa (Linea A.3).

Dichos pagarés devengan interés a tasa anual %e doh cuotas semestrales y cuyo detalle al
31 de diciembre de 2011 es el siguiente:

Detalle 31-12-2011 31-12-2010
M$ M$

Créditos Corfo, Corriente 418.816 1.121.90
Créditos Corfo, No Corrien 95.29; 488.68t

Total Créditos CORFO 514.108 1.610.588

™~

(*) Corresponden a créditos por operaciones dsirigade la Sociedad Factotal Leasing S.A.
gue se incorporé como filial de la Sociedad Madrizontar del 3 de mayo de 2010, por efecto
de fusion realizada entre las sociedades FactdialyS-actotal Il S.A.
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10. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A PAGAR

Este rubro incluye los conceptos que se detalmntnuacion:

Excedentes por pagar
Abono a Documentos

Cuentas por pagar comerciales
Proveedores

Facturas por recibir

Otras cuentas por pagar

. Excedentes por pagar:Corresponde al saldo no financiado a favor de liestes una vez
cobrado los documentos factorizados.

. Abono a Documentos:Corresponde a los valores depositados a favor detahcon el fin
de abonar documentos que se encuentran en proeestich.

. Cuentas por pagar comercialesCorresponde a saldos por pagar propios del gicajygto
de diferencias a favor de los clientes y de fastaacedidas.

. Proveedores:Corresponde a las facturas por pagar propias aetlgifactoring y leasing.

Los mayores proveedores se informan a continuacion:

AL 31 DE DICIEMBRE 2011

MAYORES PROVEEDORES

PLAFO

MNOMBRE DE CLIENTE DEUMD:SEN PROMEDIOD TMI:DA
DLAS

SISTEMA ORACLE DE CHILE 5.4, 150.994 is O,00
SKEC MACOUIMNARIAS 5 A 84174 is 0,00
KOMATSL CUPARINSG CHILE ARRIEMNDA S A FOoB21 is 0,00
IPPORTADORA Y ARREMNDADCORASA DE MACLS A 34272 is O,00
SKC REMTAL 5.4 25.000 is o,00
AUTOMOTORA ALARMMEDA 11.079 is O,00
BMACE LTDA 4 646 15 0,00
TOTAL 380.786|

MAYORES PROVEEDORES

AL 21 DE DICIEMBRE 2010

DEUDA EM PLAZO TASA
MNOMBRE DE CLIENTE MMS PROMEDID LADA
DILAS

Salinas v Fabres 5.4 144 910 is 0,00
Jorge Soto Lobos B50.881 is O, OO
WOV O 38.218 is o,00
Finning Chile 28 198 is 0,00
PAACT INDUSTRIAL Y COMPMERCIAL 5.4 268773 is 0,00
Exp. Import. v Com de PMaaq. v Eq. Ricardo Bijit EIR| 24 2935 is O, 00
MARCO ORTIZ CASTILLO 23.148 is 0,00
FALFMAAMPM 5 A 2z 129 is O, 00
TATTERSALL MACUINARIAS 5.4 11.835 15 0,00
TOTAL 380.384
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e. Facturas por recibir: Corresponde a las deudas por facturas propiasirdey gue aiin no
han sido recepcionadas por la Sociedad al cieroad& periodo.

f. Otras cuentas por pagar.Corresponde a otros saldos pendientes de pagatdsst los
mencionados en los puntos anteriores.

11. PATRIMONIO

La Sociedad ha determinado que dentro de los wbgtpoliticas y procesos que aplica para la
gestion del capital, sus recursos financieros edtgtinados directamente a todo lo relacionado
a operaciones de factoring y leasing, sin destieaursos a negocios o inversiones ajenas al
objeto social principal de la Sociedad.

La proporcién de colocaciones por cada segmentieiak de cada periodo es el siguiente:

a) CAPITAL

El capital social se compone de 36.194.000 accignesse encuentran totalmente suscritas y
pagadas.

UNICA 36.194.00 36.194.0¢40 36.194.400

Con fecha 3 de mayo de 2010 se celebré Junta Edinada de accionistas de las sociedades
Factotal S.A y Factotal Il S.A., segln consta elasaque fueran reducidas a escritura publica
con fecha 10 de mayo de 2010, ante la notario déaga dofia Maria Soledad Santos Mufioz,
repertorios 4389/2010 y 4388/2010, respectivamente.

En la Junta de accionistas de Factotal S.A.se adorsiguiente:
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(Uno) la fusion de Factotal S.A. (“FT”) y FactotalS.A. (“FT 11”) mediante la incorporacion
de esta ultima en aquélla, siendo FT Il la sociefdatbnada o absorbida y FT la sociedad
fusionante o absorbente (“Fusidon”); y los demase®s y condiciones de la misma. Con
motivo de la Fusion propuesta, FT Il se disolveréoiporandose a FT, de manera que los
accionistas de FT Il pasaran a ser accionistasTderéducto del aumento de capital en ésta y
del canje de acciones correspondiente, adquiri€&iden bloque la totalidad de los activos y
pasivos de FT I, y sucediéndola en todos sus Hesg@ermisos y obligaciones, cuyos efectos
se produciran a contar del 3 de mayo de 2010.

(Dos) Aumentar el capital accionario de FT, a cefgcto se aprobaron las siguientes reformas
a sus estatutos: (A) Sustituir el articulo Cuaxo ¢ siguiente: “Articulo Cuarto: El capital de
la Sociedad es la suma de $15.283.883.872 pesadiddi en 37.324.000 acciones de una
misma serie, nominativas, de igual valor y sin valaminal.”

(B) Sustituir el articulo primero Transitorio pdrséguiente: “Articulo Primero Transitorio: El
capital de la Sociedad, que asciende a $15.28888%eso0s, dividido en 37.324.000 acciones
de una misma serie, nominativas, de igual valanyalor nominal se ha suscrito, enterado y
pagado, y se suscribe, entera y paga de la sigui@mha: A) Con la suma de $12.596.492.580
pesos, que corresponde al capital pagado de ladzuta la fecha de la junta extraordinaria de
accionistas celebrada el 3 de mayo de dos mil dielrjida la revalorizacion del capital propio
de la Sociedad, de acuerdo a su balance al tieumia de diciembre de dos mil nueve, dividido
en 30.724.000 acciones nominativas y sin valor namintegramente suscritas y pagadas; y B)
Con la suma de $2.687.391.292 pesos que correspofaeemision de 6.600.000 acciones
acordadas emitir en Junta Extraordinaria de Acstasicelebrada con fecha 3 de mayo de dos
mil diez como consecuencia de la fusion por incapon de Factotal Il S.A. acordada en la
referida junta de accionistas, las que se susciiljgagan integramente mediante la asignacion
y traspaso de la totalidad del activo y pasivoaledciedad absorbida en virtud de la fusion,
canjedndose por la totalidad de las acciones detBhdl S.A., a razon de 3.300 nuevas
acciones de Factotal S.A. provenientes de la fugidncada accion de la sociedad absorbida.
La entrega de los activos y asuncion de los pasteoespondientes debera realizarse en la
forma prevista en el acta de la citada junta extlinaria de accionistas, y en el caso que fuera
necesario, mediante el otorgamiento de la o lastess publicas referidas, dentro del plazo de
noventa dias contados desde la celebracién de glicha. En consecuencia, el capital se
encuentra totalmente suscrito y pagado.

b) RESULTADOS RETENIDOS

Los resultados retenidos al 31 de diciembre de Z@k1M$ 6.202.768, incluyen los saldos
iniciales al 1 de enero de 2011 por un valor de4Vi$%8.739, por el resultado de ingresos y
gastos integrales al 31 de diciembre de 2011 pealor de M$ 5.074.325 y por la disminucion
de M$2.244.028 correspondiente a los dividendos/igmaos pagados y la provision de
dividendos de M$796.268 a la fecha, del resul@deldngresos y gastos integrales al 31 de
diciembre de 2011.
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12.

c) PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS

a. El detalle de las participaciones no controladonatuidas en

el estado consolidado de

cambios en el patrimonio es el siguiente:

Inversiones El Gabino Ltda.
Asesorias e Inversiones ISJ Ltda.
Asesorias e Inversiones PSP Ltda.
Ricardo Vidal

Victoria Zapata

Procesos y Servicios Ltda.
Procesos y Servicios Ltda.
Factotal Leasing S.A.

FT Vendor Finance Chile S.A.
FT Vendor Finance Chile S.A.

b. EIl detalle de las ganancias atribuidas a particyp@s no controladoras incluidas en el
Estado consolidado de resultados es el siguiente:

Inversiones El Gabino Ltda.
Asesorias e Inversiones ISJ Ltda.
Asesorias e Inversiones PSP Ltda.
Ricardo Vidal

Victoria Zapata

Procesos y Servicios Ltda.
Procesos y Servicios Ltda.
Factotal Leasing S.A.

FT Vendor Finance Chile S.A.
FT Vendor Finance Chile S.A.

La filial Factotal Leasing se incorporé al grupontolador producto de la fusion entre las
empresas Factotal S.A. y Factotal Il S.A., de atmer lo mencionado en la Nota 1 letra I),
reflejando su incorporacién en el Estado de candiosl patrimonio de los accionistas.

La filial FT Vendor Finance Chile S.A. se incorpabgrupo producto de la adquisicién del
80% de las acciones de dicha sociedad, la cualdustituida con fecha 1 de marzo de 2011 y
en dicha adquisicién, no se generd ni un mayorvalon menor valor de inversion.

BENEFICIOS Y GASTOS DE EMPLEADOS

A continuacion se adjunta el siguiente detalle pasgperiodos terminados al 31 de diciembre

de 2011 y 2010.

Sueldos y Salarios

Beneficios a Corto Plazo a los empleados
Otros Gastos de Personal
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13. CONTINGENCIAS Y RESTRICCIONES

Cabe sefialar que de acuerdo a la entrada en \ageiecilas Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), los actuales progpscvigentes por emisiones de efecto de
comercio se encuentran en proceso de modifica@éa gar cumplimiento a la nueva estructura
de estados financieros y clasificacion de cuentas.

1.- EFECTOS DE COMERCIO (pagarés):

Los Efectos de Comercio descritos en Nota 11, polssesiguientes restricciones:
A) Limites en indices y/o relaciones:

Liquidez: no se establecen limites de liquidez.

Relacion de endeudamiento: Mientras se encuengient@ una colocacion de efectos de
comercio con cargo a esta linea de efectos de coméa relacion maxima de endeudamiento
no podra ser superior a 5,0 veces calculada sebadas financieros consolidados trimestrales,
semestrales y anuales, que deban presentarseupdarffendencia de Valores y Seguros. Para
efectos del célculo de esta relacion, la mismaeterahinara de acuerdo al cuociente entre
Total Pasivos / Patrimonio Total. La cuenta TowsifPos corresponde a la suma de las cuentas
Total Pasivos Corrientes y Total Pasivos No Cotegn La cuenta Patrimonio Total
corresponde a la suma de las cuentas Patrimoiitboibte a los propietarios de la controladora
y Participaciones no controladoras.

La relacion de endeudamiento al 31 de diciembr20d4 es de 1,56 veces en base consolidada.
B) Obligaciones, limitaciones y prohibiciones.

Mientras la Sociedad no haya pagado a los Tenedtmdsfectos de Comercio el total del
capital y los intereses de los pagarés de estaiGemiBactotal se sujetara a los siguientes
resguardos, en beneficio de los Tenedores, siniperde las que le sean aplicables conforme a
las normas generales de la legislacion pertinente:

a.- Mantener, durante la vigencia de la presentsi@m activos libres de gravamenes, por el
equivalente a lo menos a 1,2 veces el monto adeudiada emision de Efectos de Comercio
vigente.

No se consideraran para estos efectos:

a.l.- Aquellos gravamenes dispuestos y establegdoscualquier autoridad en relacion a
impuestos que aun no se deban por Factotal S.Aeyegtén siendo debidamente impugnados
por éste;

a.2.- Las preferencias establecidas por la ley;

61



a.3.- Gravamenes respecto de los cuales el emesdraga consentido y que estén siendo
debidamente impugnados por éste.

Al 31 de diciembre de 2011 existen activos libresgdavamenes por un total de $58.766,1
millones, lo que equivale a una relacién de 14868 el monto adeudado de las emisiones de
efectos de comercio vigente.

b.- Mantener durante la vigencia de la presenteiémiun patrimonio minimo equivalente a
doscientas treinta mil Unidades de Fomento paraimea 002, trescientos cincuenta mil

unidades de fomento para la Linea 017 y tresciamihasienta mil unidades de fomento para la
Linea 085, calculado sobre estados financierossatidados trimestrales, semestral y anual,
que deban presentarse a la Superintendencia dee¥ajo Seguros. Por patrimonio se

entenderd la cuenta Patrimonio Total.

Al 31 de diciembre de 2011 el patrimonio de la caftip es de 1.031.021 unidades de fomento.
c.- No efectuar inversiones en instrumentos de aeudtidos por personas relacionadas;

Al 31 de diciembre de 2011 no existen inversionesnstrumentos de deuda emitidos por
personas relacionadas.

d.- No otorgar préstamos de cualquier naturalegarsonas relacionadas que excedan del 5%
del Patrimonio de la Compafia. Por Patrimonio $enelera la cuenta Patrimonio Total.

Al 31 de diciembre de 2011 los préstamos a pessoglacionadas suman $314,7 millones,
representando un 1,37% de las partidas anterioemsetfitaladas. Para las lineas 002 y 017 ;esta
restriccion sefiala : No otorgar préstamos de ciglanaturaleza a personas relacionadas que
excedan del 3% para la Linea 002 y 2% para la Lii&a del total de la suma de las cuentas
Deudores comerciales y otras cuentas por cobraient®s, Cuentas por cobrar a entidades
Relacionadas corriente, Otros activos financiemsorrientes y Cuentas por cobrar a entidades
relacionadas no corrientes de los estados finargcieonsolidados trimestrales, semestral y
anual que deban presentarse a la Superintenden®aldres y Seguros. Al 31 de diciembre de
2011 esta relacion se ubica en el equivalente6apo.

e.- Registrar en sus libros de contabilidad lagipirones que surjan de contingencias adversas
que, a juicio de la administracion, deban ser jeadis en los Estado Financieros del Emisor de
acuerdo a principios de contabilidad generalmeogptados en Chile y aquellos establecidos
por la Superintendencia de Valores y Seguros, segaresponda; tal provision sera como
minimo el equivalente al 3% de la suma de las asebeudores comerciales y otras cuentas
por cobrar corrientes, Cuentas por cobrar a erggl&®kelacionadas corriente, Otros activos
financieros no corrientes y Cuentas por cobrartelahes relacionadas no corrientes, de los
estados financieros consolidados trimestrales, steahey anual, que deban presentarse a la
Superintendencia de Valores y Seguros.

Al 31 de diciembre de 2011 las provisiones alcanmanalor a nivel consolidado de $2.138,9
millones lo que representa un 4,16% de las partidesiormente sefialadas.
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f.- Tratamiento igualitario de tenedores:

El emisor otorgara una proteccion igualitaria eosobbs tenedores de Efectos de Comercio. En
consecuencia y en proteccion de los intereses sléeltedores de Efectos de Comercio el
Emisor acepta en forma expresa, que podran haigblexintegra y anticipadamente el capital
insoluto debidamente reajustado y los interesesrdgdos por la totalidad de los Efectos de
Comercio de esta emision, como si se tratare deohligacion de plazo vencido, si ocurriere
cualquiera de los siguientes hechos:

£.1)

£.2)

£.3)

.4)

.5)

£.6)

Si el emisor incurriere en mora o simple rétaen el pago de cualquiera de las cuotas de
capital, incluidos sus intereses, sin perjuicio ldeobligacion de pagar los intereses
penales que corresponda. No constituira mora plsinetardo, el atraso en el cobro en
gue incurran los tenedores de Efectos de Comercio.

Si cualquier declaracion efectuada por el emiderivada de la obligaciéon de informacién
de la presente emision, fuere o resultare ser doleste falsa 0 dolosamente incompleta.

Si el Emisor o sus filiales incurrieran ena@én de pagos 0 reconociera por escrito la
imposibilidad de pagar sus deudas, o hiciere geabendono de bienes en beneficio de
sus acreedores; o solicitare su propia quiebrase miciare cualquier procedimiento por

0 en contra del Emisor o de cualquiera de sudefli@on el objeto de declararle en

quiebra o insolvencia; o si se iniciare cualquigcpdimiento por o en contra del Emisor

o de sus filiales tendiente a su disolucion, ligoidn, reorganizacion, concurso,

proposiciones de convenio judicial o extrajudicalrreglo de pago, de acuerdo con
cualquiera ley sobre quiebra o insolvencia; o #alie la designacion de un sindico,

interventor u otro funcionario similar respecto Behisor o cualquiera de sus filiales y el

emisor no impugnare y/o hiciere valer las acciopescursos que fueren procedentes,
dentro de los 90 dias contados desde la notifinaséda resolucion judicial respectiva.

Si el Emisor o sus filiales retardare el pafgo cualquiera suma de dinero adeudada a
bancos o a otro cualquier acreedor, provenientandeo mas obligaciones vencidas o
exigibles anticipadamente que, acumuladamente arcebdequivalente al 2,0 % de sus
activos calculada sobre estados financieros indales trimestrales, semestrales y
anuales, que deban presentarse a la Superinteadkn®alores y Seguros, y el Emisor o
sus filiales no subsanare la situacién dentrorigigta dias siguientes a la fecha de dicho
retardo.

Si el Emisor se disolviere o liquidare, o siredujere el plazo de su duracién a un periodo
menor al plazo final de amortizacion y pago de Hésctos de Comercio que hubiere
emitido y se encuentren vigentes.

Si el emisor no diere cumplimiento a las regla proteccion a los tenedores, establecidas
en la letra A precedente, y a las obligacionestditiones y prohibiciones contempladas
en el N° 5.5.2 del prospecto.

g.- Efectos de fusiones, division u otros:
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g.1. Fusion: En caso de fusion del emisor con wtadras sociedades, sea por creacion o por
incorporacion, la nueva Sociedad que se constiiugaabsorbente, en su caso, asumira todas y
cada una de las obligaciones que la presente enisjgone al emisor.

g.2 Division: Si se produjere una division del emnjseran responsables solidariamente de las
obligaciones que por este acto se estipulan, leedaxles que surjan de dicha division, sin
perjuicio que entre ellas pueda convenirse queoldigaciones de pago de los Efectos de
Comercio seran proporcionales a la cuantia deinpatiio del emisor que a cada una de ellas se
hubiere asignado, o en alguna otra forma o proporci

g.3 Transformacion: Si el emisor alterare su né&taea juridica, todas las obligaciones
emanadas de la presente emision, regiran respedto Sociedad transformada, sin excepcion
alguna.

g.4 Creacion de filiales: En el caso de creacionuda filial, el emisor comunicara esta
circunstancia a los tenedores de Efectos de Comenadiante un aviso a publicar en el Diario
Oficial, en el plazo de 30 dias contados desdediaa de constitucion de la filial.

g.5 Enajenacién de activos y pasivos a personasioeldas: En esta situacion el emisor velara
para que la enajenacion se ajuste a condicionexjgidad similares a las que habitualmente
prevalecen en el mercado.

0.6 Enajenacion de activos esenciales: EI Emisooldiga a no vender, ceder o transferir
Activos Esenciales que representen mas del trgdota ciento de sus Activos Totales
Individuales. Se entienden por activos esencidéeta sociedad los Documentos por Cobrar,
Deudores por Ventas, y Deudores de Largo Plazonskgicuentas Deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar corrientes y Otros acfimascieros no corrientes.

2.- Crédito con corporacion interamericana del dea

A. Restricciones

A.1 Coeficiente de cartera vencida: No podra excebl2% la morosidad mayor a 90 dias sobre
el total de las colocaciones.

Al 31 de diciembre de 2011 dicho coeficiente seallein 0,5534%.

A.2 Coeficiente de cobertura cartera vencida: lavigion de la cartera deberé ser superior al
150% sobre la cartera vencida.

Al 31 de diciembre el coeficiente se ubica en 7%9,2
A.3 Leverage: No podra superar al 5%.

Al 31 de diciembre de 2011 el leverage es de 1¢hey
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14.

15.

A.4 Concentracion cartera deudor: Los 10 princpdeudores no podran exceder el 18% de las
colocaciones.

Al 31 de diciembre la concentracion es de un 13,21%

A.5 Concentracion cartera clientes: Los 10 prineipalientes no podran exceder el 25% de las
colocaciones.

Al 31 de diciembre la concentracién es de un 15,52%
3.- No existen otras restricciones que afectenSotaedad.
4.- No existen juicios en contra de la Sociedadaumeprometan activos.

5.- En el caso de Factotal Leasing Sgaralos clientes tengan cuotas morosas, la Sociedad
presenta una solicitud de medida prejudicial prexéy con el fin de obtener la recuperaciéon
de los bienes entregados en Leasing. Posteriormsmt@resenta demanda por término
anticipado del contrato de arriendo por no pagoetd¢as de leasing y una vez terminado el
proceso, se procede a vender y/o recolocar log$ien nuevos contratos de leasing.

Los casos que se envian al abogado no siempre liega fin, producto de algunos clientes en
el transcurso de éste pagan o entregan voluntantanes bienes, en todo caso, las provisiones
de riesgo son coherentes con la probabilidad déigeasociada a ese contrato/cliente.

Al 31 de diciembre de 2011 se encuentran 54 casdsséntas etapas del proceso (22 casos en
Diciembre de 2010).

CAUCIONES OBTENIDAS DE TERCEROS

Al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de020& existen cauciones obtenidas de
terceros para la Sociedad y sus filiales.

ESTIMACIONES Y JUICIOS O CRITERIOS CRITICOS DE LADMINISTRACION

Las estimaciones y politicas contables signifieetison definidas como aquellas que son
importantes para reflejar correctamente la situadiidanciera y los resultados de la Sociedad
y/o las que requieren un alto grado de juicio @otepde la administracion.

La principal estimacion y aplicacion de critericof@sional se encuentra relacionada con la
provision por pérdida de deterioro de valor desait la Nota 2 e), correspondiente a provision
de deudores incobrables sobre la cartera de csedito

Las estimaciones efectuadas en funcion de la nm&mmmacion disponible, corresponden a la

determinacion de los valores razonables de institoadinancieros, los cuales al 1 de enero y
31 de diciembre de 2011, fueron medidos de acuetds metodologias establecidas en la IFRS
7, de acuerdo al siguiente detalle:
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Nivel | : Valores o precios de cotizacibn en mercadosv@tpara activos y pasivos
idénticos.

Nivel Il . Informacion provenientes de fuentes distintal®savalores de cotizacion del
Nivel I, pero observables en mercados para lov@cty pasivos ya sea de
manera directa (precios) o indirecta (obtenidoaréirpde precios).

Nivel I . Informacion para activos o pasivos que no seerban datos de mercados
observables.

Otros activos financieros

Nivel 1
M$

Nivel 2
M$

Nivel 3
M$

Total
M$

Instrumentos Derivados

193.128

193.129

Total

193.1]

193.1

16. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Andlisis de Riesgo de Mercadota industria del factoring cubre parcialmente lasasidades
de financiamiento de las pequefias y medianas eagprésjando espacios para el crecimiento
y la incorporacion de nuevos actores.

Los principales riesgos derivan de una inadecualdgson de los documentos factorizados, 1o
qgue puede generar irrecuperabilidad de los montasucrados en la cesion.

Tal riesgo es mitigado por una adecuada evaludai@mciera del cliente y del deudor; por
medio de un seguimiento exhaustivo de cada undla®& por una alta diversificacion de los
deudores, por un estructurado nivel de atribuciopeéneas de créditos, como por una
conservadora politica de provisiones sobre activos.

En particular para cada cliente es evaluada sacéitn y se actla sobre base de lineas de
financiamiento, que abarcan los siguientes factaresnsiderar: monto de la linea, porcentaje
de financiamiento, documentos a factorizar, pladeslos documentos, concentracion por
deudor y plazos de revision de las lineas que mperan los 8 meses. Adicionalmente se
mantienen provisiones sobre colocaciones netasyagotes como minimo al 3% de éstas
basado en las politicas internas de la Sociedadagpectos de control operativo nuestros
sistemas permiten conocer el desenvolvimiento dedkudores (mora, prorrogas, protestos,
etc.), lo que junto a un seguimiento diario del portamiento de los vencimientos permite
tomar las acciones necesarias para acotar unaexgasicion de riesgo. No hay seguros de
créditos para cubrir el riesgo de insolvencia éentts y deudores.

Factotal S.A. se ve enfrentada a diversos riesgespgeden afectar su resultado y patrimonio
neto. Los riesgos y su forma de gestionarlos son:

Riesgo de Credito Es el riesgo mas relevante y directo al que senfientado Factotal y tiene
una gran influencia dentro de los resultados yirpatrio de la empresa. Para minimizar la
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17.

posibilidad de no pago de un documento (facturag;leheque), se realiza una exhaustiva
evaluacion del cliente bajo parametros - cuantibaty cualitativos- previamente definidos, que
incluyen antecedentes financieros, comercialegglés. De esta manera se le otorga una linea
de operacion que indica los parametros generaleseajue se debe enmarcar el cliente para las
futuras operaciones como: monto maximo de la ldedactoring, maxima concentracién por
deudor, tipo de documento a operar, porcentajda®imento que se le adelantara, plazo de los
documentos, etc. Junto a esta evaluacion previalidate, se evallan los principales deudores
de la cartera del cliente.

Todas las condiciones generales de aprobacionagufinidas en una carpeta electronica que
posee cada cliente y son aprobadas por un comit@umsto por el Gerente General, Gerente
de Crédito y Agente Zonal.

La posterior compra de documentos, también esalmaitia en la casa matriz, a través de un
sistema intranet donde la operacion va pasandalipersos niveles de aprobacién que son:
ejecutivo-agente sucursal-agente zonal y comitépoesto por el gerente general y de crédito.

Riesgo de sistemad.as operaciones se realizan a través de sisteomagutacionales donde el
cruce de informacién, la rapidez para accedera gda confiabilidad es fundamental para una
buena toma de decision respecto al riesgo de oréditnciente de la importancia, Factotal
desarrollo en conjunto con SONDA los sistemas agagion.

Riesgo de descalce de moned&actotal no posee descalce de moneda, sus a&ivasF
(colocaciones de leasing) estan financiadas en dub, activos en pesos (colocaciones de
factoring) estan financiadas en la misma monedatold posee un crédito externo por
US$7.000.000, y no cuenta con activos en dblarses protegerse de este descalce, la empresa
esta cubierta en un 100% del monto del créditouroswap.

Riesgo de descalce de Tasdsl riesgo de descalce de tasas es bajo dadagumlocaciones
tienen plazos similares a los pasivos.

MEDIO AMBIENTE

Debido a la naturaleza de la Sociedad, ésta ne sde¢tada por gastos de proteccion al medio
ambiente.
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18.

19.

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS Y COSTOS DE VEMIS

El detalle de los ingresos de actividades ordisayia@ostos de ventas al 31 de diciembre de
2011y 2010, es el siguiente:

Diferencias de Precio 7.898.038 6.817.55[L
Diferencias de Precio x mayor plazo 1.247.160 842.229
Comisiones y Otros 3.373.520 1.075.258
Ingresos por op. De Leasing 3.866.330 2.907.22p
[fow T tesssosd ~~ Tiodasp
Interezes (1.351.157) (323212)
Aumento de Provisiones (203.036) (193.481)
Impuesto de Timbres v estampillas (166.681) (32.188)
Otros directos (3.248) (3.936)
Costos por op. De Leasing (1.878.5358) (1.120.378)

SEGMENTOS OPERATIVOS

De acuerdo a las definiciones de segmento de aperpeesentes en la NIIF 8, Factotal S.A.
presenta dos segmentos de Operacién basado errosweognercial que es el negocio del
Factoring y Leasing.

Informacion sobre areas geogréficasFactotal posee 18 sucursales a lo largo del paie,no

se considera una division por zonas geogréaficagldebque la gerencia general y directorio
evallan el comportamiento de las operaciones ejurton La red de sucursales permite una
mayor diversificacion por industrias (mineria, coon® pesca, salmonicultura, etc.).

Informacion sobre los principales clientes:Ningun cliente representa sobre el 10% de los
ingresos.

A continuacién se presenta la informacion por sedose sefialados, correspondientes al
ejercicio 2011 y 2010:



| Al 31 de diciembre de 2011 M$ Al 31 de diciembre de 2010 M$
ACTIVOS | Factoring | Leasing Eliminaciones/Otros Total Factoring | Laisin§ Eliminaciones/Otros Total
Activos corrientes
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 4.386.067 342.820 - 4.728.8p7 3.501.230 274.824 3.776.05.
Otros Activos Financieros, Corriente 193.128 - - 193138 8.453 108.769 g 17.222]
Otros Activos No Financieros, Corriente 81.507 7.562 - 89.09 8.453 108.769 -] 17§22
Deudores comerciales y otras cuentas por cobraentes 32.892.983 8.460.029 - 41.353.qn2 30.658.267 6323 - 36.396.59
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, @tarie 13.224.403 2.287 (12.911.9¢8) 314.7p2 8.304.259 143.238 7.894.207 553.29
Activos por impuestos corrientes 301.483 420.555 (175.3%) 546.7§2 141.336 581.791 723.127]
Total de activos corrientes distintos de los actiso grupos de
activos para su disposicion clasificados como mamielos para la
venta o como mantenidos para distribuir a los promtarios 51.079.571 9.233.253 (13.087.2p4) 47.225.530 42.621.998 6.955.714 (7.894.20p) 41.683.540
Activos no corrientes o grupos de activos para susposicion
clasificados como mantenidos para la ven - 253.292 - 253.29 - - - -
Activos corrientes totale: 51.079.571 9.486.545 (13.087.2p4) 47.478.822 42.621.998 6.955.714 (7.894.20p) 41.683.540
Activos no corrientes
Otros activos financieros no corrier 55.263 9.701.583 - 9.756.846 141.826 8.063.810 8.205.639
Otros activos no financieros no corrie 17.80¢ 75¢ - 18.56¢ 15.84( 75¢ - 16.59¢
Ir utilizando el ticipacio 5.988.85 - (5.988.857 - 2.759.07: - (2.759.079 =
Activos intangibles distintos de la plusvi 22.448 7.872 - 30.3% - 2.010 - P10
Propiedades, Planta y Equ 120.75¢ 803.70¢ - 924.45¢ 35.52¢ 9.76¢ - 45.29¢
Activos biol6gico, no corriente - - - - - -
Propiedad de inversi - - - - - -
Activos por impuestos diferid 444.99¢ 112.16¢ - 557.16¢ 503.02: 5.242 - 508.26!
Total de activos no corriente 6.650.123 10.626.087 (5.988.8p7) 11.287.353 3.455.295 0818689 (2.759.07§) 8.777.8¢6
Total de activos 57.729.69. 20.112.63 (19.076.153 58.766.17 46.077.29 15.037.30 (10.653.23a 50.461.31
Al 31 de diciembre de 2011 M$ Al 31 de diciembre de 2010 M$
PASIVOS Factoring Leasing Eliminaciones/Otros Total Factoring Lmslna Eliminaciones/Otros Total
PASIVOS CORRIENTES
Pasivos Corrientes en Operacion, Corriente (Preseation)
Otros pasivos financieros corrientes 25.081.478 418.816 - 25.500.2p4 20.992.004 - 22.301.64f
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasagarp 1.291.252 1.291.000 - 2.582.%2 1.561.284 3. - 2.911.51!
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, Qerrien 1.643.831 12.101.957 (12.911.9p8) 833.420 591.682 288469 (2.769.88. 591.68p
Otras provisiones a corto plazo - B - - - =
Pasivos por Impuestos corrientes 66.095 109.232 (175.3%) - - - -
Otros pasivos no financieros corrientes 280.879 146.252 - 427.131 2.955 382.125 5.CH#D
Total de pasivos corrientes distintos de los pasisancluidos en grupos de activos
para su i i como 28.363.535 14.067.257 (13.087.2p5) 29.343.p97 23.187.92 5.811.873 (2.769.884) 26.189.917
Pasivos incluidos en grupos de activos para swsisipn clasificados como mantenidos
para la vent - - - o - - - o
Pasivos corrientes totales 28.363.535 14.067.257 (13.087.2p5) 29.343.p97 23158792 5.811.873 (2.769.884) 26.189.917
Pasivos no corriente
Otros pasivos financieros no corrientes 6.341.765 95.292 6.437.0§7 2.704.563 488.686 3.193.24¢
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, rierterr - - - - 467.189 5.179.128 1@®.128] 467.18¢
Pasivo por impuestos diferidos - - - - - - - E
Total de pasivos no corrientes 6.341.765 95.292 6.437.0§7 3.171.752 5.667.814 5.17¢.129 3.660.43
Total pasivos 34.705.300 14.162.549 (13.087.2p5) 35.780.p54 26.379.67 11.479.687 (7.949.00p) 29.850.3p5
Patrimonio
Capital emitid 15.285.23 3.822.81 (3.824.171] 15.283.88 15.283.88 1.822.81 (1.822.819 15.283.88
Gananciaypérdida) acumulade 7.442.585 2.084.353 (3.324.1]0) 6.202.%68 4.168.739 31158 (1.583.114) 4.168.799
Otras reservi 296.57: 42.910 (42.944) 296.54( 296.54( 42.91% (42.912f 296.54(
atribuible a los de la 23.024.394 5.950.083 (7.191.285) 21.783.492 19.749.163 4483847 (3.448.84]) 19.749.1¢3
Participaciones no controlado - - 1.202.42! 1.202.42 - - 744.57¢ 744.57¢
Patrimonio total 23.024.394 5.950.083 (5.988.8§6) 22.985.421 19.749.163 4483847 (2.704.27}) 20.493.739
Total de patrimonio y pasivos 57.729.69 | 2011263 | (19.076.15] 58.766.17 76.068.84 14.928.53 (10653280 50.344.09 |
Estado de Resultados Por Funcién Al 31 de diciembre de 2011 M$ Al 31 de diciembre de 2010 M$
Eliminaciones inaciones
Factoring Leasing y Otros Total Factoring Leasing y Otros Total
Estado de resultado
Ganancia(pérdida)
Ingresos de actividades ordinarias 12.518.718 3.866.330 - 16.385.048 8.738.670 25813 - 11.642.25|
Costo de ventas (1.924.122) (1.878.558) - (3.802.6B0) (804.816)  1.120.379) - (1.925.195)
Ganancia bruta 10.594.596 1.987.772 - 12.582.368 7.933.854 12183 - 9.717.05
Ganancias que surgen de la baja en cuentas desafitiancieros
medidos al costo amortiza - - - e - - - °
Pérdidas que surgen de la baja en cuentas desfitieamcieros medidos
al costo amortizac - - - = - - - =
Otros ingresc, por funciér 223.268 9.819 - 233.047 268.941 3.637 272578
Costos de distribucic - - - = - - - =
Gasto de administracién (4.885.074) (1.185.593) - (6.070.657)  (4.450)708  (854.382) - (5.305.09D)
Otros gastos, por funcién - - - - - - - -
Otras ganancias (pérdidas) (320.794) - - (320.744) (391.986) - - (391.984
Ingresos financierc - - - - - - - -
Costos financieros - - - = - - - o
Participacion en las ganancias (pérdidas) de ataeianegocios
conjuntos que se contabilicen utilizando el métdeida participacion 1.654.231 _ (1.654.231) . 1.377.009 ~ (.377.009 _
Diferencias de cambio 2.447 - - 2.44] - - - =
Resultado por unidades de reajuste 15.065 19.451 - 34.516 14.908 6.018 - 20§926
Ganancias (pérdidas) que surgen de la diferentia ehvalor libro
anterior y el valor justo de activos financieroslasificados medidos a
valor razonabl - - - ° - - - °
Ganancia(pérdida), antes de impuestc 7.283.739 831.449 (1.654.241) 6.460.957 4.752.018 938.47 (1.377.009 4.313.48]
Gasto por impuestos a las ganancias (1.079.417) (162.031) - (1.241.448) (497.120) 593) - (594.69%)
Ganancia(pérdida) procedente de operaciones continuad 6.204.322 669.418 (1.654.241) 5.219.909 4.254.898 840.90 (1.377.009 3.718.79
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones disoadas - - - - - - - -
Ganancia (pérdida) 6.204.322 669.418 (1.654.241) 5.219.909 4.254.898 840.90 (1.377.009 3.718.79
Ganancia (pérdida), atribuible a
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios @ la controladora 6.204.322 669.418 (1.654.241) 5.074.905 4.254.808 840.90 (1.377.009 3.542.78)
Ganancia (pérdida), atribuible a participacionesmatroladoras - - - 145.18p - - - 176.006
Ganancia (pérdida) 6.204.322 669.418 (1.654.241) 5.219.909 4.254.898 840.90 (1.377.009 3.718.79
Otros Resultados Integra - - - - - - - -
Resultado Integral Total 6.204.322 669.418 (1.654.241) 5.219.409 4.254.898 840.90 (1.377.003 3.718.79)
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El siguiente es el detalle de ingresos por segmenproductos:

Ingresos por factoring
Ingresos por Leasing

R.u.t.

Nombre

Pais de Origen
Moneda Funcional

% Participacion directa
% Participacion total

R.u.t.

Nombre

Pais de Origen
Moneda Funcional

% Participacion directa
% Participacion total

: Chile

1 99%

:99%

: Chile

: Pesos chilenos

: 80%

: 80%

M$ M$
12.518.719 8.735.03]
3.866.330 2.907.22
16.385.048 11.642.29

: 77.481.090-0
: Procesos y Servicios Limitada

: Pesos chilenos

: 99.557.070-K
. Factotal Leasing S.A. (*)
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R.u.t. 1 76.140.676-0

Nombre : FT Vendor Finance Chile S.A. (**)
Pais de Origen : Chile

Moneda Funcional : Pesos chilenos

% Participacion directa : 80%

% Participacion total : 80%

(*) Factotal Leasing S.A. se incorpord como filild la Sociedad Matriz a contar del 3 de mayo
de 2010, por efecto de fusion realizada entre dagedades Factotal S.A. y Factotal Il S.A.,
(segun Nota 1 letra I).

(*) FT Vendor Finance Chile S.A., se incorporé aofitial de la Sociedad Matriz a contar del
31 de marzo de 2011, por la compra del 80% de dichizdad.

21. GASTOS DE ADMINISTRACION
El detalle de Gastos de Administracion para cadage es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2011:

Detalle de Gastos de Administracion Factoring Leasing Total
01/01/2011 01/01/2011 01/01/2011
31/12/2011 31/12/2011 31/12/2011
MS MS MS
Gastos de Personal 3125270 787.763 3913.035
Honorarios ¥ Asesorias 142 883 167.831 310716
Informatica 213937 39.561 233493
Materiales de oficina 30435 2.497 30032
Eeparaciones v mantenciones 36.807 20212 37.019
Arriendos v seguros 3536.157 41.036 397.193
Servicios GGenerales 130993 33.466 2234359
Marketing 33.091 19.148 52230
Viajes v estadias 134351 54.646 188.097
Impuestos, Patentes 187.8377 11.517 199.304
Legales v notariales 327.338 10218 337756
Depreciacion v Amortizacion (*) 33844 13583 97420
Tatal 4.862.18% 1.208.482 6.070.667

La depreciacion y amortizacion del ejercicio nduge la depreciacion correspondiente a los
activos entregados en arriendo operativo de acueldleefialado en la Nota 7. La depreciacion
de los activos entregados en leasing operativocieye en el Costo de Venta del segmento
Leasing.
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Al 31 de diciembre de 2010:

Detalle de Gastos de Administracion Factoring Leasing Total
01-01-2010 01-01-2010 01-01-2010
31-12-2010 31-12-2010 31-12-2010
M$ M$ M$
Gastos de Personal 2.686.957 430.94% 3.117.9¢3
Honorarios y Asesorias 274.390] 150.76 425.1945
Informatica 264.569 33.27 297.847
Materiales de oficina 34.737 7.874 42.60p
Reparaciones y mantenciones 39.504 11.461 50.96p
Arriendos y seguros 315.831 26.51¢ 342.341
Servicios Generales 178.198 29.621 207.820
Marketing 43.602 21.964 65.56p
Viajes y estadias 137.651 26.241 163.898
Impuestos, Patentes 221.703 13.944 235.649
Legales y notariales 270.268 14.08] 284.350
Depreciacion y Amortizacion 37.077 33.91( 70.987
Total 4.504.487 800.608 5.305.090

22. EFECTO DE LAS VARIACIONES EN LAS TASAS DE CAMBIO DEA MONEDA

EXTRANJERA

La moneda funcional definida por Factotal S.A.ld8eso Chileno, la que a su vez es la moneda
de presentacion de los Estados Financieros. Seaapéliculo de diferencias de cambio a

aquellas transacciones cuyos importes se pactaquiddn en moneda extranjera.
importes se actualizan a su valor de conversiomeda funcional a la fecha de transaccion o

balance y el efecto se registra en el Estado deltadss.

El total de los efectos registrados en resultadosanaciones en las tasas de cambio de moneda

extranjera es el siguiente:

Concepto

31-12-2011
M$

31-12-2010
M$

Generadas por activos
Generadas por pasi

0
2.447

Total

2.44%

Estos importes se incluyen dentro del rubro difeisnde cambio del estado de resultados por

funcion.
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23.

Activos y pasivos en moneda extranjera

El siguiente es un cuadro resumen de los actiyassivos en moneda extranjera.

Al 31 de diciembre de 2011.

Tipo de Tipo de 31-12-2011 Corriente No Corriente
Activos Moneda Ms$ Hasta 90 dias de 90 dias a 1 ario | MAS d¢ 1 afiq Més de S afiosaq g g6 5 afios
a 3 afios afios
Contratos de derivados Délar
Tipo de Tipo de 31-12-2011 Corriente No Corriente
Pasivos Moneda M$ Hasta 90 dias de 90 dias a 1 afio| MES de} el | RES de~3 anos &Y \ias de 5 afios
a 3 afios afios
Préstamos bancarios Délar 2.447 2.447
Tipo de Tipo de 31-12-2010 Corriente No Corriente
Activos Moneda M$ Hasta 90 dias de 90 dias a 1 afio Lk de-l it 8 de-3 a9 aq Mas de 5 afios
a 3 afios afios
Contratos de derivados Délar
Tipo de Tipo de 31-12-2010 Corriente No Corriente
Pasivos Moneda M$ Hasta 90 dias de 90 dias a 1 afio Lk de-l it 8 de-3 anos &Y més de 5 aos
a 3 afios afios
Préstamos bancarios Délar

(1) Activos en moneda extranjera: Estos importemskiyen dentro del rubro Otros activos

financieros, corrientes del Estado de situacioarfaiera.

(2) Pasivos en moneda extranjera: Estos importéscigyen dentro del rubro Otros pasivos

financieros, corrientes, del Estado de situacidarfciera.

SANCIONES

La Sociedad, sus directores y la administraciomaro sido objeto de sanciones por parte de la

Superintendencia de Valores y Seguros ni por niagdra autoridad administrativa.
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24. HECHOS POSTERIORES

Con fecha 20 de julio de 2012, la Superintendeteisalores y Seguros, mediante oficio N°17408,
comunico6 a la Sociedad una serie de observaciolmssegtados financieros consolidados del 31 de
diciembre de 2011.

Dichas observaciones estan referidas principalmedntesjoramiento de revelaciones

requeridas por la normativa, incorporacion de mfacion complementaria y otros aspectos
especificos requeridos por el organismo reguladpar consiguiente, no tuvieron un

efecto significativo respecto de los estados fir@ne consolidados presentados originalmente.
Consecuentemente, en esta nueva version de lawgsiaancieros consolidados, se ha agregado la
nota 2e, y se han modificado las siguientes nata2d, 20, 4, 9, 10, 18, 21.

Entre el 1 de enero y la fecha de emision de estiaslos financieros consolidados (2 de agosto de
2012), no existen otros hechos que pudieran afdetaranera significativa la situacion financiera
y/o resultados consolidados de Factotal S.A. iBates.

* %k kx k k%
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