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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los seiiores Accionistas de
Factotal S.A.

Hemos auditado los estados de situacién financiera de Factotal S.A. al 31 de diciembre de 2010 y
2009, el estado de situacion financiera de apertura al 1 de enero de 2009 y los correspondientes estados
integrales de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados el
31 de diciembre de 2010 y 2009. La preparacion de dichos estados financieros (que incluyen sus
correspondientes notas), es responsabilidad de la Administracion de Factotal S.A.. Nuestra
responsabilidad consiste en emitir una opinién sobre estos estados financieros, basados en las
auditorias que efectuamos.

Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en
Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr
un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de representaciones
incorrectas significativas. Una auditoria comprende el examen, a base de pruebas, de las evidencias
que respaldan los montos e informaciones revelados en los estados financieros. Una auditoria también
comprende, una evaluacion de los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones
significativas hechas por la Administracion de la Sociedad, asi como una evaluacion de la presentacién
general de los estados financieros. Consideramos que nuestras auditorias constituyen una base
razonable para fundamentar nuestra opinion.

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros presentan razonablemente en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de Factotal S.A. al 31 de diciembre de 2010 y 2009 y al
1 de enero de 2009, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios terminados
el 31 de diciembre de 2010 y 2009, de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera.
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FACTOTAL S.A. Y FILIALES

INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS
CORRESPONDIENTES AL PERIODO TERMINADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
MILES DE PESOS (M$)



FACTOTAL S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA
AT 31 DE DICIEMBRE DE 2010, 31 DE DICIEMBRE 2009 Y 1 DE ENERO 2009
(Cifras en miles de pesos chilenos - MS)

Nota
ACTIVOS nNe
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo v equivalentes al efectivo 4
Otros activos no financieros, corrientes
Deudores comerciales v otras cuentas por cobrar, corrientes 5
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes )
Activos por impuestos, cotrientes a
Activos cotrientes totales
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros activos financieros, no corrientes 5
Otros activos no financieros, no corrientes
Activos intangibles distintos de la plusvalia 7
Propiedades, planta v equipo 8
Activos por impuestos diferidos 9

Total activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
MS MS MS
3.776.054 2898941 2728377

117.222 25.690 948.472
36.396.590 22.391.510 21.806.500
553.295 27974 136.566
723.127 108.538 87.123
41.566.288 25.452.653 25.717.038
8.205.636 311211 374.767
16.599 15496 17.644
2.010 3.566 17.342
45.296 67.836 239.597
508.265 408.285 486.825
8.777.806 806.394 1.136.175
50.344.094 26.259.047 26.853.213




Nota

PATRIMONIO NETO Y PASIVOS N
PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos financieros, corrientes 10
Cuentas por pagar comerciales v otras cuentas por pagar 11
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 6

Otros pasivos no financieros, corrientes

Total pasivos cotrientes

PASIVOS NO CORRIENTES

Otros pasivos financieros no corrientes 10

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes 6

Total de pasivos no corrientes

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital emitido 12
Ganancias acumuladas

Otras reservas 12

Total patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras
Total patrimonio

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS

31.12.2010 31.12.2009 01.01.2009
M3 M3 M5
22.301.640 9.932.092 9.908.367
2911.515 666.976 921.148

591.682 56355 480.051
385.080 559.927 349.121
26.189.917 11.164.650 11.658.687
3.193.249 - -
467.189 - -
3.660.438 - -
29.850.355 11.164.650 11.658.687
15.283.884 12.596.493 12.893.033
4.168.739 2201331 2209168
296.540 296.540 -
19.749.163 15.094.364 15.192.201
T44.576 33 2325
20.493.739 15.094.397 15.194.526
50.344.094 26.259.047 26.853.213




FACTOTAL S.A. Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGERALES POR. FUNCION
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009

(Cifras en miles de pesos chilenos - M5)

ESTADO DE RESULTADOS
Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas

Ganancia bruta

Otros ingresos, por funcion

Gasto de administracion

Otras ganancias (pérdidas)

Resultado por unidades de reajuste

Ganancia antes de impuesto

(Gasto por #mpuestos a las ganancias

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continnadas
Ganancia (perdida) procedente de operaciones discontinuadas

(Ganancia (perdida)
GANANCIA (PERDIDA), ATRIBUIBLE A-
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras
GANANCIA (PERDIDA)
OTROS RESULTADOS INTEGRALES
RESULTADO INTEGRAL TOTAL

Ganancias por accion en pesos
Ganancia por accion basica

Ganancia (perdida) por accion bdsica en operaciones continuadas
Ganancia (pérdidas por accion basica en operaciones discontinnadas

Ganancia (pérdida) por accion basica
Ganancias por accion diliidas

(Ganancias (pérdida) dilnida por accion procedente de operaciones continnadas
Ganancias (pérdida) dilvida por accidn procedentes de operaciones discontinnadas

(Ganancias (pérdida) dilnida por accion

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Nota
Ne

19
19

ACUMULADO
01.01.2010 01.01.2009
11.12.2010 31.12.2009
MS MS
11.642.253 9.469.076
(1.925.195) (964.916)
9.717.058 8.504.160
272.578 110.190
(5.305.090) (4.447.151)
(391.986) (336.686)
20.926 11.910
1313486 3842423
(594.693) (695.735)
3.718.793 3.146.688
3.718.793 3.146.688
3.542.787 3.144.428
176.006 2.260
3.718.793 3.146 688
3.718.793 3.146.688
97,88 102,34
97,88 102,34
97,88 102,34
97.88 102,34



FACTOTAL S.A. YFILTALES

ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO INDIRECTO

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009
(Cifras en miles de pesos chilenos - MS)

Nota 01.01.2010 01.01.2009
N®  31.12.2010 31.12.2009

MS MS

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Ganancia 3.718.793 3.146. 688
Ajustes por conciliacion de ganancias (perdidas)
Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias 9 594,693 695735
Ajustes por disminuciones (incrementos) en cuentas por cobrar de origen comercial (22.147.033) (1.028.626)
Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas por cobrar derivadas de

las actividades de operacion (1.583.184) (2.064.726)
Ajustes por incrementos (disminuciones) en cuentas por pagar de origen comercial 3297755 (696.340)
Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas por pagar derivadas de

las actividades de operacion (258.174) 2. 808.196
Ajustes por gastos de depreciacion v amortizacion 7-8 110.146 201.370
Ajustes por provisiones 247 518 200.166
Ajustes por participaciones no controladoras (176.006) (2.260)
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo 289201 (17.635)
Total de ajustes por conciliacion de ganancias (pérdidas) (19.625.074) 05.880
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion (15.906.281) 3.242 568
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta v equipo 240.142 -
Compras de propiedades, planta v equipo e intangibles 7-8 (131.557) (18.604)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion 108 585 (18.604)
Flujos de efectivo procedentes de (utllizados en) actividades de financiacion
Importes procedentes de la emision de acciones 12 2.687.391 -
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 74.653.031 42.940.552
Pagos de préstamos (59.090.234) (42688934
Dividendos pagados 12 (1.575.379) (3.242.265)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion 16674 809 (2.990.647)
Ineremento neto (disminucion) en el efectivo v equivalentes al efectivo,

antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 877.113 233317
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre ¢l efectivo v equivalentes al efectivo - -
Incremento (disminucion) neto de efectivo v equivalentes al efectivo 877.113 233317
Efectivo v equivalentes al efectivo al principio del periodo 2 898 941 2665624
Efectivo v equivalentes al efectivo al final del periodo 4 3.776.054 2.808.941

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



FACTOTAL S.A Y FILIALES

ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS AL 31 DE DICIEMERE DE 2010 Y 2009

(Cifras en miles de pesos chilenos - M$)

Saldo Inicial Periodo Actual 01.01.2010
Incremento (disminucién) por cambios en politicas contables
Incremento (disminucion) por correcciones de errores
Saldo Inicial Reexpresado
Cambios en patrimonio
Resultado Integral
Ganancia (pérdida)
Otro resultado integral
Resultado integral
Emision de capital
Dividendos
Incremento (disminucion) por otras aportaciones de los propietarios
Disminucion (incremento) por otras distribuciones a los propietarios
Incremento (disminucion) por transferencias v otros cambios
Incremento (disminucion) por transacciones de acciones en cartera
Incremento (disminucion) por cambios en la participacion de subsidiarias que no impliquen perdida de control

Total de cambios en patrimonio

Saldo Final Periodo Actual 31.12.2010

Saldo Inicial Periodo Anterior 01.01.2009
Incremento (disminucion) por Adopcion de NIIF
Incremento (disminucién) por correcciones de errores
Saldo Inicial Reexpresado
Cambios en patrimonio
Resultado Integral
Ganancia (pérdida)
Otro resultado integral
Resultado integral
Emision de capital
Dividendos
Incremento (disminucion) por otras aportaciones de los propietarios
Disminucion (incremento) por otras distribuciones a los propietarios
Incremento (disminucion) por transferencias y otros cambios
Incremento (dismimicion) por transacciones de acciones en cartera
Incremento (disminucion) por cambios en la participacion de subsidiarias que no impliquen pérdida de control

Total de cambios en patrimonio

Salde Final Periodo Anterior 31.12.2009

Reservas por

Patrimonio

diferencias de Ganancias atribuible a los  Participaciones
Capital cambio por Otras (pérdidas) propietarios de la no Patrimonio
emitido conversion reservas  acumuladas controladora controladoras total
MS MS MS MS MS MS MS
12.596.493 296.540 296.540 2.201.331 15.094.364 33 15.094.397
12.506.493 296.540 296.540  2.201.331 15.094.364 33 15.094.397
3.542.787 3.542.787 176.006 3.718.793
- - - 3.542.787 3.542.787 176.006 3.718.793
2.687.391 - - - 2.687.391 - -
- - - (1.575.379) (1.575.379) - (1.575.379)
- - - - - 568.537 568.537
- - - 1.967.408 4.654.799 744.543 4.287.330
15.283.884 296.540 296.540  4.168.739 19.749.163 744.576 20.493.739
Reservas por Patrimonio
diferencias de Ganancias atribuible a los  Participaciones
Capital cambio por Otras (pérdidas) propietarios de la no Patrimonio
emitido conversién reservas  acumuladas controladora controladoras total
MS MS MS M5 MS MS MS
12.893.033 - - 2.299.168 15.192.201 2325 15.194.526
(296.540) 296.540 296.540 - - - -
12.596.493 296.540 206540 2.299.168 15.192.201 2325 15.194.526
- - - 3.144.428 3.144.428 2260 3.146.688
- - - 3144428 7 3.144.428 2260 3.146.688
- - - (3.242.265)" (3.242.265) - (3.242.265)
: : : : : (4t552) (4?552)
- - - (97.837) (97.837)" (2.292) (100.129)
12.596.493 296.540 296.540  2.201.331 15.094.364 33 15.094.397
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FACTOTAL S.A. Y FILIALES
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

1. INFORMACION CORPORATIVA Y CONSIDERACIONES GENERALES
a. Nombre de entidad que informa

FACTOTAL S.A.

b. RUT de entidad que informa

96.660.790-4

c. Numero del registro de valores

776

d. Domicilio de la entidad que informa

Miraflores 640 Of. 2401, Santiago, Region Metroawia

e. Forma legal de la entidad que informa

Sociedad Anonima Cerrada

f. Pais de incorporacion

Chile

g. Domicilio de la sede social o centro principalel negocio

Miraflores 640 Of. 2401, Santiago, Regién Metroawia

11



h. Nombre de entidad controladora principal del grypo

El control de Factotal S.A. es ejercido en su amgjyor los accionistas cuyo detalle es el sigeient

ACCIONISTAS RUT % participacion . 2cciones
pagadas
Covarrubias y Compafiia S.A. 96.665.610 - 7 33,35% 12.070.699
Inversiones El Gabino Limitada. 78.331.560 - 2 25,00% 9.048.500
Inversiones Castelar Limitada. 79.848.000 - 6 15,15% 5.483.391
Inversiones Las Pataguas Limitada 96.550.890 - 2 15,20% 5.501.488
Inversiones El Principal S.A. 78.342.940 - 3 6,50% 2.352.610
Sociedad de Inversiones Cumpeo Limitada. 77.626.55D - 1,70% 615.298
Santa Monica Asesorias e Inversiones Limitada 763Bb- 4 1,00% 361.940
Sociedad de Inversiones dofia Macarena Limitada B®5Q - 5 0,60% 217.164
Rafael Matte Lecaros 6.373.652 - K 0,60% 217.164
Sociedad de Inversiones Viluco Limitada 76.516.010 - 3 0,60% 217.164
Marta Covarrubias Matte 6.385.212- 0 0,30% 108.582
100,00% 36.194.000

i. Explicacion del nimero de empleados

La Sociedad cuenta al 31 de Diciembre de 2010& oonsolidado con 172 trabajadores, 8 en nivel
gerencial y 71 del &rea comercial, y 93 del areaigidtracion y operaciones.

j.- Nimero de empleados al final del periodo

172

k. Nimero promedio de empleados durante el periodo

168

l. Informacién de la empresa

Factotal S.A. fue constituida el 2 de febrero d831%&nte el Notario Publico sefior Alvaro Bianchi
Rosas y publicado el extracto de su escritura ddigio Oficial N°34.498 del 22 de febrero de

1993, e inscrito en el Registro de Comercio deiSgnt

La Sociedad con fecha 10 de julio de 2002, fueritasen la Superintendencia de Valores y
Seguros, con el Registro No. 776.

En Junta Extraordinaria de Accionistas de Fac®tal celebrada el 24 de mayo de 2006, se acordd

entre otras materias la division de la Sociedadi¥anh tres sociedades anonimas, una de las cuales
es la continuadora legal de Factotal S.A. y dovasisociedades que nacieron por division, en los

siguientes términos:
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a) La Sociedad continuadora legal mantuvo el negdel factoring, conservando como filiales a
Procesos y Servicios Limitada e Inversiones Unifatimitada, dado que ambas sociedades en
conjunto con Factotal S.A. constituyen una mismeadde negocios.

b) A las sociedades Factotal Il S.A. y Factotal 3lIA. se les asignaron las participaciones
accionarias que Factotal S.A. registraba al 31 a@eonde 2006 en las filiales Factotal Leasing S.A.
y Cofact S.A. respectivamente.

De acuerdo a lo anterior Factotal S.A. es la coatilora legal y conserva su personalidad juridica.
Su patrimonio quedd constituido por todos los astiy pasivos que la Sociedad mantiene,
excluidos soélo aquellos activos asignados a Fdclota.A. y a Factotal 1l S.A. en virtud del
proceso de division. Su capital social, luego delilasion y de la consecuente disminucion de
capital, ascendi6 a la suma de M$5.712.365 (hcsiéyi dividido en 30.724.000 acciones
nominativas de igual valor y sin valor nominal.dapital social de Factotal Il S.A. es la suma de
M$1.270.441 (historicos) dividido en 2.000 accioneminativas, de igual valor y sin valor nominal
y el capital de Factotal Ill S.A. es la suma de MI$83 (historicos), dividido en 2.000 acciones
nominativas, de igual valor y sin valor nominal.

Las acciones correspondientes a Factotal Il S.Azagtotal Il S.A., fueron asignadas a los
accionistas de Factotal S.A. a prorrata de la@pation accionaria registrada a la fecha de [g&Jun
de Accionistas.

En Décimo Tercera Junta Extraordinaria de Acciasistelebrada el 22 de mayo de 2008, se acordd
incorporar los siguientes nombres de fantasia:FHTE-actoring, FT Factotal, modificando al efecto
los estatutos sociales.

Con fecha 3 de mayo de 2010 se celebrdé Junta Edinaoa de accionistas de las sociedades
Factotal S.A y Factotal Il S.A., segun consta elasaque fueran reducidas a escritura publica con
fecha 10 de Mayo de 2010, ante la notario de Sgmti@dofia Maria Soledad Santos Mufioz,
repertorios 4389/2010 y 4388/2010, respectivamente.

En la Junta de accionistas de Factotal S.A.se adorsiguiente:

(Uno) la fusién de Factotal S.A. (“FT”) y FactotalS.A. (“FT 1I") mediante la incorporacién de
esta Ultima en aquélla, siendo FT Il la sociedaibfinda 0 absorbida y FT la sociedad fusionante o
absorbente (“Fusién”); y los demas aspectos y comis de la misma. Con motivo de la Fusién
propuesta, FT Il se disolvera incorporandose adéTmanera que los accionistas de FT Il pasaran a
ser accionistas de FT producto del aumento de atapih ésta y del canje de acciones
correspondiente, adquiriendo FT en bloque la tddlide los activos y pasivos de FT I, y
sucediéndola en todos sus derechos, permisos gaclines, cuyos efectos se producirdn a contar
del 3 de Mayo de 2010.

(Dos) Aumentar el capital accionario de FT, a cefgrto se aprobaron las siguientes reformas a sus
estatutos: (A) Sustituir el articulo Cuarto posigluiente: “Articulo Cuarto: El capital de la satée
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es la suma de $15.283.883.872 pesos, dividido eB28D00 acciones de una misma serie,
nominativas, de igual valor y sin valor nominal.”

(B) Sustituir el articulo primero Transitorio pot siguiente: “Articulo Primero Transitorio: El
capital de la Sociedad, que asciende a $15.288B83%esos, dividido en 37.324.000 acciones de
una misma serie, nominativas, de igual valor ywaior nominal se ha suscrito, enterado y pagado, y
se suscribe, entera y paga de la siguiente forma&adk la suma de $12.596.492.580 pesos, que
corresponde al capital pagado de la sociedad acleafde la junta extraordinaria de accionistas
celebrada el 3 de Mayo de dos mil diez, incluideeialorizacion del capital propio de la sociedad,
de acuerdo a su balance al treinta y uno de diceerdé dos mil nueve, dividido en 30.724.000
acciones nominativas y sin valor nominal, integnamesuscritas y pagadas; y B) Con la suma de
$2.687.391.292 pesos que corresponde a la emigiér660.000 acciones acordadas emitir en Junta
Extraordinaria de Accionistas celebrada con feca Bayo de dos mil diez como consecuencia de
la fusion por incorporacion de Factotal Il S.A. mtamla en la referida junta de accionistas, lassque
suscriben y pagan integramente mediante la asi@gngdraspaso de la totalidad del activo y pasivo
de la sociedad absorbida en virtud de la fusiénjeémdose por la totalidad de las acciones de
Factotal Il S.A., a razon de 3.300 nuevas accialeeBactotal S.A. provenientes de la fusion, por
cada accion de la sociedad absorbida. La entregéosleactivos y asuncion de los pasivos
correspondientes deberd realizarse en la formaspaean el acta de la citada junta extraordinagia d
accionistas, y en el caso que fuera necesarioamiedel otorgamiento de la o las escrituras publica
referidas, dentro del plazo de noventa dias costatésde la celebracion de dicha junta. En
consecuencia, el capital se encuentra totalmestgituy pagado.

Por oficio Ord. N° 7175 de fecha 11 de Mayo de 204 @uperintendencia de Valores y Seguros, en
adelante la “SVS”, en atencion a que los estad@amfieros presentados para la fusion tienen fecha
de cierre 31 de Diciembre de 2009, ordend modiledecha establecida por la junta desde la cual
produce sus efectos la fusion al dia 1 de Enerd0d®. Por este motivo y estando debidamente
facultado como se da cuenta en los puntos (trd3)de la clausula anterior, el suscrito rectifica e
este acto la fecha desde la cual produce efecfasitm, estableciendo que la misma serd el da 1 d
Enero de 2010 y a la vez se modificd la relacioncdeje a la emision de 5.470.000 acciones
guedando el capital social constituido con un waB6.194.000 acciones.

m. Actividades
El objeto de la Sociedad matriz y las filiales es:

a. La compraventa e inversion en toda clase daimsntos financieros y de pago.
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b. Efectuar operaciones de factoring, esto esra@ca o financiamiento con o sin responsabilidad
de las cuentas por cobrar de cualquier tipo deefladi o persona natural, o bien otorgar
financiamiento con garantia de las cuentas poracplor simplemente la administracion de las
cuentas por cobrar.

c. La administracion de inversiones y la percepdéios frutos o rentas.

d. La prestacion de servicios de cobranza, seajedicial o judicial, de todo o parte de créditos o
cuentas por cobrar, documentadas en cheques, $yofatzuras, letras de cambio, pagarés y
cualquier otro titulo representativo de deuda,csea comercial.

e. La gestion de administracion de cuentas poracobr

f. La prestacion de asesorias y servicios de cigstodbranzas y administracion de titulos y valores
cualquiera sea su naturaleza.

g. La administracion de toda clase de inversiomejyendo la percepcion de sus rentas.

h. Por motivo de la fusion practicada el 3 de mdg@010, la sociedad Factotal Leasing S.A., pasé
a ser filial de la Sociedad Matriz. La filial FatabLeasing realiza y ejecuta operaciones de lgasin
y de arrendamiento de toda clase de bienes mueblamuebles, pudiendo comprar, adquirir,
vender, enajenar, importar, exportar, construirrngradar bienes raices, maquinarias y equipos,
herramientas, vehiculos y cualquier otro biencasio realizar las operaciones de crédito de dinero
para financiar inversiones para la ejecucion dgtolsocial.

2. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

a. Periodo contable:

Los estados consolidados de situacion financieré8lalde Diciembre de 2010 se presentan
comparados con los correspondientes al 1° de gr&tale diciembre del 2009.

El estado consolidado de resultados integralesupmion, reflejan los movimientos acumulados al
cierre de los periodos terminados al 31 de Diciendier2010 y 2009.

El estado consolidado de flujos de efectivo refiefas movimientos al cierre de los periodos
terminados al 31 de Diciembre de 2010 y 2009.

El estado consolidado de cambios en el patrimomiola$ accionistas, incluye los saldos y
movimiento entre el 01 de enero 2009 y 31 de Dibrende 2010.
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b. Bases de preparacion

Los presentes estados financieros consolidados sttin preparados de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIRs Ique han sido adoptadas en Chile bajo
denominacion: Normas de Informacion Financiera #deCQNIFCH), y representan la adopcion
integral, explicita y sin reservas de las referidasmas internacionales. Las cifras de estos estado
financieros y sus notas se encuentran expresadafesnde pesos chilenos, segun corresponde a la
moneda funcional de la Sociedad y sus Filiales.

Los respectivos valores corresponden a los pesienebt nominales de apertura de cada ejercicio o
a los que se realizaron las transacciones salvellaguderechos u obligaciones a los que por
razones contractuales corresponde reajustar ppdépcambio 0 alguna otra modalidad de reajuste
al cierre de cada ejercicio.

Los activos y pasivos en moneda extranjera o eagossen otras unidades de conversion, se
presentan ajustados segun las siguientes equiledenc

31.12.2010 31.12.09 01.01.09
$ $ $
Dolar Estadounidense (US$) 468,01 507,1 636,45
Unidad de Fomento (UF) 21.455,55 20.942,88 21.451,88

c. Bases de consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen ¢tis@s, pasivos y resultados de la Sociedad y de
sus filiales que a continuacion se detallan:
Porcentaje de participacién

Nombre Sociedad Pais de origen Moneda funcional 30-2®»10  31-12-2009  01-01-2009
Procesos y Servicios Limitada Chile Peso 99,00 99,00 0099,
Factotal Leasing S.A. (*) Chile Peso 80,00 - -

(*) Factotal Leasing S.A. se incorporé como filild la Sociedad Matriz a contar del 3 de mayo de
2010, por efecto de fusion realizada entre laseslacies Factotal S.A. y Factotal 1l S.A, (Nota 1
letra I.

d. Provision por pérdida de deterioro de valor.

La provision por pérdidas de deterioro de valodesterminan cuando existe evidencia objetiva de la
Sociedad no sera capaz de cobrar todos los impguitese le adeudan de acuerdo con los términos
originales de las cuentas por cobrar.

Las dificultades financieras significativas portpatel deudor, las probabilidades de que el dendor

cliente entre en proceso de quiebra o reorganiadmiénciera y la mora excesiva en los pagos, son
elementos que se consideran para determinar qoadagas por cobrar se han deteriorado.
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La Sociedad matriz y sus filiales Procesos y Smwitimitada y Factotal Leasing S.A., han
constituido al 31 de Diciembre de 2010 y al 31 dgechbre de 2009 una provision sobre las
colocaciones vigentes netas, para cubrir los reesde pérdida de los activos de dudosa
recuperabilidad, la que ha sido determinada a asen analisis de riesgo de incobrabilidad
efectuado por la Administracion. Estas provisiosespresentan rebajando la cuenta Deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar corrientesgorrientes.

El castigo de incobrables se efectla una vez agetidias las instancias de cobro y obtenida la
recomendacién de castigo por parte del area legkl S8ociedad.

e. Propiedades, planta y equipo.

Se presenta a su valor de adquisicidn, menos lgeclapion acumulada. Los saldos a la fecha de
transicion a NIIF (01.01.2009) corresponden al movdlorizado segun los principios contables
aplicados con anterioridad, los que fueron atribsiidonforme a la opcion que para estos efectos
contempla la NIIF 1.

Las depreciaciones son aplicadas en forma lineakiderando los afios de vida util para cada tipo
de bienes.

f. Intangibles

Se incluyen en este rubro la adquisicion de soéwarterceros, los cuales son amortizados
linealmente en el plazo de 3 afios.

g. Impuesto a la renta e impuestos diferidos.

El gasto por impuesto a la renta se determina dalivase de los resultados financieros.

Las diferencias temporarias entre las bases tribatgy financieras (NIIF), son registrados como
activos o0 pasivos no corrientes, segun correspdummdaactivos y pasivos por impuestos diferidos, se
reconocen segun las tasas de impuesto que estgedties en los afios en que éstos se esperan sean
realizados o liquidados.

h. Contratos de derivados.

Los contratos suscritos por la Sociedad se reconmégialmente al valor razonable en la fecha en
que se ha efectuado el contrato de derivados \egpashente se vuelven a valorar a su valor
razonable. La Sociedad posee un forward por corap@&nspara protegerse de la variacion del tipo
de cambio ddlar y su valor razonable total de krsvedos de cobertura se clasifica como un activo
0 pasivo corriente.
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I. Ingresos ordinarios.

Los ingresos de actividades de factoring y leasiog reconocidos por la Sociedad sobre base
devengada. Se componen de diferencias de preciengagas, diferencias de precio por mayor
plazo de vencimiento, comisiones de cobranza yrg@gés, asesorias del giro. Los ingresos
ordinarios provenientes de intereses, se reconpoegistran en los estados financieros utilizarldo e
método de la tasa de interés efectiva.

J- Costos de ventas.

La Sociedad Matriz y sus filiales registran lostos de explotacibn en base a los intereses
devengados, reajustes y gastos originados poblagoiones contraidas para financiar operaciones
propias de la explotacion, ademas de los castigoewsiones de activos riesgosos.

k. Segmentos operacionales

Los segmentos operacionales estan definidos cosncolmponentes de una empresa sobre la cual la
informacién de los estados financieros esta digpery es evaluada permanentemente por el drgano
principal, quien toma las decisiones sobre la a@sigm de los recursos y evaluacion del desempefio.
La Sociedad opera con un segmento Unico, el caal\&z incorpora dentro de si mismo un grupo
de segmentos diferenciados por las caracterigticgsas de cada negocio, en donde se encuentran
las inversiones, tales como Factoring y Leasing.

De acuerdo con la NIIF N° 8, la Sociedad revelaonmiacion sobre resultado del segmento
operativo, en base a la informacion que la Admiacsbn utiliza internamente.

|. Dividendos

La Sociedad constituye provision por dividendosimds, equivalentes al 30% de las utilidades,
que corresponde al porcentaje minimo de distribugdeestablecido por la Ley de Sociedades
Andnimas, siempre y cuando la Junta de Accionistasletermine lo contrario y la Sociedad no
registre pérdidas acumuladas. Esta partida serpigelsajo el rubro provisiones corrientes.

m. Participaciones no controladoras
Las participaciones no controladoras represeng@ieion de las pérdidas y ganancias y los activos
netos, de los cuales, directa o indirectament8pl@edad no es duefo. Es presentado separadamente

dentro del estado de resultados, y dentro delrpatiibo neto en el estado de situacion financiera
consolidado, separadamente del patrimonio de ldsrastas o de matriz.
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n. Activos y pasivos financieros.

1. Activos financieros- El Grupo clasifica sus activos financieros ea de las siguientes
categorias:

a) Activos financieros a valor razonable con caslan resultados.
b) Préstamos y cuentas por cobrar.

c¢) Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento

d) Instrumentos de patrimonio.

e) Y activos financieros disponibles para la venta.

La clasificacion depende del proposito con el quadgjuirieron los activos financieros. La
administracion determina la clasificacion de sus/as financieros en el momento de su
reconocimiento inicial.

a) Activos financieros a valor razonable con cambgen resultados

Los activos financieros a valor razonable con camlen resultados son activos financieros
mantenidos para negociar.

Un activo financiero se clasifica en esta categsirie adquiere principalmente con el propésito de
ser vendido en el corto plazo. Los derivados témlse clasifican como adquiridos para su
negociacion, a menos que sean designados comdualser

Los activos de esta categoria se clasifican cornmgoaacorrientes.

b) Préstamos y cuentas por cobrar

Los préstamos y cuentas por cobrar son activomdiaeos no derivados con pagos fijos o
determinables que no cotizan en un mercado activo.

Se incluyen en activos corrientes aquellos actoms vencimientos de hasta 12 meses desde de la
fecha del balance. Aquellos activos con vencinenguperiores se muestran en activos no
corrientes.

Los préstamos y cuentas por cobrar se incluyereadates comerciales y otras cuentas por cobrar
en el balance, segun criterio descrito en Notara .

c) Activos financieros para negociacion
Corresponde a aquellos adquiridos con el objetevdeheficiarse a corto plazo de las variaciones

que experimenten en sus precios o con las difagrexistentes entre sus precios de compra y
venta. Se incluyen también los derivados que ramssideran de cobertura.
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La Compafiia usa instrumentos financieros derivéaes como contratos forward de moneda para
cubrir sus riesgos asociados con fluctuacionesasntdsas de tipo de cambio. Los cuales se
encuentran clasificados en el rubro otros actiw@ntieros corrientes.

d) Instrumentos de patrimonio

Las inversiones en instrumentos de patrimonio gu&ngan un precio de mercado cotizado de un
mercado activo y cuyo valor razonable no puedensatido. En estos casos se contabilizaran al
costo y se reconoceran ganancias o pérdidas eswdtado del periodo cuando el activo financiero
se dé de baja o se haya deteriorado.

En este rubro fueron clasificadas las accionesrdérisa Factoring S.A. de acuerdo a nota 5), las
cuales fueron vendidas con fecha 30 de septiengh2€ 0.

e) Activos financieros disponibles para la venta

Se incluyen los activos financieros no derivados s designan especificamente como disponibles
para la venta o que no son clasificados como pnéstay partidas por cobrar, inversiones
mantenidos hasta el vencimiento o activos finansidlevados a valor razonable con cambios en
resultados.

La Sociedad no posee activos de esta categoria.

f) Pasivos financieros
Los pasivos financieros se valorizan inicialmentsuavalor razonable. El valor razonable de un
instrumento en su fecha de transaccion es su pmé®los costos directamente atribuibles a su
obtencion. Después de su valor inicial la Sociedadra todos sus pasivos financieros al costo
amortizado utilizando el método de la tasa de éstefectiva.

0. Vacaciones del personal

El costo de las vacaciones del personal es reatm@omo gastos en los estados financieros sobre
base devengada.

p. Deudores comerciales y otras cuentas por cobréneto)

En este rubro, la Sociedad Matriz y su filial Psm=y Servicios Limitada, incluyen los documentos
por la modalidad de factoring con responsabilidadto en el activo corriente como en el no

corriente, los cuales se reconocen inicialmentesporalor razonable y posteriormente por su costo
amortizado de acuerdo al método del tipo de inteféstivo, menos la provision por pérdidas de

deterioro de valor.
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La filial Factotal Leasing S.A. registra en estkraulas operaciones de lesing financiero y cornsiste
en contratos de arriendo con una cladsula que a@rgrrendatario una opcién e compra del bien
arrendado al término del plazo del contrato.

Estas operaciones se presentan en el activo deryemo corriente netas de intereses por devengar,
IVA diferido y provisiones por pérdida de deterial® valor.

g. Contratos de leasing

Mediante los contratos de leasing, la sociedaasptisa al arrendatario el derecho de usar y gozar
del bien fisico, a cambio del pago de una cuotggiea de arriendo por un periodo determinado
que cubre la mayor parte de la vida util del bidrfinal del periodo del contrato el arrendatario

tiene la opcion de comprar el bien, a un preciallemente menor que el valor justo, que se espera
tenga en el momento en que la opcion sea ejercible.

r. Otros pasivos financieros (obligaciones con eliplico)

Estas obligaciones, representadas por efectosrdercio, se presentan al cierre del ejercicio a su
valor de colocacion al costo amortizado en pesebkigterés se reconoce sobre base devengada,
bajo el método de la tasa efectiva. Se presentda ementa “Otros pasivos financieros”. Al 31 de
diciembre de 2010 y 2009 los pasivos financieroseggstran a una tasa nominal igual a la tasa
efectiva.

s. Retenciones por factoring

Corresponde a un porcentaje sobre el valor de decto® adquiridos de clientes, que se retiene y
sobre el cual no se genera diferencia de precte.\Eedor es restituido al cliente o aplicado a @deud

de éste, una vez cobrado el documento que lo arifistas acreencias se presentan rebajando la
cuenta deudores comerciales y otras cuentas poarcob

t. Estados de flujo de efectivo

La Sociedad ha preparado el estado de flujo deiwdede acuerdo a lo sefialado en la IAS 7. En el

concepto de efectivo y efectivo equivalente, séuyen los saldos disponibles en caja y bancos. El
flujo neto originado por actividades de la operadiépresenta el efectivo neto pagado o recibido

durante el ejercicio, producto de las actividades gfectan el estado de resultado, distintas a las
actividades de inversion y financiamiento. El cqioeoperacional utilizado en este estado es mas
amplio que el considerado en el estado de resgltado

u. Nuevos pronunciamientos contables y su aplicacio

Asimismo, a la fecha de emision de estos estadwndieros consolidados, se han publicado
Enmiendas, Mejoras e Interpretaciones a las noaxigtentes que han entrado en vigencia durante
el ejercicio 2010, que la Sociedad a adoptadoasHsieron de aplicacion obligatoria a partir de las
fechas indicadas a continuacion:
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Pronunciamientos contables con aplicacion efectivaacontar del 1 de enero de 2010.

Normas y enmiendas

NIIF 1 (revisada) Adopcion por primera vez de lasriNas Internacionales de
Informacion Financiera.

NIIF 2 Pagos basados en acciones.

NIIF 3 (revisada) Combinacion de negocios.

NIC 27 (revisada) Estados Financieros Consolidadoslividuales

NIC 39 Instrumentos Financieros: Medicion y Recomiento — items
cubiertos elegibles.

Mejoras NIIFs abril 2009 Coleccion de enmiendas @ced Normas Internacionales de

Informacion Financiera.

La adopcion de estas normas, segun la fecha dmeipin obligatoria de cada una de ellas, no tuvo
impacto en los estados financieros consolidados.

Asimismo, a la fecha de emision de estos estadwndieros consolidados, se han publicado
enmiendas, mejoras e interpretaciones a las nagristentes que no han entrado en vigencia y que
la Sociedad no ha adoptado con anticipacion. Egiasde aplicacion obligatoria a partir de las

fechas indicadas a continuacion:

Pronunciamientos contables con aplicacion efectiva contar del 1 de enero de 2011 y
siguientes:

A la fecha de emision de los presentes Estadosnéigr@s, los siguientes pronunciamientos
contables habian sido emitidos por el IASB.

Normas, interpretaciones y enmiendas
NIIF 1 (revisada) Adopcion por primera vez de lasriNas Internacionales de

Informacion Financiera — (i) Eliminacion de Fechdjsdas para
Adoptadores por Primera Vez — (ii) Hiperinflacioev8ra.

NIIF 7 Instrumentos Financieros: Revelaciones - dRmiones -—
Transferencias de Activos Financieros.

NIIF 9 Instrumentos financieros - Adiciones a NIIB para la
contabilizacion de Pasivos Financieros.

NIC 24 Revelaciones de partes relacionadas.

NIC 32 Clasificacién de derechos de emision.

NIC 12 Impuestos diferidos - Recuperacion del AcBubyacente.

Mejoras a NIIFs Mayo 2010 Coleccion de enmiendasiete Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

CINIIF 14 El limite sobre un activo por beneficidsfinidos.

CINIIF 19 Extincion de pasivos financieros con rngtentos de patrimonio.
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La Sociedad estima que la adopcion de esta nuewvamam, mejoras y enmiendas antes
mencionadas, no tendran un impacto significativtosrestados financieros consolidados.

3. TRANSICION A LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMAC ION
FINANCIERA (NIIF)

3.1 Bases de la transiciéon a las NIIF

Hasta el 31 de diciembre de 2009, Factotal S.Ati@émsus estados financieros de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptaddShele y normas e instrucciones emitidas por la
Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) y &acatel 1 de enero de 2010, los presentes
estados financieros han sido preparados de acwerddNormas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF), las que han sido adoptadas dle ®ajo denominacion: Normas de Informacion

Financiera de Chile (NIFCH), y representan la adopdintegral, explicita y sin reservas de las

referidas normas internacionales.

Con base en lo anteriormente indicado, para Fa&ota, el periodo de transicion a las NIIF es el
afo 2009, definiendo como fecha para la medicidlosiefectos de primera aplicacion el 1 de enero
de 2009.

a) Aplicacion de NIIF 1

De acuerdo a lo establecido en la NIIF N°1, a coattion se presentan las distintas revelaciones
requeridas, con particular atencion en las comiidiges de patrimonio y resultados entre una y otra
norma al 1 de enero de 2009 y 31 de diciembre 68.20l Estado de Flujo de Efectivo Indirecto,
no presenta diferencias entre el saldo de efecfivefectivo equivalente y lo anteriormente
presentado por normas locales en 2009, salvo eloefle la aplicacion de correccion monetaria en
las diferentes partidas que componen el estadljdedie efectivo.

La NIIF N°1 permite ciertas exenciones de los reiquentos generales a quienes adoptan por
primera vez.

Las principales exenciones que se aplicaron erofedcE.A. y filiales son las siguientes:

- Propiedad, planta y equipo: La Sociedad ha cenaitb para las propiedades, plantas y equipos
como costo atribuido el costo a la fecha de trémsimcluyendo su revalorizacion.

La siguiente es una descripcidon detallada de lexipales diferencias entre las dos normativas
aplicadas por la Sociedad y el impacto sobre einpanio al 1° de enero y 31 de diciembre 2009 y
sobre los resultados al 31 de diciembre de 2009.

b) Reconciliacién del patrimonio bajo normativa argesi bajo NIIF al 1 de enero y 31 de
diciembre del 2009.
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La fecha de transicion del grupo a las NIIF es @t Enero de 2009. El grupo presenta su balance
inicial bajo NIIF a dicha fecha.

La fecha de adopcion de las NIIF por el Grupo dsd# enero de 2010.

Para elaborar los estados financieros consolidatiersnedios antes mencionados, se han aplicado

todas las excepciones obligatorias y algunas dexiasciones optativas a la aplicacion retroactiva
de las NIIF que postula la NIIF 1.

Ajuste a NIIF

Eliminacion de correccion monetaria (1) 15.509 -
Mayor depreciacion y amortizacion (2) (14.040) -
Reconocimiento de impuestos diferidos (3) (250) -
Interés minoritario 33 -
Otros ajustes (5.600) -

¢) Reconciliaciéon de resultados determinados bajo ativenanterior y bajo NIIF por el afio 2009.

Ajuste a MIIF

Eliminacion de correccién monetaria (341.083)
Mavor depreciacién v amortizacion (14.040)
Reconocimiento de impuestos diferidos (250)
Participaciones no controladoras 2.260
Otros ajustes (6.600)




d) Explicaciones de las principales diferencias:

(1) Eliminacion de correccion monetaria:

Se elimina la correccidn monetaria reconocida def@o a la antigua norma contable chilena. Bajo
NIIF los ajustes por inflacion sélo son aceptadospaises hiperinflacionarios. Chile no califica
como tal, segun lo establece la NIC N°29 “Inforndaci financiera en economias

hiperinflacionarias”.

Conforme con lo anterior, el proceso de conversiauyo la eliminacion de las correcciones
monetarias practicadas a contar del 01.01.09. Resge las correcciones monetarias acumuladas
con anterioridad, se aplicaron normas de excepuada la aplicacion de NIIF por primera vez, que
permiten atribuir como valor inicial a ciertas j@at de balance los valores contables a la fecha de
inicio.

El efecto en la eliminacion de la correccion monatpara el periodo terminado al 31 de Diciembre
de 2009 provoca una disminucién en la utilidad #M$883.

(2) Mayor depreciacién y amortizacion:

A la vez existe una mayor depreciacidn sobre lgpipdad, planta y equipos y una mayor
amortizacion sobre activos intangibles, debido a guvalor de los activos se increment6 con la
eliminacion de la correccién monetaria.

(3) Impuestos diferidos:

Con los ajustes anteriormente sefialados se re@ondbs impuestos diferidos respectivos para los
periodos sefialados.

El total de efectos provocados por la reconciliadé resultados bajo norma NIIF con respecto a la
normativa anterior provoca para el periodo terminald31 de Diciembre de 2009 una disminucion
de M$361.973.

De acuerdo al articulo N°10 de la ley N°18.046 dei®lades Andnimas, la revalorizacion del
capital fue capitalizada de pleno derecho, porue ta eliminacion de la respectiva correccion
monetaria producto de la adopcion de Normas Int@wnales de Informacién Financiera genera un
incremento en el item Otras Reservas del patrimpmiain monto de M$ 296.540.

3.2. Apertura de saldos de activos y pasivos a kacha de transicion.

Excepto por las exenciones opcionales acogidas exdeepciones obligatorias a la aplicacion
retroactiva de las NIIF, en la apertura de saldoadlivos y pasivos a la fecha de transicion:

1. Se contabilizan todos los activos y pasivos cugonecimiento sea requerido por las NIIF.

2. No se incluyen los activos y pasivos reconocidoaalerdo con los principios contables
anteriores y que no puedan ser registrados dedxcaen NIIF.
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3. Los activos, pasivos y elementos del patrimoniolasifican de acuerdo con NIIF,
independientemente de cOmo estuvieran registramoks principios contables anteriores.

4. Todos los activos y pasivos se valorizan en el mmdeclas NIIF.

Las diferencias resultantes en la valorizacion detactivos y pasivos se registran en patrimonio.

4. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO.

El efectivo y equivalentes al efectivo se compomaae se detalla a continuacion:

Efectivo y Equivalentes al Efectivo Tipo de moneda 31-12-2010 | 31-12-2009 | 01-01-2009
M$ Ms$ Ms$
Efectivo en caja Pesos 7.107 4.625 94.217
Saldos en bancos Pesos 3.768.947 2.894.316 2.634.160
Totales 3.776.054 2.898.941 2.728.377
El detalle de estos saldos se detalla segun eesitgudetalle:
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto, corriente 31-12-2010 | 31-12-2009 | 01-01-2009
M$ M$ M$
Deudores por operaciones de factoring (bruto) 34.418.939 25.079.877 25.304.308
Montos no financiados (retenciones) (1.360.126) (874.137) (1.196.279)
Diferencias de precio por devengar (693.555) (439.059) (1.079.233)
Provision por pérdida de deterioro de valor (factoring) (1.800.611) (1.553.017) (1.751.951)
Deudores por operaciones de leasing (bruto) (*) 9.767.432 - -
Intereses y seguros por devengar (*) (2.098.525)
IVA diferido (*) (1.561.313)
Provision por pérdida de deterioro de valor (leasing) (*) (369.270)
Deudores por operaciones de factoring y leasing (neto) 36.302.971 22.213.664 21.276.845
Cuentas por cobrar comerciales por operaciones (bruto) 93.619 177.846 529.655
Cuentas por cobrar comerciales por operaciones de factoring (neto) 93.619 177.846 529.655
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto, corriente 36.396.590 22.391.510 21.806.500
Otros activos financieros, neto, no corriente 31-12-2010 31-12-2009 01-01-2009
M$ Ms$ M$
Deudores por operaciones de factoring (neto) 141.826 35 264.503
Deudores por operaciones de leasing (bruto) (*) 11.980.716 -
Intereses y seguros por devengar (*) (2.004.017) -
IVA diferido (*) (1.912.889) - -
Acciones de America Factoring S.A. - 311.176 110.264
Totales 8.205.636 311.211 374.767

(*) Corresponden a operaciones de leasing de lee@ad Factotal Leasing S.A. que se incorporé
como filial de la Sociedad Matriz a contar del 3nayo de 2010, por efecto de fusion realizada
entre las sociedades Factotal S.A. y FactotalA] $er nota 1.
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Operaciones de factoring:

Las operaciones de factoring realizadas por lae8adi, corresponden a contratos domésticos con
responsabilidad, para los cuales se realiza natifim a las operaciones realizadas con letras y
facturas.

Tipos de factoring:

El 100% de las operaciones de factoring son retdizdentro de Chile (factoring doméstico).

Mora:

Los deudores por factoring al 31 de Diciembre @&02registran una morosidad de M$3.427.097

(M$1.217.156 al 31 de diciembre de 2009), consityacomo morosidad desde el dia siguiente a
la fecha de vencimiento de los documentos.

TRAMOS A-B-C D E F G H Total general
MONTO MORA 2.965.377 350.748 55.589 41.540 6.668 | 7.175 3.427.097
A ENTRE O Y 4 DIAS
B ENTRE5Y 14 DIAS
C ENTRE 15 Y 29 DIAS
D ENTRE 30 Y 44 DIAS
E ENTRE 45 Y 59 DIAS
F ENTRE 60 Y 89 DIAS
G ENTRE 90 Y 119 DIAS
H MAS DE 120 DIAS

Los deudores por leasing al 31 de Diciembre de 2@fstran una morosidad de M$525.597,
considerando como morosidad desde el dia sigueméefecha de vencimiento de las cuotas de
leasing.
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Movimiento de la provision por pérdida de deterideovalor por operaciones de factoring y leasing

es el siguiente:

Provision por pérdida de deterioro

. 31-12-2010 31-12-2009 01-01-2009
de valor (factoring)
M$ M$ M$
Saldo inicial 1.553.017 1.751.950 1.751.951
Aumento 471.378 78.962 -
(-) Bajas - aplicaciones (223.784) (277.895)
Totales 1.800.611 1.553.017 1.751.951
Provision por _perdlda de deterioro 31-12-2010 | 31-12-2009 01-01-2009
de valor (leasinqg)
M$ M$ Ms$
Saldo inicial 696.234
Aumento 40.000
(-) Bajas - aplicaciones (366.964)
Totales 369.270 = =
Castigos:

Los castigos por operaciones de factoring al 3Diéembre de 2010 ascienden a M$223.784
(M$122.028 al 31 de Diciembre de 2009).

Los castigos por operaciones de leasing al 31 diefbre de 2010 ascienden a M$249.464.

Riesgos de crédito:

Los principales riesgos derivan de una inadecualga@on de los documentos factorizados y de los
contratos de leasing cursados, lo que puede geme@uperabilidad de los montos involucrados en
la cesién y otorgamiento de los mismos.

Tal riesgo es mitigado por una adecuada evaludoiénciera del cliente y del deudor; por medio
de un seguimiento exhaustivo de cada uno de @torsjna alta diversificacion de los deudores, por
un estructurado nivel de atribuciones y lineas réditos, como por una conservadora politica de

provisiones sobre activos.

En particular para cada cliente es evaluada sacsitu y se actla sobre base de lineas de créditos,
que abarcan los siguientes factores a conside@nto de la linea, porcentaje de financiamiento,
documentos a factorizar, bienes a financiar, plaleo®s documentos, concentracion por deudor y

plazos de revision de las lineas que no supesaf toeses.




En aspectos de control operativo nuestros sistgraasiten conocer el desenvolvimiento de los
deudores (mora, prorrogas, protestos, etc.), Igunte a un seguimiento diario del comportamiento
de los vencimientos permite tomar las acciones sai@s para acotar una sobreexposicion de
riesgo.

Calidad crediticia de los activos:

Los documentos adquiridos por operaciones de fagtmorresponden a documentos mercantiles
por operaciones comerciales ya materializadas gicadilmente en las operaciones de facturas las
transacciones comerciales son confirmadas con déspectivos deudores y soélo se cursan
operaciones de copias cedibles aptas para ser¢jrdutivo de acuerdo a la ley 19.883. Por ultimo
cabe sefalar que el 100% de los deudores involosran las operaciones de factoring de facturas
son notificados de tal cesion para que efectiepdgss directamente a Factotal S.A.

Por otra parte los contratos de leasing otorga@ossido financiados solo por un porcentaje del
valor de los bienes adquiridos, con la incorpormacit® garantias reales adicionales y con un
constante seguimiento de cada uno de los clientes.

6. CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR CON ENTIDADES RELACIONAD AS

Se indican a continuacion las principales transses y saldos con partes relacionadas:

a) Cuentas por cobrar

R.U.T. Sociedad Pais de Tipo de Naturalezadela | 35 45 3010 | 31-12-2009 | 01-01-2009
origen moneda relacion
M$ M$ M$
77.745.270-3 fisesorias e Inversiones PSP chile UF Accionistas Comunes 345.045
10.206.573-5 Carla Piddo Rojas Chile Pesos Ejecutivo Principal Filial 132.004
6.731.752-1 t?;‘hirr‘::;‘: Gatica Chile Pesos Director 44.484 13.971 49.510
8.530.757-6 Luis Ignacio Schmidt Jarpa Chile Pesos Gerente General 11.256 _
76.283.170-8 Ft Inversiones Ltda. Chile Pesos Accionistas comunes 4.201 9.466
0-E América Factoring S.A. Peru Pesos Accionistas comunes - 1.147 -
99.596.390-6 Cofact S.A. Chile Pesos Accionistascomunes 1.397 1.270 892
76.030.737-8 Ft Agencia de Valores S.A. Chile Pesos Accionistas comunes 1.574 220 -
76.571.900-3 Factotal IIT S.A. Chile Pesos Accionistas comunes 1.200 - 50.727
76.029.689-9 Agricola IS] Ltda. Chile Pesos Ejecutivo Principal Matriz 11.234 -
76.672.000-5 Portal Cheque S.A. Chile Pesos Accionistas comunes - - 20.593
76.672.320.9 Global Cobranza S.A. Chile Pesos Accionistas comunes - - 9.193
76.672.540-6 Factotal Call Center S.A. Chile Pesos Accionistas comunes - - 352
76.571.820-1 Factotal II S.A. Chile Pesos Accionistas comunes - 1.900 5.218
76.927.524-7 Factotal IV S.A. Chile Pesos Accionistas comunes - - 81
Totales 553.295 27.974 136.566

No existen provisiones por deudas de dudoso codlaiivas a los saldos por cobrar con las
entidades relacionadas.
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b) Cuentas por pagar con entidades relacionadasetari

R.U.T. Sociedad Pais de Tipo de Naturalezadela 5, ,15/2010(31/12/2009|01/01/2009
origen moneda relacién
Ms Ms M$
76.927.524-7 Factotal IV S.A. Chile Pesos Accionistas comunes 149.621 5.655 -
76.571.900-3 Factotal 111 S.A. Chile Pesos Accionistas comunes 1.166 - -
78.343.940-3 Inversiones El Principal Chile UF Accionista 440.895 - -
76.030.737-8 Ft Agencia de Valores 5.A. | Chile Pesos Accionista - - 398.475
Ft Corredores de Bolsa de - -
76.030.732-7 Productos S.A. Chile Pesos Accionista _ _ 80.438
99.557.070-K Factotal Leasing 5.A. Chile Pasos Accionistas comunes - - 1.138
Totales 591.682 5.655 480.051
c) Cuentas por pagar con entidades relacionadas,rrierte:
R.U.T. Sociedad B UpOCLE A Aol 31-12-2010 | 31-12-2009 | 01-01-2009
origen moneda relacién
M$ M$ M$
78.343.940-3 Inversiones El Principal S.A. Chile UF Accionista 467.189 ~ ~
Totales 467.189 = =
d) Transacciones
31/12/2010 31/12/2009
Efecto Efecto
Sociedad RUT Pais de NATURALEZA DESCRIPCION DE Monto (Cargo) Monto (Cargo)
Origen DE RELACION TRANSACCION M$ Abono M$ M$ Abono M$
Asesorias a Inversiones 15J Ltda. 76.041.300-3 Chile  |EE.RR. A GERENTE GENERAL Asesorias 70.128 (70.128) 104.644 (104.644)
Juan Enrique Gatica Astaburuaga 6.731.752-1 Chile [ACCIONISTA COMUN Op.Factoring 30.513 2.279 34.408 -
Luis Ignacio Schmidt Jarpa 8.530.757-6 Chile (GERENTE GENERAL Op.Factoring 11.256 1.017 -
Ft Inversiones Ltda. 76.283.170-8 Chile  |ACCIONISTA COMUN Cuenta Corriente 5.265 -
Factotal IV S.A. 76.927.524-7 Chile  |ACCIONISTA COMUN Cuenta Corriente 143.966
Cofact S.A. 99.596.390-6 Chile |ACCIONISTA COMUN Cuenta Corriente 127 21
Factotal IIT S.A. 76.571.900-3 Chile [ACCIONISTA COMUN Cuenta Corriente 1.200 - 49.560
Ft Agencia de Valores S.A. 76.030.737-8 Chile JACCIONISTA COMUN [Cuenta Corriente 1.354 1.354 389.459
Ft Trade Financial 0-E EE.UU. |ACCIONISTA COMUN Cuenta Corriente 25.419 (25.419)| -
Asesorias e Inversiones PSP Ltda. 77.745.270-3 Chile IACCIONISTA COMUN Préstamo 345.945 10.380
Carla Piddo Rojas 10.206.573-5 Chile  |EJECUTIVO FILIAL Préstamo 132.004 2.004 -
América Factoring :S.A. 0-E Peri  |ACCIONISTA COMUN Cuenta Corriente 1.147 - 1.147
Agricola IS] Ltda. 76.029.689-9 Chile  |EJEC.PRINCIPAL MATRIZ OP. Leasing 11.234 674 -
Inversiones El Principal S.A. 78.342.940-3 Chile__|ACCIONISTA Préstamo 908.084 (29.484) - -
Total 1.687.642 (107.323) 579.239 (104.644)
e) Remuneraciones y beneficios por el personal clave
Los miembros del directorio al 31 de diciembre @&®son:

R.u.t Nombre Cargo
6.731.752-1 Juan Enrique Gatica Astaburuaga Presidente Directorio
4.778.128-0 Hernan Hurtado Zafartu Director
4.775.049-0 Alfonso Duval Délano Director
3.407.755-K Ramon Covarrubias Vives Director
6.062.483-6 Rafael Covarrubias Vives Director
8.530.757-6 Luis Ignacio Schmidt Jarpa Gerente General
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Los miembros del directorio al 31 de Diciembre 682son:

6.731.752-1 Juan Enrique Gatica Astaburuaga Presidente Directorio
4.778.128-0 Hernan Hurtado Zafiartu Director
4.775.049-0 Alfonso Duval Délano Director
7.244.899-5 Jorge Quiroz Castro Director
7.052.886-K Miguel Rojas Infante Director
8.530.757-6 Luis Ignacio Schmidt Jarpa Gerente General

Los directores de la sociedad no reciben remur@rasipor sus funciones de acuerdo a los estatutos
vigentes.

El personal clave al 31 de Diciembre de 2010 son:

Factotal S.A.: Cargo

* Luis Ignacio Schmidt. Gerente general

* Rodrigo Gazitta. Gerente de riesgo y crédito

» Rafael Covarrubias. Gerente de finanzas

* Ricardo Edwards. Fiscal

*  Christian Marfull. Gerente de operaciones
Procesos y Servicios Limitada: Cargo

» Juan Enrique Gatica. Gerente general
Factotal Leasing: Cargo

» Patricio Sepulveda. Gerente general

» Carla Piddo. Gerente comercial

Las remuneraciones devengadas por el personal d@taleeSociedad, por el periodo terminado al 31
de diciembre de 2010 y 2009, es el siguiente:

Sueldos y salarios 565.796 559.214
Beneficios a corto plazo a los empleados 8.064 8.064
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7.- INTANGIBLES

Se incluyen en este rubro la adquisicion de soéwarterceros, los cuales son amortizados

linealmente en el plazo de 3 afios.

Activos intangibles 31/12/2010 | 31/12/2009 |01/01/2009
M$ M$ M$
Programas informaticos, bruto 112.017 60.279 49.236
Amortizacion acumulada programas informaticos (110.007) (56.713) (31.894)
Total Activos Intangibles, Neto 2.010 3.566 17.342

Los movimientos de activos intangibles identifiesbpara el periodo terminado al 31 de Diciembre

de 2010 son los siguientes:

Movimientos al 31-12-2010 Programas Activo intangible
informaticos, neto M$ neto M$
Saldo inicial al 01-01-2010 3.566 3.566
Adiciones 2.189 2.189
Amortizacion (3.745) (3.745)
Saldo final al 31-12-2010 2.010 2.010

Los movimientos de activos intangibles identifiesbpara el ejercicio terminado al 31 de diciembre

de 2009 son los siguientes:

Movimientos al 31-12-2009

Programas
informaticos. neto M$

Activo intangible neto
M$

Saldo inicial al 01-01-2010 17.342 17.342
Adiciones 11.043 11.043
Amortizacion (24.819) (24.819)

Saldo Final al 31-12-2009 3.566 3.566

Los activos intangibles son amortizados de acuaids siguientes plazos:

Activos

Vida o tasa
minima (afios)

Vida o tasa
maxima (anos)

Programas informaticos
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8. PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO

La composicion a las fechas de cierre que se indiealas partidas que integran este rubro y su

correspondiente depreciacion acumulada es la siguie

Clases de Propiedades, Plantas y Equipos 31/12/2010 | 31/12/2009 |01/01/2009
M$ M$ M$
Total Propiedades, Planta y Equipo, Neto 45.296 67.836 239.597
Equipamiento de Tecnologia de Informacion, Neto 16.936 6.202 62.291
Edificios, Neto 0] 49.4564 57.378
Vehiculos de Motor, Neto 20.508 2.332 22.731
Instalaciones fijas y accesorios, Neto 7.852 9.838 97.197
Total Propiedades, Planta y Equipo, Bruto 1.023.106 1.052.022 1.089.047
Equipamiento de Tecnologia de Informacion, Bruto 295.702 256.928 252.074
Edificios, Bruto 0 158.284 158.284
Vehiculos de Motor, Bruto 136.627 67.504 109.216
Instalaciones fijas y accesorios, Bruto 590.777 569.306 569.373
Total Depreciacion acumulada y deterioro de
pre y -977.810 -984.186 -849.450
valor, Propiedad, Planta y Equipo
Dep_rec:la_l:lun Acumulada y’Determru de \f‘?lur (278.766) (250.726) (189.783)
Equipamiento de Tecnologia de Informacion
Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor Edificios (108.820) (100.908)
Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor Vehiculos (116.119) (65.172) (36.585)
de Motor
Deprecm_u:lun A_r:umulada Y D!atermru de Valor (582.525) (555.468) (472.178)
Instalaciones fijas y accesorios
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Los movimientos para el periodo al 31 de Diciemdme2010 de las partidas que integran este rubro
propiedad, planta y equipo son los siguientes:

Equi iento Propiedades,
Edificios, | EAuiPamiento de |, . . ciones fijas| Vehiculos de| " P, o
tecnologias de la . plantay
neto A oy y accesorios, neto| motor, neto B
informacién, neto equipo, neto
M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial 49.464 6.202 9.838 2.332 67.836
Adiciones - 38.774 21.471 69.123 129.368
Adgquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - - -
Desapropiaciones - - - - -
Transferencias a (desde) activos no corrientes y
grupos en desapropiacion mantenidos para la venta - - - - -
Transferencias a (desde) propiedades de inversion - -
Desapropiaciones mediante enajenacic’)n de negocios - - - - -
Retiros
(45.507) - - - (45.507)
Gasto por depreciacion (3.957) (28.040) (23.457) (50.947) (106.401)
S
ow
>0 Incremento (decremento)
.5 .g por revaluacién reconocido
252 en patrimonio neto
) S > c
o R
a >t Qo
= [ - - - - -
© -o¢@
o 5® E
a><cT . )
~3 © Pérdida por deterioro
w5 a
] pg reconocida en el patrimonio
=4
5 neto
£25
LLo - - - - -
o 03T
U T O
T L O
58
E 3 g Reversiones de deterioro de
Se - valor reconocidas en el
ED patrimonio neto
Q.0
[Sage’
£ - - - - -
Incremento (decremento) por revaluacion reconocido
en el estado de resultados - - - - -
Pérdida por deterioro reconocida en el estado de
resultados - - - - -
Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el
estado de resultados - - - - -
Incremento (decremento) en el cambio de moneda
extranjera - - - - -
Otros incrementos (decrementos) - - - - -
Cambios, total (49.464) 10.734 (1.986) 18.176 (22.540)
Saldo final - 16.936 7.852 20.508 45.296
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Los movimientos para el afio 2009 de las partidasimpegran este rubro propiedad, planta y equipo

son los siguientes:

Edificios, Equlpam!ento e Instalaciones fijas| Vehiculos de Propiedades,
neto _tecnolog_l as delis y accesorios, neto| motor, neto pl'anta Y
informacion, neto equipo, neto
M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial 57.378 62.291 97.198 22.732 239.599
Adiciones - 4.853 2.708 - 7.561
Adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - - -
Desapropiaciones - - - - -
Transferencias a (desde) activos no corrientes y
grupos en desapropiacidn mantenidos para la venta - - - - -
Transferencias a (desde) propiedades de inversidon - -
Desapropiaciones mediante enajenacion de negocios - - - - -
Retiros
- - (2.773) - (2.773)
3 Gasto por depreciacidon (7.914) (60.942) (87.295) (20.400) (176.551)
'E (S g ;"’: Incremento (decremento)
8 " 8g55T°2 por revaluacién reconocido
Sea>505¢2 en patrimonio neto _ _ - _ _
§253°%2¢ — .
ESE5PTE Pérdida por deterioro
2ES 3\: eE reconocida en el patrimonio
2238555 |neag - . . . .
w9 >80 90 ®
$28>2a Reversiones de deterioro de - - - - -
33 - - - - -
Incremento (decremento) por revaluacion reconocido
en el estado de resultados - - - - -
Pérdida por deterioro reconocida en el estado de
resultados - - - - -
Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el
estado de resultados - - - - -
Incremento (decremento) en el cambio de moneda
extranjera - - - - -
Otros incrementos (decrementos) - - - - -
Cambios, total (7.914) (56.089) (87.360) (20.400) (171.763)
Saldo final 49.464 6.202 9.838 2.332 67.836

Las depreciaciones promedios aplicadas, son lagesigs:

Vida o tasa Vida o tasa
Activos minima (afnos) | maxima (afos)
Equipamiento de tecnologia de informacidn, neto 2 2
Mejoras de bienes arrendados, neto 3 3
Instalaciones fijas y accesorios 2 3
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9. IMPUESTOS A LA RENTA E IMPUESTOS DIFERIDOS

a) Informacién general

El impuesto a la renta provisionado por la emppssa los periodos terminados al 31 de Diciembre
de 2010, al 31 de diciembre de 2009 y al 1 de eter2009, se presenta compensado con los pagos
provisionales mensuales obligatorios (PPM) y coidipor donaciones reflejando su saldo en el
Cuentas por cobrar por impuestos corrientes devdipbriodos, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuel:ltas por cobrar por impuestos 31-12-2010 31-12-2009 01-01-2009
corrientes
M$ M$ M$
Impuesto a las utilidades (595.325) (636.024) (770.912)
Pagos provisionales mensuales 708.385 557.159 676.178
Crédito sence 26.775 12.874 14.496
Remanente IVA C.F. 453.763 - -
Otros 129.529 174.529 177.361

b) Impuestos diferidos

Los Impuestos diferidos establecidos conforme polética descrita en Nota 2 h) se detallan en el
siguiente cuadro:

Relativa a depreciaciones

Relativa a revaluaciones de propiedades, planta y equipos
Relativa a diferencias de precio x devengar

Relativa a provisiones

Activos en leasing

Cuotas morosas leasing

Contratos de leasing

Relativa a otros

2.534

2.386

83.042
311.255

125.438
433.976
2.449.733
121.431

93.421
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c) (Gasto) Ingreso por impuesto a las Ganancias pte parriente y diferida

Acumulado
01-01-2010 01-01-2009
Concepto 31-12-2010 31-12-2009
M$ M$
Gasto por impuestos corrientes a las ganancias
Gastos por Impuestos Corrientes (595.325) (636.024)
Otros Gastos por Impuesto Corriente - -
Gasto por impuesto corriente neto, total (595.325) (636.024)
Gasto por impuestos corrientes a las ganancias
Gasto diferido (ingreso) por impuestos relativos a la creacién y
reversién de diferencias temporarias 632 (59.711)
Otro gasto por impuesto diferido - -
(Gasto) ingreso por impuesto diferido, neto, total 632 (59.711)
(Gasto) ingreso por impuesto a las ganancias (594.693) (695.735)
d) Reconciliacion de tasa efectiva de impuestos:
Concepto 31 de Diciembre de 2010 31 de Diciembre de 2009
Base Imponible M$ 20% Impuesto Base Imponible M$ 17% Impuesto
A partir del resultado antes de impuesto
Resultado antes de Impuesto 4.313.486 862.697 3.842.423 653.212
Permanentes (1.340.020) (268.004) 250.135 42.523
Ajustes tributarios versus financieros (1.340.020) (268.004) 250.135 42.523
Total de gastos por impuestos sociedades 2.973.466 594.693 4.092.558 695.735

|Total de gastos por impuestos sociedades |

13,799

18,11%]

Con fecha 29 de julio de 2010 se promulgé la LeRON®S5, “Modifica diversos cuerpos legales
para obtener recursos destinados al financiamidetda reconstruccion del pais”, la cual fue
publicada en el Diario Oficial con fecha 31 dequde 2010. Esta ley, entre otros aspectos,
establece un aumento transitorio de la tasa dedstpla la renta para los afios comerciales 2011 y

2012 (a un 20% y 18,5%, respectivamente), volvienggavamente al 17% el afio 2013.

Producto del ajuste por cambio de tasa y de lasatitias permanentes (correccion monetaria y
otras) se provoca un menor gasto de impuestoenta al 31 de diciembre de 2010 por M$268.004

(M$ 42.523 de mayor gasto al 31 de diciembre d®R00
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10.0TROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTE S

Para gestionar el riesgo de liquidez inherentesaplasivos financieros, la empresa tiene como
politica no asumir pasivos financieros (créditosndagios y efectos de comercio) cuyos
vencimientos dentro del plazo de un mes, no puegerar el 30% del monto recaudado
mensualmente por la empresa. Por esta razon laesmpnuchas veces toma créditos, o emite
efectos de comercio, a plazos mayores que el dactivss.

De este modo la compafiia puede hacer frente aosysramisos financieros sin depender de una
renovacion, un nuevo crédito o una nueva colocad@refectos de comercio, sino que puede
hacerlo holgadamente con su propia recaudacionsy &ez contar con recursos para seguir
operando normalmente, tal como ocurrid para lascfisanciera que comenzo en Septiembre afio
2008.

En el siguiente cuadro se detalla la recaudaciarsua durante el Gltimo afio:

Monto
Mes recaudado
MM$
Ene-10 12.724
Feb-10 13.844
Mar-10 16.783
Abr-10 16.00:
May-10 17.565
Jun-10 17.344
Jul-10 17.224
Ago-10 16.752
Sep-10 15.873
Oct-10 17.486
Nov-10 19.091
Dic-0 18.811

Junto a la politica explicada anteriormente, la g cuenta con un elevado patrimonio lo que
también implica una disminucién en el riesgo daitigz de los pasivos financieros.

El siguiente cuadro indica la composicion de loklas al 31 de Diciembre de 2010, 31 de
diciembre de 2009 y 01 de enero de 20089.
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Otros pasivos financieros corrientes y no corriente

1. Crédito bancarios 16.062.603 5.950.450 7.957.776 684.733

2. Obligaciones con el
publico 5.117.135 3.981.642 1.950.591 2.019.830
3. Créditos CORFO 1.121.902 - - 488.686

1. Créditos bancarios
El detalle de los créditos a cada cierre contablel siguiente:
a) Créditos bancarios en pesos, corriente hasta 90 dia

Los créditos bancarios adquiridos por la sociedadcen vencimientos inferiores a 3 meses.

Amortizacién: al Vencimiento

96.6600.790-4 |Factotal S.A i 97.004.000-5 i 2.463.476 -
96.660.790-4 |Factotal S.A. i 97.053.000-2 i 701.986 81
96.6600.790-4 |Factotal S.A i B . 2.108.413 1.022.200
96.660.790-4 |Factotal S.A. i B B 2.960.587 800.069
96.660.790-4 |Factotal 5.A. B 8 1.005.940 -
96.660.790-4 |Factotal S.A. i B 8 i - -
96.660.790-4 |Factotal 5.A. B B 807.253 1.500.688

b) Créditos bancarios en UF, corriente hasta 90 dias:

Amortizacién: al Vencimiento

96.060.790-4 |Factotal S.A. Chile 97.053.000-2 Security 564.348
99.557.070-K |Factotal Leasing 4Chile 97.011.000-3 Internacional 39.027
90.557.070-K |Factotal Leasing §Chile 97.270.000-2 Estado 32.405
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c) Créditos bancarios en pesos, corriente entre 90 dig un afo:

Amortizacién: al Vencimiento

96.660.790-4 |Factotal S.A. 97.080.000-K Bice 701.805
96.660.790-4 |Factotal 5.A. 97.018.000-1 Scotiabank . 1.002.100
96.6600.790-4 |Factotal S.A i 97.053.000-2 Security v 821.749

d) Créditos bancarios en UF, corriente entre 90 dias yn afio:

Amortizacién: al Vencimiento

96.660.790-4 |Factotal S.A. 97.036.000-k ) 174.503
96.6060.790-4 |Factotal S.A. i 97.036.000-k 3 209.668
90.557.070-K |Factotal Leasing § . . - . 29.876
99.557.070-K |Factotal Leasing 4Chi R X -] ” 38.800
90.557.070-K |Factotal Leasing Chi 97.036.000-k Santander ¥ 47.625

e) Creéditos bancarios en ddlares entre 90 dias y un afi

El crédito en délares con la Corporacion interacagra de desarrollo tiene como fecha de
vencimiento el 15 de abril de 2011.

Amortizacién: al Vencimiento

Corporacion
96.660.790-4 [Factotal 5.4. chile 0E Iansee';ame”ca” EE.UL. Délar 2,55% 2.353.042 2.627.412 3.184.224
Desarrollo
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f) Créditos bancarios en UF no corriente:

Amortizacién: al Vencimiento

96.6600.790-4 |Factotal S.A Chile 97.006.000-6 BCI Chile UF 4,27% 288.715
96.660.790-4 |Factotal 5.A. Chile 97.036.000-k Santander Chile UF 3,97% 3086.018

2. Obligaciones con el publico (efectos de comergio

Las obligaciones con el publico, valorizadas sdgisefalado en Nota 2 n), corresponden a fondos
provenientes de la colocacion de efectos de com§ueigarés), cuyo destino fue el siguiente:

a. Refinanciamiento de pasivos bancarios.
b. Pago de obligaciones con empresas relacionadas.
c. Financiamiento de actividades propias del giro.
El detalle de los obligaciones de efectos de comearcada cierre contable es el siguiente:

a) Efectos de comercio en pesos ($), corriente :

96.660.790-4 Factotal S.A. i Ef. De comercio Serie A-71 Nacional 27-10-2010} 2000 27-01-2011
96.660.790-4 A i Ef. De comercio Serie A-72 Nacional 27-10-2010} 28-04-2011
96.660.790-4 A i Ef. De comercio Serie A-73 Nacional 27-10-2010| 2000 21-07-2011
96.660.790-4 A i Ef. De comercio Serie A-74 Nacional 27-10-2010| 2000 27-10-2011
96.660.790-4 WAL il Ef. De comercio Serie A-66 Nacional 17-09-2008| 03-06-2010
96.660.790-4 WAL i Ef. De comercio Serie A-63 Nacional 15-10-2009) 04-02-2010
96.660.790-4 WAL i Ef. De comercio Serie A-64 Nacional 16-10-2009| .000.( 04-03-2010
96.660.790-4 A i Ef. De comercio Serie A-65 Nacional 23-10-2009)| 2000 13-05-2010)
96.660.790-4 A i Ef. De comercio Serie B-16 Nacional 17-06-2008 14-05-2009)
96.660.790-4. A, i Ef. De comercio Serie A-45 Nacional 29-05-2005 02-04-2009)

96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie A-71 Pesos. 4,42% Nacional 27-10-2010} 1.000.000) 27-01-2011 996.842 -
96.660.790-4 Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie A-63 Pesos 1,20% Nacional 15-10-2009| 1.000.000] 04-02-2010 - 998.859
.660. Factotal S.A. Chile Ef. De comercio Serie A-64 Pesos 1,20% Nacional 16-10-2009) 1.000.000} 04-03-2010} - 997.919
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a.2) Efectos de comercio en pesos ($) superior adi@s y hasta 1 afio:

. De comercio Serie A-72 Nacional .000.( 28-04-2011
. De comercio Serie A-73 Nacional .000.( 21-07-2011
. De comercio Serie A-74 Nacional .000.( 27-10-2011
. De comercio Serie A-66 Nacional .000.( 03-06-2010
. De comercio Serie A-65 Nacional 2000 13-05-2010)
. De comercio Serie B-16 Nacional 1000 14-05-2009)
96.660.790-4 A, i . De comercio Serie A-45 Nacional 29-05-2005 .000.( 02-04-2009)]

b) Efectos de comercio en UF, corriente:

. De comercio Serie B-18 Nacional 27-05-2010 X 01-02-2011 176.322
. De comercio Serie B-17 Nacional 27-05-2010| X 01-04-2011 175.435
. De comercio Serie B-17 Nacional 27-05-2010} X 01-05-2011 175.054
. De comercio Serie B-18 Nacional 27-05-2010 X 01-07-2011 174.117
. De comercio Serie B-18 Nacional 27-05-2010 X 01-08-2011
. De comercio Serie B-17 Nacional 27-05-2010| X 01-10-2011

96.660.790-4 A, i . De comercio Serie B-18 Nacional 27-05-2010} X 01-11-2011

b.1) Efectos de comercio en UF, corriente hasta @las:

96.660.790-4 _[Factotal S.A. 27.05-2010] ___170.00q] 01022011 ie322] - ] - |

b.2) Efectos de comercio en UF, corriente superia 90 dias y hasta 1 afo:

96.660.790-4 A i . De comercio Serie B-17 Nacional 27-05-2010} X 01-04-2011]
. De comercio Serie B-17 Nacional 27-05-2010 X 01-05-2011]
. De comercio Serie B-18 Nacional 27-05-2010} X 01-07-2011}
. De comercio Serie B-18 Nacional 27-05-2010} X 01-08-2011]
. De comercio Serie B-17 Nacional 27-05-2010 X 01-10-2011
. De comercio Serie B-18 Nacional 27-05-2010] .( 01-11-2011]

c) Efectos de comercio en UF, no corriente:

. De comercio Serie B-17 Nacional 27-05-2010 X 01-01-2012 171.512
. De comercio Serie B-17 Nacional 27-05-2010 X 01-02-2012 171.235
. De comercio Serie B-17 Nacional 27-05-2010| X 01-04-2012]
. De comercio Serie B-17 Nacional 27-05-2010 X 01-05-2012
. De comercio Serie B-17 Nacional 27-05-2010} X 01-07-2012]

. De comercio Serie B-17 Nacional 27-05-2010 X 01-08-2012
. De comercio Serie B-17 Nacional 27-05-2010| X 01-10-2012]
. De comercio Serie B-18 Nacional 27-05-2010 X 01-11-2012
. De comercio Serie B-18 Nacional 27-05-2010 X 01-01-2013|
. De comercio Serie B-18 Nacional 27-05-2010| X 01-02-2013
. De comercio Serie B-18 Nacional 27-05-2010 X 01-04-2013|
. De comercio Serie B-18 Nacional 27-05-2010] .( 01-05-2013}
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3. Créditos CORFO (¥):

La filial Factotal Leasing S.A. mantiene pagarégeumtes mantenidos con la Corporacion de
Fomento de la Produccion (CORFO), a través de awntde participacion en programa

multisectorial de refinanciamiento de operacioneslehsing para inversiones de la mediana y
pequefia empresa (Linea A.3)

Dichos pagarés devengan interés a tasa anual 8& 4dn cuotas semestrales y cuyo al 31 de
diciembre de 2010 es el siguiente:

Detalle Monto M$

Créditos Corfo, corriente 1.121.902
Créditos Corfo, no corriente 488.686
Total Créditos CORFO 1.610.588

(*) Corresponden a créditos por operaciones darigale la Sociedad Factotal Leasing S.A. que se
incorporé como filial de la Sociedad Matriz a caordeal 3 de mayo de 2010, por efecto de fusidon
realizada entre las sociedades Factotal S.A. yEddt S.A.

11. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A PAGAR

Este rubro incluye los conceptos que se detalzntnuacion:

Excedentes por pagar 270.247 193.442 237.417
Abono a Documentos 614.079 131.885 292.179
Cuentas por pagar comerciales 482.060 224.959 262.708
Proveedores 460.237 - -
Facturas por recibir 778.846 - -
Otras cuentas por pagar 306.046 116.690 128.844

43



12.PATRIMONIO

La Sociedad ha determinado que dentro de los wbggtpoliticas y procesos que aplica para la
gestion del capital, sus recursos financieros edéstinados directamente a todo lo relacionado a
operaciones de factoring, sin destinar recurso®gogios O inversiones ajenas al objeto social
principal de la Sociedad.

a) CAPITAL

El capital social se compone de 36.194.000 accigues se encuentran totalmente suscritas y
pagadas.

Serie N©° acciones suscritas N° acciones pagadas N° acciones con
d
UNICA 36.194.000 36.194.000 36.194.000
Serie Capital suscrito Capital pagado
M$ M$
UNICA 15.283.884 15.283.884

Con fecha 3 de mayo de 2010 se celebré Junta Edinaoa de accionistas de las sociedades
Factotal S.A y Factotal Il S.A., segun consta elasaque fueran reducidas a escritura publica con
fecha 10 de Mayo de 2010, ante la notario de Sgmt@doiia Maria Soledad Santos Mufioz,
repertorios 4389/2010 y 4388/2010, respectivamente.

En la Junta de accionistas de Factotal S.A.se adorsiguiente:

(Uno) la fusion de Factotal S.A. (“FT") y FactotalS.A. (“FT 11”) mediante la incorporacion de
esta Ultima en aquélla, siendo FT 1l la sociedaibfiada o absorbida y FT la sociedad fusionante o
absorbente (“Fusion”); y los demas aspectos y comes de la misma. Con motivo de la Fusién
propuesta, FT Il se disolvera incorporandose adéTmanera que los accionistas de FT Il pasaran a
ser accionistas de FT producto del aumento de atapih ésta y del canje de acciones
correspondiente, adquiriendo FT en bloque la tiadlide los activos y pasivos de FT I, y
sucediéndola en todos sus derechos, permisos gacldnes, cuyos efectos se produciran a contar
del 3 de Mayo de 2010.

(Dos) Aumentar el capital accionario de FT, a cefgrto se aprobaron las siguientes reformas a sus
estatutos: (A) Sustituir el articulo Cuarto posigluiente: “Articulo Cuarto: El capital de la satael

es la suma de $15.283.883.872 pesos, dividido eB28D00 acciones de una misma serie,
nominativas, de igual valor y sin valor nominal.”
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(B) Sustituir el articulo primero Transitorio pot siguiente: “Articulo Primero Transitorio: El
capital de la Sociedad, que asciende a $15.288B3%esos, dividido en 37.324.000 acciones de
una misma serie, nominativas, de igual valor ywaior nominal se ha suscrito, enterado y pagado, y
se suscribe, entera y paga de la siguiente forma&adk la suma de $12.596.492.580 pesos, que
corresponde al capital pagado de la sociedad acleafde la junta extraordinaria de accionistas
celebrada el 3 de Mayo de dos mil diez, incluideeialorizacion del capital propio de la sociedad,
de acuerdo a su balance al treinta y uno de diceerdé dos mil nueve, dividido en 30.724.000
acciones nominativas y sin valor nominal, integnaeesuscritas y pagadas; y B) Con la suma de
$2.687.391.292 pesos que corresponde a la emigiér600.000 acciones acordadas emitir en Junta
Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecta ®layo de dos mil diez como consecuencia de
la fusién por incorporacién de Factotal Il S.A. mtawla en la referida junta de accionistas, lassque
suscriben y pagan integramente mediante la asi@gngdraspaso de la totalidad del activo y pasivo
de la sociedad absorbida en virtud de la fusiénjeémdose por la totalidad de las acciones de
Factotal Il S.A., a razon de 3.300 nuevas accioleeBactotal S.A. provenientes de la fusion, por
cada accion de la sociedad absorbida. La entregéosleactivos y asuncion de los pasivos
correspondientes deberd realizarse en la formaspaean el acta de la citada junta extraordinagia d
accionistas, y en el caso que fuera necesarioamiedel otorgamiento de la o las escrituras publica
referidas, dentro del plazo de noventa dias costatésde la celebracion de dicha junta. En
consecuencia, el capital se encuentra totalmestgituy pagado.

b) RESULTADOS RETENIDOS

Los resultados retenidos al 31 de Diciembre de 2@0t0M$ 4.168.739, incluyen los saldos iniciales
al 01 de enero de 2010 por un valor de M$ 2.201.38t el resultado de ingresos y gastos
integrales al 31 de Diciembre de 2010 por un vderM$ 3.542.787 y por la disminucion de
M$1.575.379 correspondiente a los dividendos pooiis pagados a la fecha y superiores 30% del
resultado de ingresos y gastos integrales al Tlidembre de 2010.

c) PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS

a. El detalle de las participaciones no controladaretuidas en el estado consolidado de
cambios en el patrimonio es el siguiente:

Nombre del participante Filial HM12-2010 | 31122010

no controlador $ $
Inversiones El Gabino Ltda. Procesos y Semvicios Limitada 4,352 33
Asesorias e Inversiones PSP Ltda. |Factotal Leasing 740.224 0
Totales 744.576 33
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b. El detalle de las ganancias atribuidas a particp@s no controladoras incluidas en el
Estado consolidado de resultados es el siguiente:

Nombre del participante Filial 31122010 | 31-12-2010

no controlador $ $
Inversiones El Gabino Ltda. Procesos y Semvicios Limitada 7.825 2.260
Asesorias e Inversiones PSP Ltda. |Factotal Leasing 168.181 0
Totales 176.006 2.260

La filial Factotal Leasing se incorporé al grupamtolador producto de la fusion entre las empresas
Factotal S.A. y Factotal 1l S.A., de acuerdo a lengionado en la Nota 1 letra 1), reflejando su
incorporacion en el Estado de cambios en el patiionde los accionistas.

13.BENEFICIOS Y GASTOS DE EMPLEADOS

A continuacion se adjunta el siguiente detalle pasaperiodos terminados al 31 de Diciembre de
2010 y 2009.

Beneficios y gastos de personal 31-12-2010 31-12-2009
M$ M$
Sueldos y salarios 2.677.149 2.186.506
Beneficios a corto plazo a los empleados 269.588 190.596
Beneficios por terminacion - -
Otros gastos de personal 159.955 145.472
Totales 3.106.692 2.522.574

14.CONTINGENCIAS Y RESTRICCIONES

Cabe sefalar que de acuerdo a la entrada en \aggedas Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), los actuales prospectos vigemies emisiones de efecto de comercio se
encuentran en proceso de modificacion para dar lomiepto a la nueva estructura de estados
financieros y clasificacion de cuentas.

1.- EFECTOS DE COMERCIO (pagarés):

Los Efectos de Comercio descritos en Nota 11, polssesiguientes restricciones:

46



A) Limites en indices y/o relaciones:
Liquidez: no se establecen limites de liquidez.

Relacion de endeudamiento: Mientras se encuergentgé una colocacién de Efectos de Comercio
con cargo a esta linea de Efectos de Comercieldaiéon méaxima de endeudamiento no podra ser
superior a 5,0 calculada sobre estados financmonsolidados trimestrales, semestrales y anuales,
que deban presentarse a la Superintendencia dee¥aldSeguros. Para efectos del calculo de esta
relacion, la misma se determinara de acuerdo dlygto de Pasivos EXxigibles/Patrimonio Total. Se
entenderd por pasivos exigibles la suma de lagdparb.21.00.00 y 5.22.00.00 que figuren en la
respectiva Ficha Estadistica Codificada UniformEECU", confeccionada de acuerdo a las
instrucciones impartidas por la Superintendeneiavdlores y Seguros. Por patrimonio total se
entenderd la partida 5.24.00.00 de la Ficha EsiealisCodificada Uniforme, "FECU",
confeccionada de acuerdo a esas instrucciones.

B) Obligaciones, limitaciones y prohibiciones.

Mientras la Sociedad no haya pagado a los Teneder&sectos de Comercio el total del capital y
los intereses de los pagarés de esta emision, telas® sujetard a los siguientes resguardos, en
beneficio de los Tenedores, sin perjuicio de las tpisean aplicables conforme a las normas
generales de la legislacion pertinente:

a.- Mantener, durante la vigencia de la presentisi@m activos libres de gravamenes, por el
equivalente a lo menos a 1,2 veces el monto adeudada emision de Efectos de Comercio
vigente.

No se consideraran para estos efectos:

a.l.- Aquellos gravamenes dispuestos y establepiolosualquier autoridad en relacién a impuestos
qgue aun no se deban por Factotal S.A. y que estédosdebidamente impugnados por éste;

a.2.- Las preferencias establecidas por la ley;

a.3.- Gravamenes respecto de los cuales el emisohaya consentido y que estén siendo
debidamente impugnados por éste.

b.- Mantener durante la vigencia de la presentesiémiun patrimonio minimo equivalente a
doscientas treinta mil Unidades de Fomento parad #2 y trecientos cincuenta mil unidades de
fomento para la Linea #17, calculado sobre estddwncieros consolidados trimestrales,
semestrales y anuales, que deban presentarselpdarfendencia de Valores y Seguros.

c.- No efectuar inversiones en instrumentos de aeuditidos por personas relacionadas;
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d.- No otorgar préstamos de cualquier naturalegersonas relacionadas que excedan del 3% para
Linea #2 y 2% para la Linea #17 del total de laawa las partidas 5.11.10.40, 5.11.10.50,
5.11.10.70, 5.13.10.50 y 5.13.10.60 de los esthdascieros consolidados trimestrales, semestrales
y anuales que deban presentarse a la Superinteadind/alores y Seguros y que figuren en la
respectiva Ficha Estadistica Codificada UniformEECU", confeccionada de acuerdo a las
instrucciones impartidas por la Superintendenei&alores y Seguros.

e.- Registrar en sus libros de contabilidad lagiprones que surjan de contingencias adversas que,
a juicio de la administracion, deban ser reflejagtasos Estados Financieros del Emisor de acuerdo
a principios de contabilidad generalmente aceptagiosChile y aquellos establecidos por la
Superintendencia de Valores y Seguros, segun pomdsa; tal provision sera como minimo el
equivalente al 3% de la suma de las partidas 401 5.11.10.50, 5.11.10.70, 5.13.10.50 y
5.13.10.60, de los estados financieros consolid&tlogestrales, semestrales y anuales, que deban
presentarse a la Superintendencia de Valores yr&egy que figuren en la respectiva Ficha
Estadistica Codificada Uniforme, "FECU", confece@da de acuerdo a las instrucciones impartidas
por la Superintendencia de Valores y Seguros.nida se obliga a dar aviso a la Superintendencia
de Valores y Seguros acerca de la ocurrencia de yocualquiera de los eventos o situaciones
sefaladas en los literales A a E precedentes, mamtop el hecho se produzca o llegue a su
conocimiento.

f.- Tratamiento igualitario de tenedores:

El emisor otorgard una proteccion igualitaria aototbs tenedores de Efectos de Comercio. En
consecuencia y en proteccion de los intereses déetedores de Efectos de Comercio el Emisor
acepta en forma expresa, que podran hacer exigitdgra y anticipadamente el capital insoluto
debidamente reajustado y los intereses devengada potalidad de los Efectos de Comercio de
esta emisién, como si se tratare de una obligad#dplazo vencido, si ocurriere cualquiera de los
siguientes hechos:

f.1)  Si el emisor incurriere en mora o simple rétaen el pago de cualquiera de las cuotas de
capital, incluidos sus intereses, sin perjuiciol@l@bligacién de pagar los intereses penales que
corresponda. No constituira mora o simple retaeloatraso en el cobro en que incurran los
tenedores de Efectos de Comercio.

f.2)  Sicualquier declaracion efectuada por el emiderivada de la obligacion de informacion de
la presente emision, fuere o resultare ser dolosenialsa o dolosamente incompleta.

f.3) Si el Emisor o sus filiales incurrieran en am@én de pagos 0 reconociera por escrito la
imposibilidad de pagar sus deudas, o hiciere gerarandono de bienes en beneficio de sus
acreedores; o solicitare su propia quiebra; o snisgare cualquier procedimiento por o en contra
del Emisor o de cualquiera de sus filiales corbgto de declararle en quiebra o insolvencia;sesi
iniciare cualquier procedimiento por o en contel Bmisor o de sus filiales tendiente a su
disolucion, liquidacién, reorganizacion, concunsmposiciones de convenio judicial o extrajudicial
o arreglo de pago, de acuerdo con cualquiera l&yesquiebra o insolvencia; o solicitare la
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designacion de un sindico, interventor u otro fonario similar respecto del Emisor o cualquiera de
sus filiales y el emisor no impugnare y/o hicieralev las acciones y recursos que fueren
procedentes, dentro de los 90 dias contados desaificacion de la resolucion judicial respectiva

f.4)  Si el Emisor o sus filiales retardare el pagocualquiera suma de dinero adeudada a bancos
0 a otro cualquier acreedor, proveniente de una & mwbligaciones vencidas o exigibles
anticipadamente que, acumuladamente excedan eladepte al 2,0 % de sus activos calculada
sobre estados financieros individuales trimestyaesestrales y anuales, que deban presentarse a la
Superintendencia de Valores y Seguros, y el Enassus filiales no subsanare la situacién dentro
los treinta dias siguientes a la fecha de dictardet

f.5) Si el Emisor se disolviere o liquidare, o siredujere el plazo de su duracion a un periodo
menor al plazo final de amortizacion y pago deHé&ectos de Comercio que hubiere emitido y se
encuentren vigentes.

f.6)  Si el emisor no diere cumplimiento a las regla proteccion a los tenedores, establecidas en
la letra A precedente, y a las obligaciones, lioitaes y prohibiciones contempladas en el N° 5.5.2
del prospecto.

g.- Efectos de fusiones, division u otros:

g.1. Fusiéon: En caso de fusion del emisor con otretras sociedades, sea por creacion o por
incorporacion, la nueva Sociedad que se constidugaabsorbente, en su caso, asumira todas y cada
una de las obligaciones que la presente emisioéonmpl emisor.

g.2 Division: Si se produjere una division del emnjsseran responsables solidariamente de las
obligaciones que por este acto se estipulan, Eedades que surjan de dicha divisién, sin peguici
que entre ellas pueda convenirse que las obligeside pago de los Efectos de Comercio seran
proporcionales a la cuantia del patrimonio del emigie a cada una de ellas se hubiere asignado, o
en alguna otra forma o proporcion.

g.3 Transformacion: Si el emisor alterare su né&aeajuridica, todas las obligaciones emanadas de
la presente emision, regiran respecto de la Satirdasformada, sin excepcién alguna.

g.4 Creacion de filiales: En el caso de creaciéordefilial, el emisor comunicaré esta circunstanci
a los tenedores de Efectos de Comercio, mediantviso a publicar en el Diario Oficial, en el
plazo de 30 dias contados desde la fecha de canidtitde la filial.

g.5 Enajenacion de activos y pasivos a personasioeldas: En esta situacion el emisor velara para
gue la enajenacion se ajuste a condiciones de ajgichilares a las que habitualmente prevalecen
en el mercado.

g.6 Enajenacidon de activos esenciales: El Emisabsiga a no vender, ceder o transferir Activos
Esenciales que representen mas del treinta potoctsn sus Activos Totales. Se entienden por
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activos esenciales de la sociedad los Documento€garar, Deudores por Ventas, y Deudores de
Largo Plazo segun los cédigos 5.11.10.40; 5.11013/55.13.10.50 de la Ficha Estadistica
Codificada Uniforme, "FECU", confeccionada de adoea las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Valores y Seguros.

La Sociedad cumple con todos los limites en logésdy relaciones, asi como con las obligaciones,
limitaciones y prohibiciones establecidas en |a@née nota.

2.- Crédito con corporacion interamericana del dela
A. Restricciones

A.1 Coeficiente de cartera vencida: No podra exceti2% la morosidad mayor a 90 dias sobre el
total de las colocaciones.

A.2 Coeficiente de cobertura cartera vencida: levigion de la cartera deberé ser superior al 150%
sobre la cartera vencida.

A.3 Leverage: No podra superar al 5%.

A.4 Concentracion cartera deudor: Los 10 princpaeudores no podran exceder el 18% de las
colocaciones.

A.5 Concentracion cartera clientes: Los 10 prineipalientes no podran exceder el 25% de las
colocaciones.

Con fecha 13 de febrero de 2009 la CIlI certifica dibera retroactivamente para el mes de
diciembre de 2008 del incumplimiento referido adacentracion de cartera y a la vez aumenta a un
25% la concentracion de los 10 principales cliehtega el 15 de abril de 2009.

El resto de los covenants se cumplen integraméBte de diciembre de 2010 y 31 de diciembre de
2009.

3.- No existen otras restricciones que afectenSotaedad.

4.- No existen juicios en contra de la Sociedadaumprometan activos.

5.- En el caso de Factotal Leasing Sparalos clientes tengan cuotas morosas, la Sociedad
presenta una solicitud de medida prejudicial prexéy con el fin de obtener la recuperacion de los
bienes entregados en Leasing. Posteriormente senpasdemanda por termino anticipado del

contrato de arriendo por no pago de rentas denlggsiina vez terminado el proceso, se procede a
vender y/o recolocar los bienes en nuevos contdgdsasing.
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Los casos que se envian al abogado no siempre lkega fin, producto de algunos clientes en el
transcurso de éste pagan o entregan voluntariaruenibéenes, en todo caso, las provisiones de
riesgo son coherentes con la probabilidad de pg@idciada a ese contrato/cliente.

Al 31 de Diciembre de 2010 se encuentran 22 casdsséntas etapas del proceso.

15.CAUCIONES OBTENIDAS DE TERCEROS

Al 31 de Diciembre de 2010 y 2009 no existen cangsoobtenidas de terceros para la Sociedad y
sus filiales.

16.ESTIMACIONES Y JUICIOS O CRITERIOS CRITICOS DE LA A DMINISTRACION

Las estimaciones y politicas contables signifieativson definidas como aquellas que son
importantes para reflejar correctamente la situafitanciera y los resultados de la Sociedad g0 la
que requieren un alto grado de juicio por partedministracion.

La principal estimacion y aplicacion de criterioofasional se encuentra relacionada con la
provision por pérdida de deterioro de valor desait la Nota 2 e), correspondiente a provision de
deudores incobrables sobre la cartera de créditos.

Las estimaciones efectuadas en funcion de la meformacion disponible, corresponden a la
determinacion de los valores razonables de institoedinancieros, los cuales al 1 de enero y 31 de
diciembre de 2010, fueron medidos de acuerdo anktedologias establecidas en la IFRS 7, de
acuerdo al siguiente detalle:

Nivel | : Valores o precios de cotizacion en mercadosv@tipara activos y pasivos
idénticos.
Nivel Il : Informacion provenientes de fuentes distintissavalores de cotizacion del Nivel |,

pero observables en mercados para los activosiyogaga sea de manera directa
(precios) o indirecta (obtenidos a partir de precio

Nivel IlI . Informacién para activos o0 pasivos que no seerbasn datos de mercados
observables.

17. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Andlisis de Riesgo de Mercadota industria del factoring cubre parcialmenterdasesidades de

financiamiento de las pequefas y medianas emprésms)do espacios para el crecimiento y la
incorporacion de nuevos actores.
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Los principales riesgos derivan de una inadecualggson de los documentos factorizados, lo que
puede generar irrecuperabilidad de los montodiicvados en la cesion.

Tal riesgo es mitigado por una adecuada evaludaidnciera del cliente y del deudor; por medio
de un seguimiento exhaustivo de cada uno de @tosjna alta diversificacion de los deudores, por
un estructurado nivel de atribuciones y lineas réditows, como por una conservadora politica de
provisiones sobre activos.

En particular para cada cliente es evaluada swacsitn y se actla sobre base de lineas de
financiamiento, que abarcan los siguientes factaresnsiderar: monto de la linea, porcentaje de
financiamiento, documentos a factorizar, plazodadedocumentos, concentracién por deudor y
plazos de revision de las lineas que no superan8loseses. Adicionalmente se mantienen
provisiones sobre colocaciones netas, equivalesde® minimo al 3% de estas. En aspectos de
control operativo nuestros sistemas permiten canelcdesenvolvimiento de los deudores (mora,
prorrogas, protestos, etc.), lo que junto a un isggato diario del comportamiento de los
vencimientos permite tomar las acciones necespaias acotar una sobreexposicion de riesgo. No
hay seguros de créditos para cubrir el riesgo st@vencia de clientes y deudores.

Factotal S.A. se ve enfrentada a diversos riesgeggeden afectar su resultado y patrimonio neto.
Los riesgos y su forma de gestionarlos son:

Riesgo de Crédito Es el riesgo mas relevante y directo al que semfientado Factotal y tiene una
gran influencia dentro de los resultados y patrimale la empresa. Para minimizar la posibilidad
de no pago de un documento (factura, letra; chegaekgaliza una exhaustiva evaluacion del cliente
bajo pardmetros - cuantitativos y cualitativos-vamente definidos, que incluyen antecedentes
financieros, comerciales y legales. De esta maseela otorga una linea de operacion que indica los
parametros generales en los que se debe enmarchergé para las futuras operaciones como:
monto maximo de la linea de factoring, maxima cotregién por deudor, tipo de documento a
operar, porcentaje del documento que se le adedamiazo de los documentos, etc. Junto a esta
evaluacioén previa del cliente, se evaltan los jpales deudores de la cartera del cliente.

Todas las condiciones generales de aprobacionagueefinidas en una carpeta electrénica que
posee cada cliente y son aprobadas por un comit@umsto por el Gerente General, Gerente de
Crédito y Agente Zonal.

La posterior compra de documentos, también es aiairia en la casa matriz, a través de un
sistema intranet donde la operacion va pasandodp@rsos niveles de aprobacion que son:
ejecutivo-agente sucursal-agente zonal y comitépo@sto por el gerente general y de crédito.

Riesgo de sistemaslLas operaciones se realizan a través de sistenraputacionales donde el
cruce de informacién, la rapidez para acceder @ ®sta confiabilidad es fundamental para una
buena toma de decision respecto al riesgo de cré@ibnciente de la importancia, Factotal
desarrollo en conjunto con SONDA los sistemas aaupon.
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Riesgo de descalce de monedd&actotal no posee descalce de moneda, sus activodF
(colocaciones de leasing) estan financiadas ensUd-activos en pesos (colocaciones de factoring)
estan financiadas en la misma moneda. Factotabpaserédito externo por US$5.000.000, y no
cuenta con activos en ddlares. Para protegersstelelescalce, la empresa esta cubierta en un 100%
del monto del crédito con un forward.

Riesgo de descalce de Tasds riesgo de descalce de tasas es bajo dadaguelbcaciones
tienen plazos similares a los pasivos.

18.MEDIO AMBIENTE
Debido a la naturaleza de la Sociedad, ésta ne s&fectada por gastos de proteccion al medio

ambiente.

19.INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS Y COSTOS DE VENT AS

El detalle de los ingresos de actividades ordisayiaostos de ventas al 31 de diciembre de 2010 y
2009, es el siguiente:

Diferencias de precio 6.817.551 6.936.738
Diferencias de precio por mayor plazo 842.229 693.349
Comisiones y otros 1.075.253 1.838.989
Ingresos por operaciones de leasing 2.907.220 -

Intereses (523.212) (722.265)
Castigos de incobrables y provisiones (193.481) (200.166)
Impuesto de timbres y estampillas (82.188) (40.034)
Otros directos (5.936) (2.451)
Costos por operaciones de leasing (1.120.378) -




20.SEGMENTOS OPERATIVOS

De acuerdo a las definiciones de segmento de aperaesentes en la NIIF 8, Factotal S.A.
presenta un solo segmento de Operacion basadotlericsugiro comercial que es el negocio del
Factoring y Leasing.

Informacion sobre areas geogréaficaskactotal posee 18 sucursales a lo largo del paiis,no se
considera una division por zonas geograficas dedbigae la gerencia general y directorio evaltan el
comportamiento de las operaciones en conjuntoetlale sucursales permite una mayor
diversificacion por industrias (mineria, comergesca, salmonicultura, etc.)

Informacion sobre los principales clientesNingun cliente representa sobre el 10% de los
ingresos.

El siguiente es el detalle de ingresos por segrmsgnproductos:

Ingresos por factoring 8.735.033 9.469.076

Ingresos por Leasing 2.907.220 -

21.INFORMACION A REVELAR SOBRE FILIALES CONSOLIDADAS

R.u.t. . 77.481.090-0

Nombre : Procesos y Servicios Limitada
Pais de Origen : Chile

Moneda Funcional : Pesos chilenos

% Participacion directa : 99%

% Participacion total : 99%

R.u.t. : 99.557.070-K

Nombre : Factotal Leasing S.A. (*)
Pais de Origen : Chile

Moneda Funcional : Pesos chilenos

% Participacion directa : 80%

% Participacion total : 80%

(*) Factotal Leasing S.A. se incorpor6é como filild la Sociedad Matriz a contar del 3 de mayo de
2010, por efecto de fusion realizada entre lasesacies Factotal S.A. y Factotal Il S.A., segin Nota
1 letra l).
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22.SANCIONES

La Sociedad, sus directores y la administraciorhao sido objeto de sanciones por parte de la
Superintendencia de Valores y Seguros ni por niagiira autoridad administrativa.

23.HECHOS POSTERIORES

Entre el 1 de Enero de 2011 y la fecha de emisidloslestados financieros (25 de marzo de 2011),
no han ocurrido hechos posteriores que pudieraotaafale manera significativa la situacion
financiera y/o resultados consolidados de Facg&tal y sus filiales.

Luis Ignacio Schmidt Jarpa José Luis Chaco#ffvena
Gerente General Contador General

* %k kx k k%
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