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STEL CHILE S.A.
Estado de situacion financiera consolidado
al 31 de diciembre de 2013 y 2012

AUDITORES + CONSULTORES ASOCIADOS

Informe de los Auditores Independientes

Seiiores Presidente y Directores
Stel Chile S.A.

Iuforme sobre los estados financieros

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Stel Chile S.A.,
que comprenden los estados de posicién financiera al 31 de diciembre de 2013 y 2012 y los
correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados
financieros.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razenable de estos estados
financieros de acuerdo con Normas Internacicnales de Informacion Financiera (IFRS). Esta
responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencién de un control interno pertinente
para la preparacién y presentacion razonable de estados financieros que estén exentos de
representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados {inancieros a base de
nuestras auditorfas, Efectuamos nuestras auditorfas de acuerdo a normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el
objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estin exentos de
representacién incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluacidn de los riesgos de representaciones incorrectas
significativas de los estados financieros ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas
evaluaciones de los riesgos, el auditor considera ¢l control interno pertinente para la preparacién y
presentacién razonable de los estados financieros de la entidad con el objeto de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propésito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no
expresamos fal tipo de opinion. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las
politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
efectnadas por la Administracion, asf como una evaluacion de la presentacion general de los estados
financieros.
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AUDITORES  CONSULTORES ASOCIADOS

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinidn de auditoria.

Opinicn

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente,
en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Stel Chile S.A. al 31 de diciembre de
2013 y 2012 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios terminados en
esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS).

Raimundo Lopez
Auditores Consultores Asociados Lida,

Santiago, 26 de Marzo de 2014
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STEL CHILE S.A.
Estado de situacion financiera consolidado
al 31 de diciembre de 2013 y 2012

: R : : al al
Estado de Situacién Financiera Clasificado 31-12-2013 31-12-2012
Activos Nota M$ M$
Activos corrientes
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 3 17.893 63.87
Otros Activos no Financieros, corriente - 2.805
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobmaigmtes 4 145.438 206.660
Existencias, Neto 5 52.320 45.322
Activos por Impuestos, corrientes 6 41.245 112.542
Total de activos corrientes 256.896 431.203
Activos no corrientes
Otros activos financieros, no corrientes - 88.223
Propiedades, Planta y Equipo 7 848.217 939.730
Activos Intangible 8 23.180 -
Activos por Impuestos Diferidos 9 615.651 481.798
Total de activos no corrientes 1.487.048 1.509.751
Total de activos 1.743.944 1.940.954
Patrimonio y pasivos
Pasivos corrientes
Otros Pasivos Financieros, corrientes 10 108.214 1.038
Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Pagagrdes 11 225.659 212.043
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, ¢esien - 8
Otras Provisiones, corrientes 12 38.616 48.4p1
Pasivos por Impuestos, corrientes - 2.002
Otros Pasivos no Financieros, corrientes - 34.666
Pasivos corrientes totales 372.489 368.176
Pasivos no corrientes
Total de pasivos no corrientes -
Total pasivos 372.489 368.176
Patrimonio
Capital Emitido 13 4.662.946 4.510.424
Primas de Emision 13 19.048 19.048
Ganancias (Pérdidas) Acumula 13 (3.310.540) (2.956.695)
Patrimonio atribuible a los propietarios de la contoladora 1.371.454 1.572.777
Participaciones no controladoras 1 1
Patrimonio total 1.371.455 1.572.778
Total de patrimonio y pasivos 1.743.944 1.940.954
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STEL CHILE S.A.
Estado de resultados integrales consolidados
al 31 de diciembre de 2013 y 2012

01-01-2013 01-01-201:
31-12-2013 31-12-201:

Estado de Resultados por Funcion

Estado de resultados M$ M$
Ganancia (pérdida)
Ingresos de Actividades Ordinarias 865.024 1.059.012
Costo de Explotacic (282.533) (504.614)
Ganancia bruta 582.491 554.398
Otros ingresos, por funci 180.949 6.794
Gasto de Administracir (1.242.718) (1.190.735)
Otras Ganancias (Pérdidas) 150 (4.069)
Ingresos Financier 6 5.467
Costos Financier: (8.575) (6.800)
Ganancia (pérdida), antes de impuestos (487.697) (634.945)
Gasto por impuestos a las ganar 133.852 -
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones contiadas (353.845) (634.945
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones tisgaia - -
Ganancia (pérdida) (353.845) (634.945)
Ganancia (pérdida), atribuible a
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietariedadcontrolador (353.845) (634.945)
Ganancia (pérdida), atribuible a participacionesamtroladora - -
Ganancia (pérdida) (353.845) (634.945)
Ganancias por accion
Ganancia por accion basica M$ M$
Ganancia (pérdida) por accion basica en operacoom@muada (1,2195) (2,2418)
Ganancia (pérdidas por accion basica en operadiisEmtinuadas - -
Ganancia (pérdida) por accion basica (1,2195) (2,2418)
Ganancias por accion diluidas
Ganancias (pérdida) diluida por accion procedestepgraciones continuadas (1,2195) (2,2418)
Ganancias (pérdida) diluida por accion procedeftesperaciones discontinua - -
Ganancias (pérdida) diluida por accion (1,2195) (2,2418)
01-01-2013
Estado de Resultados Integrales 31-12-2013
M$ M$
Ganancia (pérdida) (353.845) (634.945)
Otros resultados integrales por activos financiemsefecto en otros resultados
integrales, antes de impue i i
Otros resultados integrales por coberturas desftigocaja, antes de impue - -
Otros componentes de otros resultados integraléess de impuesto - .
Impuestos a las ganancias relacionados con otsafiados integrak - -
Otro resultado integral - -
Resultado integral total (353.845) (634.945)
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietaridadcontrolador (353.845) (634.945)
Ganancia (pérdida), atribuible a participacionesargroladora - -
Ganancia (pérdida) (353.845) (634.945)

Las notas adjuntas forman parte integral de estosséados financieros
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STEL CHILE S.A.
Estados de flujos de efectivo consolidados
al 31 de diciembre de 2013 y 2012

01-01-2013

Estado de Flujos de Efectivo Directo

01-01-2012

31-12-2013

31-12-2012

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados engtividades de operacion
Clases de cobros por actividades de operaciéon
Cobros procedentes de las ventas de bienes y giéestie servicios 1.107.351 959.01p
Clases de pagos por actividades de operacion
Pagos a proveedores por el suministro de bienesvigies (738.894) (633.610)
Pagos a y por cuenta de los empleados (454.531) (432.151)
Otros pagos y cobros por actividades de operacién 2.805 9.649
Otros Impuestos pagados (recibidos) a EntidadeslEs (6.460) (2.310)
Otras entradas (salidas) de efectivo (37.878) (76.809)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizadem) actividades de operacién (127.607) (176.219
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados engtvidades de inversion
Compras de Propiedades, Plantas y Equipos (164.534) (231.011)
Compras de Activos Intangibles (23.180) -
Otras entradas (salidas) de efectivo 88.223 42.493
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizaden) actividades de inversion (99.491) (188.518
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados engtividades de financiacion
Importes procedentes de la emision de acciones 152.522 350.000
Importes procedentes de préstamos 28.603 35.105
Préstamos de entidades relacionadas - 8
Pagos de préstamos (8 -
FIujos_ de”efectivo netos procedentes de (utilizadem) actividades de 181.117 385113
financiacion
Incremento neto (di'sminucic')n) enel efectivo y equalentes al efectivo, antes dgl (45.981) 20.376
efecto de los cambios en la tasa de cambio
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sal@éectivo y equivalentes al efectivp
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equiveintes al efectivo (45.981) 20.376
Efectivo y equivalentes al efectivo al principid geriodo 63.874 43.498
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del pado 17.893 63.874

Las notas adjuntas forman parte integral de estosséados financieros
4



STEL CHILE S.A.
Estado consolidado de cambios en el patrimonio neto
al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto . " Primas de Resultados '.’atf'mon'o Participaciones Patrimonio
[31.12.2013] LS emision Retenidos Atnbw_ble_ — 1o Total
Accionistas controladoras
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo Inicial al 01.01.2013 4.510.424 19.048 2.956.695) 1.572.777 1 1.572.77B
Ganancia (Pérdida) del Ejercicio 2013 (353.845) (353.845) - (353.845
Otros Resultados Integrales - - -
Total Resultado Integral - - (353.845) (353.845) (353.845)
Emision de Patrimonio 152.522 - - 152.522 152.522
Distribucién de Resultados - -
Total Cambios en el Patrimonio 152.522 - (353.845) (201.323) - (201.323

Saldo Final al 31.12.2013 4.662.946 19.048 3(03.540) 1.371.454 1 1.371.456

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto . » Primas de Resultados Eatqmomo Participaciones Patrimonio
[31.12.2012] CEelE] (Eie) emision Retenidos Atrlbm_ble_ ales no e
Accionistas controladoras
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo Inicial al 01.01.2012 4.160.424 19.048 2.321.749) 1.857.723 1 1.857.72B
Ganancia (Pérdida) del Ejercicio 2012 - - (838) (634.946) - (634.945
Otros Resultados Integrales - - - - - -
Total Resultado Integral - - (634.946) (634.946) - (634.945)
Emision de Patrimonio 350.000 - - 350.000 - 350.000
Distribucién de Resultados - - - - - -
Total Cambios en el Patrimonio 350.000 - (634.946) (284.946) - (284.945

Saldo Final al 31.12.2012 4.510.424 19.048 965.695) 1.572.777 1 1.572.778

Las notas adjuntas forman parte integral de estosséados financieros
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STEL CHILE S.A.
Estado consolidado de cambios en el patrimonio neto
al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Nota 1 — Informacion corporativa

a) Informacion de la entidad que reporta

Razon Social Stel Chile S.A.

Naturaleza Juridica Sociedad Andénima Cerrada saj&ta normas de las Sociedades
Anbénimas Abiertas e inscrita en el Registro de dauées
Informantes.

Registro de Valores Registrada en la Superintendencia de Valores yr8sdwjo el
N° 84 a partir del 09/05/2010.

Domicilio Agustinas 1490. Piso 10.

Stel Chile S.A. y su filiales Stel Access S.A y gion S.A. forman parte de las empresas que forman
Stel, cuya matriz es Stel Chile S.A., la que p@&&®,99% de ambas empresas.

Stel Chile S.A. participa en los negocios de Lddigtancia y a través de su filial Stel Access S\

la provision de acceso a Internet y telefonia fijados sus servicios orientados principalmenteahaci
el segmento residencial.

b) Accionistas

El principal accionista de la Stel Chile S.A. es@@secha S.A. con una participacion del 34.17%.

Los principales accionistas al 31 de diciembre@E3Xon los siguientes:

Namero de Namero de
Nombre (Apellido paterno, materno, nombres) acciones acciones % de propiedad

suscritas pagadas
LACOSECHAS.A 99.131 99.131 34,17%
FINSADOS SOCIEDAD COLECTIVA CIVIL 51.876 51.876 17,88%
INV. Y AS. CARPE VITAM LTDA. 33.704 33.704 11,62%
INV.CMC LTDA. 21.170 21.170 7,30%
SANTANAS.A. 19.322 19.322 6,66%
RENTAS ST DOS LIMITADA 19.322 19.322 6,66%
FONDO DE INVERSION PRIVADO AURORAI 16.897 16.897 5,82%
GONZALO DONAIGLESIAS E.l.LR.L. 8.705 8.705 3,00%
CARLOS CARMONAGALLO 7.255 7.255 2,50%
INV. CHIMBOTE LTDA. 3.866 3.866 1,33%
AS. E INV. METEORALTDA. 2.985 2.985 1,03%
INV. Y ASESORIAS EL PLOMO LTDA. 2.456 2.456 0,85%



STEL CHILE S.A.
Estado consolidado de cambios en el patrimonio neto
al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Nota 2 — Resumen de criterios contables aplicados
a) Bases de preparacion

La informacion contenida en estos estados finangieonsolidados es responsabilidad del Directorio
de la Sociedad, que manifiesta expresamente quirarseplicado en su totalidad los principios y

criterios incluidos en las Normas Internacionalesgrdormacion Financiera (“NIIF”"), y representan la

adopcion integral, explicita y sin reservas deddisridas normas internacionales para el period820

b) Periodo cubierto
Los presentes estados financieros consolidadogmclds siguientes ejercicios:

» Estado de situacion financiera al 31 de diciemier@@ll3 y 2012

» Estado de resultados integrales, por los ejercododoce meses comprendidos entre el 01 de
enero y el 31 de diciembre de 2013 y 2012.

» Estado de flujos de efectivo método directo, pardiercicios de doce meses comprendidos
entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de SARL2.

» Estado de cambios en el patrimonio neto, por lecigjos terminados al 31 de diciembre de
2013.

c) Moneda Funcional y Bases de conversion

La moneda funcional de Stel Chile S.A. ha sidordeéteada como la moneda del &mbito econdmico
en el que opera, tal y como lo sefiala la NIC 21e&e sentido los estados financieros consolidados
son presentados en pesos chilenos, que es la miumeitznal y de presentacion de la Sociedad.

Los estados financieros consolidados se han pegkenen miles de pesos chilenos, moneda funcional
de la entidad que informa. Los estados financierdwiduales de Stel Acces S.A., que aporta con
gran parte de los resultados consolidados, se etmangresentados en esta moneda.

Los saldos de activos y pasivos en monedas extaanjeaquellos pactados en unidades de fomento se
presentan al tipo de cambio vigente al cierre da egercicio segun la siguiente paridad:

Por unidad
2013 2012
$ $
Unidad de fomento (UF) 23.309,56 22.840,75
Dolar estadounidense 524,61 479,96




STEL CHILE S.A.
Estado consolidado de cambios en el patrimonio neto
al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Nota 2 — Resumen de criterios contables aplicadosofitinuacion)
d) Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros en coidad con NIIF, requiere que la Administracion
realice juicios, estimaciones y supuestos que afdataplicacion de las politicas de contabiliddaosy
montos de activos, pasivos, ingresos y gastos qieetes. Los resultados reales pueden diferir des est
estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes swaisadas regularmente. Las estimaciones costable
son reconocidas en el periodo en que la estimasidavisada y en cualquier periodo futuro afectado.

La informacidbn sobre supuestos e incertidusibrde estimacion que tienen un riesgo
significativo de resultar en un ajuste materiakkepréximo afio financiero, se incluye en las sigtée
notas:

. Provisiones y contingencias.

. Estimacion de la vida util de propiedad, plantguipos.

. Estimacion por deterioro de deudores comercialisas cuentas por cobrar.
. La probabilidad de recuperabilidad de los actposimpuestos diferidos.

Las estimaciones son hechas usando la mejor infddmaisponible sobre los sustentos analizados.

En cualquier caso, es posible que hechos que puedamir en el futuro puedan obligar en los
préximos afios a cambiar estas estimaciones, enodiatasos los cambios se realizaran
prospectivamente, reconociendo los efectos del iaemblos futuros estados financieros.

e) Cambios contables

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2@lBresentan cambios en las politicas contables
respecto a igual fecha del afio anterior.

f) Bases de consolidacion

Subsidiarias son todas las entidades sobre lasStpleChile S.A. tiene control. El control se logra
cuando la Sociedad esta expuesta, o tiene loshierea los rendimientos variables procedentes de su
implicacion en la sociedad participada y tienedpacidad de influir en esos rendimientos a traeés d
su poder sobre ésta.

Especificamente, la Sociedad controla una partieigay sélo si tiene todo lo siguiente:

(a) poder sobre la participada (es decir, dereexistentes que le dan la capacidad de dirigir las
actividades relevantes de la sociedad participadadecir, las actividades que afectan de forma
significativa a los rendimientos de la participada)

(b) exposicion, o derecho, a rendimientos variapiesedentes de su implicacion en la participada.



STEL CHILE S.A.
Estado consolidado de cambios en el patrimonio neto
al 31 de diciembre de 2013 y 2012

(c) capacidad de utilizar su poder sobre la padia para influir en el importe de los rendimiemtels
inversor.
Nota 2 — Resumen de criterios contables aplicadosofitinuacion)

f) Bases de consolidacion (continuacion)

Cuando la Sociedad tiene menos que la mayoriasddeiechos a voto de una sociedad participada,
tiene el poder sobre la sociedad participada cuastits derechos a voto son suficientes para darle e
la practica la capacidad de dirigir las actividaddsvantes de la sociedad participada unilateratiene

La Sociedad considera todos los hechos y circutisiapara evaluar si los derechos a voto en una
participada son suficientes para darle el podelyyendo:

(a) el numero de los derechos de voto que mangkimeersor en relacion con el nimero y dispersion
de los que mantienen otros tenedores de voto;

(b) los derechos de voto potenciales mantenidoglgaversor, otros tenedores de voto u otras parte
(c) derechos que surgen de otros acuerdos cordtesty

(d) cualesquiera hechos y circunstancias adicisrgle indiquen que el inversor tiene, o no tiene, |
capacidad presente de dirigir las actividades asl®s en el momento en que esas decisiones
necesiten tomarse, incluyendo los patrones de ctade voto en reuniones de accionistas anteriores.

La Sociedad reevaluard si tiene 0 no control enpamticipada si los hechos y circunstancias indican
gue ha habido cambios en uno o mas de los tregrtemde control mencionados anteriormente.

La consolidacion de una subsidiaria comenzara dasgeha en que el inversor obtenga el control de
la participada cesando cuando pierda el controlesédta.

Para contabilizar la adquisicion de subsidiarigl Shile S.A. utiliza el método de adquisicién. El
costo de adquisicién es el valor razonable dedtigas entregados, de los instrumentos de patriononi
emitidos y de los pasivos incurridos o0 asumidotadecha de intercambio. Los activos identificables
adquiridos y los pasivos y contingencias identiflea asumidos en una combinacion de negocios se
valoran inicialmente por su valor razonable a leh& de adquisicion. El exceso del costo de
adquisicién sobre el valor razonable de la pawici@n de Stel Chile en los activos netos identifies
adquiridos, se reconoce como plusvalia compradal &sto de adquisicion es menor que el valor
razonable de los activos netos de la subsidiaqaigda, se reconsiderard la identificacion y migatic

de los activos, pasivos y pasivos contingentedifitarbles de la adquirente, asi como la mediciéin d
costo de la adquisicion, la diferencia, que comtiattistiendo, se reconoce directamente en el estado
de resultados.

Las sociedades subsidiarias se consolidan medactambinacion linea a linea de todos sus activos,
pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo.

Las participaciones no controladoras de las sodesdaubsidiarias son incluidas en el patrimonio de
la sociedad Matriz. Se eliminan las transacciongsdompafias, los saldos y ganancias no realizadas
por transacciones entre entidades del Grupo. Lakdaé no realizadas también se eliminan, a menos
que la transaccion proporcione evidencia de undigeéipor deterioro del activo transferido. Cuando
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es necesario, para asegurar su uniformidad compdéiticas adoptadas por Stel Chile S.A., se
modifican las politicas contables de las subsiaari
Nota 2 — Resumen de criterios contables aplicadosofitinuacion)

f) Bases de consolidacion (continuacion)

Stel Chile S.A. tiene control, y por lo tanto cdid® con las siguientes entidades:

. ) . Moneda % de propiedad % de propiedad Total
Nombre o razén social Pais . . o L
Funcional directo indirecto Participacion %
Stel Acces S.A. Chile Peso chileno 99,99% 0,00% 99,99%
Pentagon S.A. Chile Peso chileno 99,99% 0,00% 99,99%

g) Intangibles

Programas Informaticos - Software

Las licencias para programas informaticos y softwse capitalizan sobre la base de los costos
incurridos para adquirirlas y prepararlas para sacibnamiento segin lo ha previsto la
administracion.

La suma de todos estos costos se amortizan enrisi@eproximado de 6 afos, a partir de la fecha
en que quedan en condiciones de ser utilizadosdedia previsto la administracion.

h) Propiedades, planta y equipos

Las partidas de propiedad, planta y equipos samrizatlas al costo menos depreciacion acumulada y
pérdidas por deterioro.

El costo incluye gastos que son directamente édibtdmia la adquisicion del activo. El costo devandi
construidos por la propia entidad incluye lo sigtee

» El costo de los materiales y la mano de obratdire

e Cualquier otro costo directamente atribuible Bdcpso de hacer que el activo sea apto para
trabajar para su uso previsto;

» Cuando el grupo tiene una obligacion de retitarcévo o rehabilitar el lugar, una estimacién de
los costos de desmantelar y remover las partidgsrgstaurar el lugar donde estén ubicados; y

» Los costos por préstamos capitalizados.

Cuando partes de una partida de propiedad, plargguypos poseen vidas Utiles distintas, son
registradas como partidas separadas (componertestamtes) de propiedades, plantas y equipos.

Cualquier ganancia o pérdida de la venta de uneglonde propiedad, planta y equipos (calculada
como la diferencia entre la utilidad obtenida delieposicion y el valor en libros del elemento) se
reconoce en resultados.
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Las depreciaciones son calculadas bajo el métaukalli mediante la distribucién del costo de
adquisicion menos el valor residual estimado dog@fios de vida Gtil econémica estimada para cada
uno de los elementos, las cuales son revisadagminente, segun el siguiente detalle:

Nota 2 — Resumen de criterios contables aplicadasofitinuacion)
h) Propiedades, planta y equipos (continuacion)

Promedio anos vid:
util total estimada

Familia por activos

Equipos telefonicos 6 afos
Instalaciones 6 afnos
Muebles y Utiles 7 afnos
Equipos computacionales 6 afos
Activos en comodato 3 afos
Vehiculos 6.5 afos
Equipos de Radio y Transmision 6 afnos

Las depreciaciones de las propiedades, planta ipaxjgomienzan a partir de la fecha en que estos
quedan en condiciones de ser utilizados, segurelagto por la administracion.

i) Efectivoy efectivo equivalente

El efectivo y equivalentes al efectivo correspoadeversiones a corto plazo de gran liquidez, que s
facilmente convertibles en montos conocidos detigfey sujetos a un riesgo poco significativo de
cambio en su valor con vencimiento no superioesitneses.

Para los propdsitos del estado de flujo de efecel@fectivo y equivalentes al efectivo consta de
disponible y efectivo equivalente de acuerdo aelfinido anteriormente.

El estado de flujo de efectivo recoge los movinoentle caja realizados durante el ejercicio,
determinados por el método directo. En estos estdddlujos de efectivo se utilizan las siguientes
expresiones en el sentido que figura a continuacion

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de efeativde otros medios equivalentes, entendiendo por
éstos las inversiones a plazo inferior a tres mdsegran liquidez y bajo riesgo de alteracionesten
valor.

- Actividades de operacion: son las actividades cupmstituyen la principal fuente de ingresos y
egresos ordinarios, asi como otras actividadesngupuedan ser calificadas como de inversion o
financiamiento.

- Actividades de inversion: las actividades de &lgidn, enajenacion o disposicién por otros medios
de activos no corrientes y otras inversiones nluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacién: actividades que pich cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos de caracter firgaoc
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Nota 2 — Resumen de criterios contables aplicadasofitinuacion)
h) Deterioro de activos no financieros

El importe recuperable es el mayor valor entreaébrven uso del activo, y su valor razonable menos
los costes necesarios para realizar la venta. @rdida por deterioro se reconoce cuando un importe
en libros supera su valor recuperable. Las pérdidasdeterioro son reconocidas en resultados del
periodo.

Al cierre de cada estado financiero anual, o cuaelestime necesario, se analizara el valor de los
activos para determinar si existe algun indiciotdanterno como externo, de que los activos han
tenido pérdida de valor.

En caso de que exista algun indicio de igardde valor (deterioro), se realizard una

estimacion del importe recuperable de dicho agim@ los activos intangibles que posean vida Utiles
indefinidas o0 que aun no se encuentran disponiidea ser usados, los importes recuperables se
estiman en cada fecha del balance.

Las pérdidas por deterioro reconocidas eaci@h con las unidades generadoras de efeaiivo s
asignadas primero, para reducir el valor en lillescualquier plusvalia asignada en las unidades y
para luego reducir el valor en libros de otrosvastien la unidad (grupos de unidades) sobre urea bas
de prorrateo.

i) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos son reconocidos en la medida quers&duasferido sustancialmente todos los riesgos, a
la vez que los beneficios econdmicos puedan seidogdon suficiente fiabilidad.

Los ingresos son reconocidos a valor razonableeguel valor justo del importe recibido, o por
recibir, excluyendo descuentos, rebajas y otrosi@sos a la venta y servicios.

1) Ingresos por venta de bienes

Se registran los ingresos que surgen de todasps@ones normales y otros eventos a su valor
razonable del pago recibido o por cobrar considkraérminos de pago, rebajas y notas de crédito. El
monto de los ingresos se puede medir con confianza.

2) Ingresos por prestacion de servicios

Los ingresos por venta de servicios se miden a vakmnable. Las facturaciones son efectuadas en
base al consumo real o trabajo realizado de larajometstacion por cobrar, neto de devoluciones,
descuentos comerciales y rebajas, por lo que esnges reconocido cuando es transferido ailtelie

y la recuperacion es considerada probablg, clestos asociados y posibles descuentos porscobro
erroneos pueden ser estimados con fiabilidad.



STEL CHILE S.A.
Estado consolidado de cambios en el patrimonio neto
al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Nota 2 — Resumen de criterios contables aplicadasofitinuacion)
i) Reconocimiento de ingresos (continuacion)
3) Ingresos Diferidos

La Sociedad ha registrado como ingresos diferidims, ingresos percibidos por adelantado por
concepto servicios devengados.

Adicionalmente, la Sociedad mantiene como @sgs diferidos los aportes recibidos de dnt

Estos montos se registran como ingresos difegdogl pasivo del estado de situacion finangiera
se imputan a resultados en el rubro “Otros ingresosperacion” del estado de resultados integrales
en lavida util del activo, compensado de &staa el gasto por depreciacion.

J) Beneficios a los empleados

Las obligaciones por beneficios de corto plazoseelmpleados serdn medidas en base no descontadas
y se reconocen en resultados en la medida quevitieerelacionado se provea. Los beneficios a
corto plazo incluyen vacaciones adeudadapesonal, bono por participacion en utilidadesd

de vacaciones y otros beneficios que se presentpasivo acumulados.

k) Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tina obligacion presente que es consecuencia
de eventos pasados, y para la cual es probabldagGeciedad utilice recursos para liquidar la
obligacion y sobre la cual pueda hacer una estiimaeizonable del monto de la obligacion.

La cuantificacion de las provisiones se m@alieniendo en consideracion la mejor infoitmac
disponible sobre el suceso y sus consecuencias rgestima con ocasion de cada cierre contable.
Las provisiones constituidas se utilizan pafaontar los riesgos especificos para los suale
fueron originalmente reconocidas, procediéndose @\&sion, total o parcial, cuando dichos riesgos
desaparecen o disminuyen.

Son pasivos contingentes todas aquellas obligagiposibles surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya materializacion futura y perjuiciip@nial asociado se estima de baja probabilidad.

[) Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos
Impuesto a las ganancias comprende los impuestogrdes e impuestos diferidos, los que seran

reconocidos en el resultado excepto en &b cque esté relacionado con items reconocidos
directamente en el patrimonio o en otrosultados integrales, si existiera alguna.
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Los impuestos corrientes, representan el impuektoenta por pagar en relacion con la ganancia de
periodo, usando tasas impositivas aprobadas ota gerser aprobadas a la fecha de presentacion, y
cualquier ajuste a la cantidad por pagar por gpstoimpuesto a la renta en relacién con afios
anteriores. En Chile, la tasa impositiva es del 20%

Nota 2 — Resumen de criterios contables aplicadasofitinuacion)

I) Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos (doruacion)

Los activos y pasivos por impuestos diferidos senomocidos, determinando las diferencias
temporarias entre el valor contable de los actvpasivos y su base tributaria.

Un activo por impuestos diferidos es reconocidolasmpérdidas tributarias no utilizadas, los codit
tributarios y las diferencias temporarias dedusiblen la medida en que sea probable que las
ganancias imponibles futuras estén disponiblesradas que pueden ser utilizadas. Los activos por
impuestos diferidos son revisados en cada fecHzaldmce y son reducidos en la medida que no
sea probable que los beneficios por impuestelcionados sean realizados. El gasto por
impuesto a las ganancias corresponde a la sumaterianpuesto a las ganancias por pagar y la
variacion de los activos y pasivos por impuestdasridios. El impuesto a las ganancias por pagar es
determinado en base al resultado tributario detieje.

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la #adas diferencias entre los valores libros de los
activos y pasivos en los estados financieros syctarespondientes bases tributarias utilizadas en
célculo del resultado tributario y se contabilizknacuerdo con el método del pasivo. Los pasivo
por impuestos diferidos se reconocen paraastoths diferencias temporarias imponibles, y los
activos por impuestos.

m) Ingresos y costos financieros

Los ingresos financieros comprenden ingresos putde invertidos, cambios en el valor razonable de
los activos financieros de valor razonable con ¢asén resultados y a costo amortizado.

Los costos financieros comprenden intereses ertapnés, cambios en el valor razonable de los
activos financieros al valor razonable con camieiogesultados, pérdidas por deterioro reconocidas
en los activos financieros y pérdidas en instrumgde cobertura que son reconocidos en resultados.
Los costos por préstamos que no son directamerilbelibtes a la adquisicién o construccién de un
activo que calificado se reconocen en resultadasdssel método de interés efectivo, otros pasivos
financieros, son generalmente reconocidos en lataw®sto financiero cuando se incurren.

n) Existencias

La Sociedad y sus afiliadas han valorizado lastexisas de productos, accesorios, materiales y
repuestos de acuerdo a la NIC 2, esto es el maharentre el costo y el valor neto de realizacion.

Para determinar el costo se emplea el método deizadion del costo promedio ponderado. El precio
de costo incluye, de acuerdo a la normativa, lasosode materiales directos, mano de obra directa,
depreciacién relacionada con la produccién y lostasindirectos incurridos para transformar las
materias primas en productos terminados.
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El valor neto de realizacion representa la estiGmadel precio de venta menos todos los costos
estimados de terminacién y los costos que seramridos en los procesos de comercializacién, venta
y distribucién.

Los descuentos comerciales, las rebajas obtenidaisag partidas similares son deducidos en la
determinacion del precio de adquisicion.
Nota 2 — Resumen de criterios contables aplicadosofitinuacion)

0) Préstamos y otros pasivos financieros

Los préstamos, 0 pasivos con terceros y pasivandieros de naturaleza similar se reconocen
inicialmente a su valor razonable, neto de lososo&in que se haya incurrido en la transaccion.
Posteriormente, se valorizan a su costo amortizashmdo el método de la tasa de interés efectiva y
cualquier diferencia entre los fondos obtenidoso@ee los costos necesarios para su obtencidn) y e
valor de reembolso, se reconoce en el estado ditagss durante la vida de la deuda de acuerdo con
el método de la tasa de interés efectiva.

Las obligaciones financieras se clasifican comavpasorrientes cuando su plazo es inferior o igual
12 meses y como pasivo ho corrientes cuando so pkguperior 12 meses. La sociedad no mantiene
covenants financieros.

p) Clasificacion corriente no corriente

En el estado de situacién financiera consolidagonéal los saldos se clasifican en funcion de sus
vencimientos, es decir, como corrientes aquellas va@ncimiento igual o inferior a doce meses y
como no corrientes, los de vencimiento superiorchadperiodo. En el caso de existir obligaciones
cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero ceffnanciamiento a largo plazo esté asegurado a
discrecion de la Sociedad, mediante contratos dditor disponibles de forma incondicional con
vencimiento a largo plazo, podrian clasificarse @mm corrientes.

g) Ganancias por accién

La ganancia bésica por accién se calcula comocitme entre la ganancia (pérdida) neta del periodo
atribuible a la Sociedad matriz y el nimero mediaderado de acciones ordinarias de la misma en
circulacion durante dicho periodo, sin incluir éhmero medio de acciones de la Sociedad matriz en
poder de alguna Sociedad afiliada, si en algunsi@cduere el caso.

Para el célculo de la ganancia por accion diluidamgorte de la ganancia neta atribuible a los
accionistas y el promedio ponderado de accionesremacion deben ajustarse por todos los efectos
dilusivos inherentes a las acciones ordinariasnotdtes.

r) Nuevos pronunciamientos contables
Las mejoras y modificaciones a las NIIF, asi coamihterpretaciones que han sido publicadas en el

ejercicio se encuentran detalladas a continuaéida. fecha de estos estados financieros algunas de
estas normas aun no entran en vigencia, y la Satiead las ha aplicado en forma anticipada:
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Nota 2 — Resumen de criterios contables aplicadosoftinuacion)

r) Nuevos pronunciamientos contables (continuacion)

Nuevas NIIF e IFRIC

Transicion

NIIF 9, Instrumentos Financieros

Fecha obligatoria a partir del 01 de enero de 2015

NIIF 10, Estados Financieros Consolidado

Aplicacién retroactiva, excepto por lo especificaholos
parrafos C3 a C6 de la NIIF

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos

Aplicacion retroactiva.

NIIF 12, Revelaciones de Participaciones en Otras Entidad

pAplicacion retroactiva.

NIIF 13, Mediciones de Valor Razonable

Aplicacion prospectiva. No necesitan aplicarse a
informacién comparativa proporcionada para periodos
anteriores a la aplicacion inicial de esta NIIF

CINIIF 20, Costos de Desbroce en la Fase de Produccion
una Mina de Superficie

dﬁplicaci(’)n retroactiva.

Enmiendas a NIIF

NIC 19,Beneficios a los empleados (2011)

Aplicacion retroactiva, excepto por lo especificaolos
parrafos 173 de la NIC

NIC 27 (2011) Estados Financieros Separados

Aplicacién prospectiva.

NIC 28 (2011))nversiones en Asociadas y Negocios Conju

niqalicacion retroactiva

NIIF 7, Instrumentos Financieros: Revelaciores
Modificaciones a revelaciones acerca de compengati
activos financieros y pasivos financieros

Aplicacion retroactiva

NIIF 10, NIIF 11 y NIIF 12 — Estados Financieros
Consolidados, Acuerdos Conjuntos y Revelaciones de
Participaciones en Otras Entidades — Guias pararlaicion

Aplicacion retroactiva

NIC 32,Instrumentos Financieros, Presentacion

Fecha obligatoria a partir del 01 de enero de 2014

NIIF 7, Instrumentos Financieros, Informacién a Revelar

Fecha obligatoria a partir del 01 de enero de 2015

NIIF 9, Instrumentos Financieros

Fecha obligatoria a partir del 01 de enero de 2015

NIC 32, Instrumentos Financieros, Presentacion

NIC 32 incluye modificacion en la presentacion ds &ctivos y pasivos financieros. La enmienda
tiene por objetivo aclarar los requisitos para cengar activos y pasivos financieros, eliminando las
inconsistencias del actual criterio de compensa@@e presenta actualmente esta norma. Su

aplicacion es efectiva para ejercicios anualescquéencen el o después del 1 de enero 2014.

La Sociedad aln se encuentra evaluando los impaapodria generar la mencionada norma.
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Nota 2 — Resumen de criterios contables aplicadosoftinuacion)
r  Nuevos pronunciamientos contables (continuacion)
NIIF 9. Instrumentos Financieros

Esta Norma introduce nuevos requerimientos pacdakificacion y medicion de activos financieros,
permitiendo su aplicacion anticipada. Requiere tgdes los activos financieros sean clasificados en
su totalidad sobre la base del modelo de negocla detidad para la gestién de activos financigros

las caracteristicas de los flujos de caja contedesude los activos financieros. Los activos fienos

bajo esta norma son medidos, ya sea a costo aauwtia valor razonable. Solamente los activos
financieros que sean clasificados como medidos stocamortizado deberan ser testeados para
deterioro. Su aplicacién es efectiva para ejersiaiouales que comiencen el o después del 1 de enero
2015. Se permite la adopcién anticipada.

La Sociedad aun se encuentra evaluando los impaaopodria generar la mencionada norma.
NIIF 7 Instrumentos Financieros, Informacion a Revelar

NIIF 7 incluye modificaciones en la revelacion déormacion. La enmienda busca clarificar, y en
algunos casos, introduce informacién adicional elee referida a la compensacion de activos
financieros y pasivos financieros.

La Sociedad aln se encuentra evaluando los impaapodria generar la mencionada norma.
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Nota 3 — Efectivo y efectivo equivalentes

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la entidad maaten sus registros M$ 17.893 y M$ 63.874
respectivamente.

La distribucién de los saldos de efectivo y equmggs al efectivo al 31 de diciembre de 2013 se
presenta a continuacion:

Detalle 2013 2012

M$ M$
Disponible 183 183
Saldos en cuentas corrientes bancarias (a) 17.710 63.691
Total Efectivo y Efectivo Equivalente 17.893 63.874
Detalle por Moneda (CLP, USD, €, etc.)

Detalle por Moneda AU

M$
Efectivo y Efectivo Equivalente (CL$) 17.710
Total Efectivo y Efectivo Equivalente 17.710

(a) Detalle de saldos en cuentas corrientes pataglgs bancarias

Bancos 2L
M$
Banco Crédito e Inversiones 12.807
Banco Chile 1.224
Banco Santander 56
Banco BBVA 3.523
Banco Estado 100
Total Efectivo y Efectivo Equivalente 17.710

Nota 4 —Deudores comerciales y otras cuentas pastwar

El saldo de deudores por venta corresponde a &éscpor cobrar a saldos pendientes de cobros por
operaciones propias del giro y otros saldos petsletle cobro cuyos montos al 31 de diciembre de
2013 es de M$ 145.438 (M$ 206.660 al 31 de diciemler2012).

Detalle 2013 2012
M$ M$
Clientes nacionales (a) 144.862 203.312
Otros deudores 576 3.348
Total Deudores por Venta 145.438 206.660
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Nota 4 —Deudores comerciales y otras cuentas partrar (continuacion)

a) Al 31 de diciembre de 2013, el detalle de cliemtacionales era el siguiente:

Detalle clientes nacionales 2013
M$
Clientes por cobrar con Facturas 121.079
Clientes por cobrar con boletas 174.436
Provision ingresos por facturar 49.525
Anticipo clientes (4.308)
Provision estimacién incobrables (201.931)
Otras cuentas por cobrar 6.061
Total Deudores por Venta 144.862

Nota 5 — Inventarios

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el saldo de losemtarios era de M$ 52.320 y M$ 45.322
respectivamente.

El detalle del saldo de las existencias al 31 deenlibre de 2013 esta representado de la siguiente
manera:

Detalle Existencias, Neto AU
M$

Existencias teleauxilio 15
Existencias en transito 19.777
Existencias en promocion 2.755
Antenas 2.435
Router telefénicos 20.098
Teléfonos IP 5.366
Cables instalacién clientes 3.883
Materiales de instalacion 4.438
Provisién Obsolescencia (6.447)

52.320

Total Existencias, neto

Nota 6 — Activos por impuestos corrientes

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 la Sociedad mtasgaldos en el rubro activos por impuestos
corrientes por M$ 41.245 y M$ 112.542 respectivamen

Este saldo corresponde exclusivamente a remargai®\ crédito fiscal.
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Nota 7 — Propiedades, planta y equipos

Detalle de las Propiedades, Planta y Equipos de3diciembre de 2013, Neto.

Las propiedades, planta y equipos al 31 de dicierdbr2013 y 2012 se encuentran compuestas de la
siguiente manera:

Detalle de los movimientos al 31.12.2013 de las 31.12.2013 31.12.2012
Propiedades, Planta y Equipos M$ M$
Instalaciones 1.810 9.603
Muebles y Utiles 31.829 42.053
Equipos Telefonicos 63.141 63.141
Equipos computacionales 151.259 118.000
Vehiculos 45.716 45.716
Equipos en comodato 454.863 433.027
Remodelacién en bienes de arriendo 61.820 32.226
Red banda ancha 1.265.118 1.116.360
Total depreciaciéon Acum. y deterioro acumulado (1.227.339) (920.396)
Saldo Final Propiedad, Planta y Equipos 848.217 939.730

Nota 8 — Activos Intangibles

Al 31 de diciembre de 2013 la sociedad presentavéstintangibles por M$ 23.180. Este saldo
corresponde exclusivamente a Software adquiridcandie el ejercicio.

Nota 9 — Impuesto a la renta - impuestos diferidos

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 la Sociedad tegsaldo por M$ 615.651 por concepto de activos
por impuestos diferidos (M$ 481.798 al 31 de didiezrde 2012).

Al 31 de diciembre de 2013 la entidad no ha regstrprovisiones por impuesto a la renta debido a
gue durante el ejercicio 2013, la entidad prespatdidas tributarias.

La sociedad reconocié este aumento en los actiopsnpuestos diferidos con efecto en resultados
del periodo 2013 por M$ 133.853.

Nota 10 — Otros pasivos financieros, corrientes

La sociedad presenta saldos por obligaciones aocobale acuerdo al siguiente detalle:

. . . 31.12.2013 31.12.2012
Obligaciones Financieras
M$ M$
Obligaciones con Bancos 108.214 71.036
Total Obligaciones Financieras 108.214 71.036
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Nota 10 — Otros pasivos financieros, corrientes (ntinuacion)

El detalle de las obligaciones financieras esgelisnte:

31.12.2012

Obligaciones Financieras al 31 de diciembre 31.12.2013

2012 MS

Banco Crédito e Inversiones

5.145 -

Banco Security 38.450 -
Banco Chile 46 -
Banco BBVA 64.573 71.036

108.214 71.036

Total Obligaciones Financieras

Nota 11 — Cuentas por pagar comerciales y otras aquiRs por pagar

El saldo corresponde a facturas por pagar en & ptazo, adeudadas a proveedores por concepto de
adquisicién de productos y gastos relaciones cgirelde la Sociedad al 31 de diciembre de 2013 y

2012 segun el siguiente detalle:

Detalle 2013 2012
M$ M$

Proveedores 259.223 199.394
Honorarios por pagar 9.792 8.751
Remuneraciones por pagar 5.859 3.898
Anticipo honorarios (3.296) -
Anticipo proveedores (45.927) -

225.651 212.043

Total cuentas comerciales y otras cuentas por pagar

Nota 12 — Otras provisiones

El saldo de las provisiones varias al 31 de dicrenale 2013 y 2012 esta compuesto de la siguiente
manera:

Detalle 2013 2012
M$ M$
Provision servicio de telecomunicaciones 7.160 31.319
Provisién de gastos 7.549 -
Provisién vacaciones 15.882 17.102
Provisiones varias 8.025 -
38.616 48.421

Total provisiones corrientes
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Nota 13 — Patrimonio neto

1. Emision de capital:

Durante el ejercicio 2013 se decidié capitalizaa deuda de este mismo periodo con accionistas por
la suma de M$ 152.522.

Esto afecto directamente al capital emitido aumeddtp de M$ 4.510.424 a M$ 4.662.946
terminando asi al 31 de diciembre de 2013.

2. Distribucién accionaria:

Los principales accionistas son los siguientes.

Namero de Namero de
Nombre (Apellido paterno, materno, nombres) acciones acciones % de propiedad

suscritas pagadas
LACOSECHAS.A 99.131 99.131 34,17%
FINSADOS SOCIEDAD COLECTIVA CIVIL 51.876 51.876 17,88%
INV. Y AS. CARPE VITAM LTDA. 33.704 33.704 11,62%
INV.CMC LTDA. 21.170 21.170 7,30%
SANTANAS.A. 19.322 19.322 6,66%
RENTAS ST DOS LIMITADA 19.322 19.322 6,66%
FONDO DE INVERSION PRIVADO AURORAI 16.897 16.897 5,82%
GONZALO DONAIGLESIAS E.I.R.L. 8.705 8.705 3,00%
CARLOS CARMONAGALLO 7.255 18255 2,50%
INV. CHIMBOTE LTDA. 3.866 3.866 1,33%
AS. E INV. METEORALTDA. 2.985 2.985 1,03%
INV. Y ASESORIAS EL PLOMO LTDA. 2.456 2.456 0,85%

El nimero de acciones en circulacion al 31 de wlibie de 2013 y 2012 se presenta a continuacion:

Detalle N° Acciones
Acciones en circulacion al 31.12.2013 290.149
Acciones en circulacion al 31.12.2012 283.229
Movimiento accionario 6.920

3. Distribucién de utilidades

Durante el ejercicio 2013 la entidad no realizdritiacion de utilidades por concepto de dividendos
por mantener pérdidas acumuladas.
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STEL CHILE S.A.
Estado consolidado de cambios en el patrimonio neto
al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Nota 13 — Patrimonio neto (continuacion)
4. Gestidn de capital

El principal objetivo de la Compafiia en cuanto adaninistracion del capital es asegurarse de que
mantiene una fuerte clasificacién crediticia y per®s ratios de capital para apoyar sus negocios y
maximizar el valor de los accionistas. La Compaddaninistra su estructura de capital y realiza

ajustes de la misma, a la luz de cambios en ladidones econdémicas. No se introdujeron cambios

en los objetivos, politicas 0 procesos durantesjercicios terminados al 31 de diciembre de 2013 y
2012.

Nota 14 — Utilidades (pérdidas) por accién

Los resultados atribuibles a los accionistas d@téedad, por nimero de acciones es el siguiente:

Utilidad (pérdida) por accion 31.12.2013 31.12.2012
Utilidad o perdida atribuible a los accionistas M$53.845) M$ (634.945
N° Acciones basicas 290.149 283.2P9
N° Acciones diluidas - -
Utilidad (pérdida) por accién M$  (1.2195) M$ (2.2418)

Las ganancias o pérdidas por accién han sido ealasldividiendo el resultado del ejercicio atribmiib

a controladora, por el nimero promedio ponderadaabéones comunes en circulacion durante el
gjercicio. La sociedad no ha emitido deuda corblertiu otros valores patrimoniales
consecuentemente no existen efectos potencialnblogentes de los ingresos por accion de la
sociedad.

Nota 15 — Ingresos de actividades ordinarias

El detalle de los ingresos para los periodos de doeses terminados el 31 de diciembre de 2013 y
2012 es el siguiente:

Detalle 2013 2012
M$ M$
Servicios 865.024 1.059.012
Total ingresos de actividades ordinarias 865.024 1.059.012

Nota 16 — Costos de explotacion

El detalle de los costos de explotacién para lowges de doce meses terminados el 31 de diciembre
de 2013 y 2012 es el siguiente:

Detalle 2013 2012
M$ M$
Costos de explotacion 282.533 504.614
Total costos de explotacion 282.533 504.614




STEL CHILE S.A.
Estado consolidado de cambios en el patrimonio neto
al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Nota 17 — Gastos de administracion y ventas

El detalle de los costos de explotacidén para lo®ges de doce meses terminados el 31 de diciembre
de 2013y 2012 es el siguiente:

Detalle 2013 2012
M$ M$
Gastos de personal 454,531 462.086
Provision deudores incobrables 27.552 122.199
Depreciacion y amortizacion del periodo 256.708 305.827
Otros gastos de administracion 503.927 300.623
Total costos de explotacion 1.242.718 1.190.735

Nota 18 — Resultados financieros

El detalle de los resultados financieros para &y@ogdos de doce meses terminados el 31 de diciembre
de 2013 y 2012 es el siguiente:

Detalle 2013 2012
M$ M$
Intereses ganados 6 5.467
Gasto por financiamiento (8.575) (6.800)
Total resultado por efectos financieros (8.569) 1.333

Nota 19 — Segmentos

Stel Chile S.A. y filiales revela informacion pagsnento de acuerdo con lo indicado en IFRS N°8,
“Segmentos operativos” que establece las normasipBirmar respecto de los segmentos operativos
y revelaciones relacionadas para productos y sesvicos segmentos operativos son definidos como
componentes de una entidad para los cuales exitemiacion financiera separada que es
regularmente utilizada por el principal tomadordéeisiones para decidir como asignar recursos y
para evaluar el desempefio. La Compafiia presewtaniation por segmento que es utilizada por la
Administracion para propositos de informacion ingede toma de decisiones.

La compairiia s6lo presta servicios al segmento aesial, el cual es atomizado y masivo al cual
ofrece, servicios de larga distancia a través defi€ 153. A través de su filial, Stel Access ofre
servicios de banda ancha y telefonia fija. De aluerlos estados financieros, los ingresos poalarg
distancia son reconocidos a medida que se prassasetvicios. Por lo cual no tiene sentido separar
los ingresos por segmentos.

Los costos y gastos de explotacion se han recamasidbase devengada y en correlacion con los
ingresos, tomando como referencia los segmentdasidies y presentados.



STEL CHILE S.A.
Estado consolidado de cambios en el patrimonio neto
al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Nota 20 — Contingencias y restricciones

1. Garantias.
a) Garantias directas otorgadas

No hay garantias directas otorgadas al 31 de dicne 2013.
b) Garantias directas recibidas

No hay garantias directas recibidas al 31 de dimierde 2013.
c) Garantias indirectas otorgadas

No hay garantias indirectas otorgadas al 31 derdimie de 2013.
d) Garantias indirectas recibidas

No hay garantias indirectas recibidas al 31 dedibre de 2013.

2. Juicios Pendientes

Al 31 de diciembre de 2013 no se observan juicaglentes que pudiesen afectar la razonabilidad de
la informacion financiera presentada en estos esttgancieros consolidados.

3. Restricciones

Al 31 de diciembre de 2013 no se observan restres que pudiesen afectar la razonabilidad de la
informacion financiera presentada en estos esfatoieros consolidados.

Nota 21 — Andlisis de riesgos

En el curso normal de sus operaciones Stel Chile €3ta expuesta a distintos riesgos de naturaleza
financiera que pueden afectar de manera mas o msegroficativa el valor econdémico de sus flujos y
activos y por ende en sus resultados. La Compagfere de una organizacion y de sistemas de
informacion, que permiten identificar dichos riesgdeterminar su magnitud, proponer a la Gerencia
General medidas de mitigacion, ejecutarlas y ctartsu efectividad. Los riesgos se clasifican segin
riesgo de crédito, y de mercado.

Riesgo de Crédito
La Comparfia estd expuesta a riesgo de créditoipalneente por sus actividades operacionales

cuentas por cobrar tanto de su matriz como deiliage$ y por las remesas al extranjero para la
compra de inventarios.

16
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al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Nota 21 — Analisis de riesgos (continuacion)
Riesgo de Crédito (continuacion)

El riesgo asociado a clientes se monitorea perntememte por medio de controles establecidos en
politicas de administracidn de riesgo de cliemeviduales, tanto al momento de la contratacién de

los servicios como en el ciclo de facturacion derismos, suspendiendo tanto el servicio como la
facturacion ante documentos vencidos. En particelariesgo de la cartera de clientes se controla
principalmente mediante la provision de cuentashrables, que se define como la cartera con mas de
90 dias de vencimiento. Esta provision aseguraajuéesgo de incobrabilidad se mantenga bajo

control, ya que los plazos involucrados permitemaio oportunamente un conjunto adecuado de

medidas de cobranza.

El riesgo de remesas al exterior relacionado ceiniportadores esta minimizado por la basqueda de
relaciones de largo plazo con los proveedores.

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se refiere al conjunto deigsex factores externos a la Compafiia que pueden
variar de manera que afecten significativamentepkeracion de la misma. Estos incluyen, el marco
Regulatorio, las condiciones macroeconomicas dé$, Ha actividad de la Competencia y los
sustitutos de los servicios de larga distancia.

El mayor riesgo que ha enfrentado la compafia esilda de larga distancia producto del uso de
celulares para larga distancia nacional y el criecito del uso de voz sobre internet, correo
electrénico, skype y facebook para la distanciariv@cional, que ha hecho bajar sustancialmente las
tarifas de larga distancia y caer el trafico penies tradicionales. Adicionalmente a esto, |larédad
piensa eliminar la larga distancia nacional, es@bhdo menos zonas primarias, por lo que en los
préximos dos afios este trafico debiera disminufioena ostensible.

Nota 22 — Hechos posteriores
Entre el 31 de diciembre de 2013 y la fecha deiémide estos estados financieros consolidados, no

han ocurrido otros hechos de caracter financiete otra indole que afecten en forma significatas |
cifras en ellos contenidas o la interpretacionstesestados financieros consolidados.
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