
 
 

 

 

 

Resumen de Hechos Esenciales del Período 

 
 

Hechos Esenciales Informados Durante el período 2014 (actual): 

 

Durante el período transcurrido entre el 1º de enero y el 31 de marzo de 

2014 se informaron a la Superintendencia de Valores y Seguros  los hechos 

relevantes descritos a continuación: 

 

En el marco del proceso de negociación colectiva iniciado 

por el sindicato de Trabajadores de CCAF Los Héroes, no se logró un 

acuerdo entre las partes dentro de la gestión de buenos oficios realizada 

por la Dirección del Trabajo. 

 

Lo anterior implica que, a partir del día miércoles 8 de 

Enero, se da inicio a la huelga legal de una proporción equivalente a poco 

más de un tercio de los colaboradores de nuestra empresa. 

 

No obstante, hacemos presente que hemos 

implementado un plan de operación en contingencia para asegurar el 

funcionamiento de nuestra red de sucursales, a objeto de que tanto los 

pensionados, como los beneficiarios sociales y nuestros afiliados, puedan 

realizar sus trámites, especialmente el cobro de sus pensiones y beneficios. 

 

Es importante destacar que, salvo 10 de nuestras 230 

oficinas, las sucursales mantendrán su horario habitual de atención, es 

decir, de 9:00 a 18:00 hrs. en forma continuada, con interrupción de 14:00 a 

15:00 hrs en sucursales tipo S. 



 

 

 
 

 

 

Con fecha 14 de enero de 2014, el Sindicato de 

trabajadores de CCAF Los Héroes aceptó la última oferta formal de 

contrato colectivo presentada por la empresa el 23 de diciembre de 2013. 

De este modo, se puso término a la huelga legal declarada el pasado 8 de 

enero de 2014 y, en consecuencia al proceso de negociación colectiva. El 

nuevo contrato colectivo  suscrito regirá desde el 1° de Enero de 2014 

hasta el día 31 de diciembre de 2016. 

 

Con fecha 29 de abril de 2014, asumieron sus cargos los 

directores y se constituyó el Directorio de la Caja de Compensación de 

Asignación Familiar Los Héroes, por el período Abril 2014-Abril 2017. 

 

El Directorio quedó integrado por las siguientes 

personas: 

Alfredo Kunze Schütze, director representante del 

estamento empresarial, Presidente. 

Gabriel Riveros Infante, director representante del 

estamento laboral, Vicepresidente. 

Antonio Bascuñán Valdés, director representante 

estamento empresarial. 

Gastón Lewin Gómez, director representante del 

estamento empresarial. 

Marcelo Oyarce Cifuentes, director representante del 

estamento laboral. 

Marcelo Solís Hernández, director representante del 

estamento laboral. 

 

Cabe hacer presente que don Gastón Lewin Gómez 

asumió el cargo en reemplazo de don Enzo Vallarino Estay, quien 

presentó su renuncia, previo a la constitución del nuevo Directorio. 

  

 



 

 

 
 

 

 

Hechos Esenciales Informados Durante el Ejercicio 2013: 

 

Durante el período transcurrido entre el 1º de enero y el 31 de marzo de 

2013 no se informaron a la Superintendencia de Valores y Seguros hechos 

esenciales. 

 


