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RIPLEY CORP S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de situacion financiera consolidados interdlios al 31 de Marzo de 2012 y al 31 de Diciembré2L

(En miles de pesos chienos - M$)

[\[o] =}

31.03.2012

31.12.2011

NEGOCIOS NO BANCARIOS

Activos corrientes:

Efectivo y equivalentes al efectivo

Otros activos financieros

Otros activos no financieros

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Inventarios

Activos por impuestos

Total activos corientes

Activos no corrientes:

Otros activos no financieros

Derechos por cobrar

Inversiones contabilizadas utiizando el métoddagearticipacion
Activos intangibles distintos de la plusvalia

Propiedades, planta y equipo

Propiedades de inversion

Activos por impuestos diferidos

Total activos no corentes

Total activos de negocios no bancarios

SERVICIOS BANCARIOS

Efectivo y depdsitos en bancos
Operaciones con liquidacién en curso
Instrumentos para negociacion
Contratos de derivados financieros
Adeudado por bancos

Créditos y cuentas por cobrar a clientes
Instrumentos de inversion disponibles para la venta
Inversiones en sociedades

Intangibles

Activo fijo

Impuestos corrientes

Impuestos diferidos

Otros activos

Total activos servicios bancarios

TOTAL ACTIVOS

N°

11
12
13
14
15

11
12
17
18
19
20
15

~

12
12
10

18
19
15
15
21

Las notas adjuntas forman parte integral de estag@s financieros consolidados Intermedios.

M$

27.228.154 60.572.874
5.937.538 11.477.012
34.801.046 26.127.815
204.210.201 208.001.354
2.006.525 1.749.972
190.360.620 194.614.756
19.964.909 18.067.903
484.508.993 520.611.686
9.077.664 9.719.943
140.053.104 154.819.901
122.202.385 122.538.328
32.420.134 33.643.566
244.010.573 244.802.267
36.479.458 29.684.785
71.880.264 68.129.516
656.123.582 663.338.306

1.140.632.575

1.183.949.992

30.869.997 35.149.410
200.768 170.814
28.842.934 21.421.730
13.769 596
1.949.973 778.794
356.615.547 373.859.461
3.650.465 5.394.840
12.883 12.883
13.004.250 12.999.173
5.635.349 5.852.325
353.262 1.136.493
4.251.689 4.637.988
6.368.883 4.076.086
451.769.769 465.490.593

1.592.402.344

1.649.440.585
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RIPLEY CORP S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de situacion financiera consolidados interedios al 31 de Marzo de 2012 y al 31 de Diciembre 2011

(En miles de pesos chilenos - M$)

PATRIMONIO Y PASIVOS

NEGOCIOS NO BANCARIOS

Pasivos corrientes

Otros pasivos financieros

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasagar p
Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Otras provisiones

Pasivos por Impuestos

Provisiones por beneficios a los empleados
Otros pasivos no financieros

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes:

Otros pasivos financieros

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasagar p
Cuentas por pagar a entidades relacionadas

Pasivo por impuestos diferidos

Provisiones por beneficios a los empleados

Total pasivos no corrientes

Total pasivos de negocios no bancarios

SERVICIOS BANCARIOS

Depositos y otras obligaciones a la vista
Depdsitos y otras captaciones a plazo
Obligaciones con bancos
Instrumentos de deuda emitidos
Otras obligaciones financieras
Impuestos corrientes

Impuestos diferidos

Provisiones

Otros pasivos

Total pasivos servicios bancarios

Total pasivos

Patrimonio

Capital emitido

Ganancias (pérdidas) acumuladas

Primas de emision

Otras reservas

Patrimonio atribuible a los propietarios de la colaidora
Participaciones no controladoras

Total Patrimonio

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVOS

Las notas adjuntas forman parte integral de estasl@s financieros consolidados intermedios.

Nota

N°

22
23
13
24
15
26
25

22
23
13
15
26

27
27
28
29
29
15
15
24
30

32
32

32

33

31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
106.116.226 78.841.676
151.088.318 204.820.896
19.945.639 18.224.266
1.332.945 1.316.817
3.568.327 3.441.067
7.597.058 8.108.044
3.726.106 4.328.381
293.374.619 319.081.147
200.222.241 220.427.803
277.069 302.308
1.278.051 1.264.467
10.855.175 12.273.845
5.327.622 5.044.182
217.960.158 239.312.605
511.334.777 558.393.752
3.482.159 3.485.229
261.249.404 252.326.808
15.697.029 27.244.277
47.085.215 47.713.138
5.227.568 5.135.537
- 814.806
527.368 406.102
3.283.229 4.280.880
13.526.654 15.282.590
350.078.62 356.689.36
861.413.4C 915.083.11
203.872.822 203.872.822
372.107.258 368.255.098
162.503.704 162.503.704
(7.990.500) (770.614)
730.493.284 733.861.010
495.657 496.456
730.988.941 734.357.466
1.592.402.34 1.649.440.58
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RIPLEY CORP S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de resultados integrales por funcion consdddos intermedios por el periodo de tres meses tainados

el 31 de Marzo de 2012 y 2011
(En miles de pesos chienos - M$)

Acumulado
01.01.2012

31.03.2012

01.01.2011
31.03.2011

NEGOCIOS NO BANCARIOS
Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas

Ganancia Bruta

Costos de distribucion
Gasto de administracion
Otras ganancias (pérdidas)
Ingresos financieros
Costos financieros

Participacion en las ganancias (pérdidas) de almscianegocios conjuntos que se
contabilicen utiizando el método de la pgdécion

Diferencias de cambio

Resultado por unidades de reajuste
Ganancia (pérdida), antes de impuestos
Ganancia por impuestos a las ganancias

Ganancia (pérdida) procedente de negocios no banazs

SERVICIOS BANCARIOS

Ingresos por intereses y reajustes
Gastos por intereses y reajustes
Ingreso neto por intereses y reajustes

Ingresos por comisiones
Gastos por comisiones
Ingreso neto por comisiones

Utiidad neta de operaciones financieras
Utiidad de cambio, neta

Otros ingresos operacionales
Provisiones por riesgo de crédito

Ingreso operacional neto
Remuneraciones y gastos del personal
Gastos de administracion
Depreciaciones y amortizaciones

Otros gastos operacionales
Total gastos operacionales

Resultado operacional
Resultado antes de impuesto a la renta

Impuesto a la renta
Ganancia de servicios bancarios

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones tis@mas

Ganancia (pérdida)

Ganancia (pérdida), atribuible a

Ganancia (pérdida), atribuible a los propietariesaccontroladora
Ganancia (pérdida), atribuible a participacionesawroladoras

Ganancia (pérdida)

Ganancias por accion
Ganancia por accion basica

Ganancia (pérdida) por accion basica en operacimmimuadas

Ganancia (pérdida) por accion basica

M$

35 248.253.463 227.268.320
(169.213.492) (146.340.255)
79.039.971 80.928.065
(1.370.708) (1.641.686)
(76.018.258) (72.037.037)
37 (364.788) (177.631)
38 858.264 757.952
38 (5.185.559) (3.903.023)
17 1.855.297 1.213.834
39 667.883 237.361
40 (336.829) (264.706)
(854.727) 5.113.129
15 1.476.974 2.234.983
622.247 7.348.112
35 26.829.398 24.274.955
(5.347.079) (3.823.022)
21.482.319 20.451.933
35 7.435.639 8.073.893
(471.391) (476.602)
6.964.248 7.597.291
441.205 173.513
39 87.540 58.416
146.398 256.471
(5.648.037) (5.419.733)
23.473.673 23.117.891
36 (6.728.441) (6.429.766)
(9.464.642) (9.183.288)
(747.317) (774.379)
(68.621) (98.675)
(17.009.021) (16.486.108)
6.464.652 6.631.783
6.464.652 6.631.783
15 (1.498.787) (1.772.233)
4.965.865 4.859.550
5.588.112 12.207.662
5.588.911 12.206.541
33 (799) 1.121
5.588.112 12.207.662
34 2,8868 6,3049
2,8868 6,3049

Las notas adjuntas forman parte integral de estad@s financieros consolidados Intermedios.

Pagina 6



RIPLEY CORP S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de resultados integrales por funcién consaddos intermedios por el periodo de tres meses tainados
el 31 de marzo de 2012 y 2011

(En mies de pesos chilenos - M$)

Estado del resultado integral:
Ganancia (pérdida)

Componentes de otro resultado integral, antes de puestos:
Diferencia de cambio por conversién
Ganancias por diferencias de cambio de converides de impuestos

Otro resultado integral, antes de impuestos, difiae de cambio por conversion

Coberturas del flujo de efectivo
Ganancias por coberturas de flujos de efectivesat® impuestos

Otro resultado integral, antes de impuestos, cafasrtiel fiujo de efectivo

Otros componentes de otro resultado integral, aetdspuesto.

Impuesto a las ganancias relacionado con componestee otro resultado integral
Impuesto a las ganancias relacionado con cobedarfigos de efectivo de otro resultado integral

Suma de impuestos a las ganancias relacionada®ogonentes de otro resultado integral

Otro resultado integral

Total resultado integral

Resultado integral atribuible a:
Resuttado integral atribuible a los propietariodadeontroladora
Resuttado integral atribuible a participacionesontroladoras

Acumulado
01.01.2012 01.01.2011
31.03.2012 31.03.2011
M$
5.588.112 12.207.662
(7.854.857) 2.994.507
(7.854.857) 2.994.507
779.106 701.204
779.106 701.204
(7.075.751) 3.695.711
44(135) (140.241)
(144.135) §% )
(7.219.886) 3.555.470
(1.631.774) 15.763.132
(1.630.975) 15.762.011
(799) 1.121
(1.631.774) 15.763.132

Total resultado integral

Las notas adjuntas forman parte integral de estag@s financieros consolidados Intermedios.

Pagina 7



RIPLEY CORP S.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados de cambios en el patrimonio consolidadogémmedios al 31 de marzo de 2012 y 2011
(En mies de pesos chienos - M$)

Cambios en otras reservas Patrimonio
atribuible a los
Otras Total Ganancias propietarios Participaciones
Capital Primas de Reserva de Reserva de resenas otras éfplidas) de la no Patrimonio
emitido emision conversion cobertura varias resenvas acumuladas controladora controladoras total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo inicial al 01.01.2012 32 203.872.822 162.503.704 (5.001.589) (568.488) 4.799.463 (770.614) 368.255.098 733.861.010 496.456 734.357.466
Resultado integral:

Ganancia (pérdida) - - 5.588.911 5.588.911 (799) 5.588.112

Otro resutado integral (7.854.857) 634.971 (7.219.886) - (7.219.886) - (7.219.886)

Total resuttado integral (7.854.857) 634.971 (7.219.886) 5.588.911 (1.630.975) (799) (1.631.774)
Dividendos 32 (1.676.434) (1.676.434) (1.676.434)
Incremento (disminucion) por transferencia y otroscambios 32 (60.317) (60.317) (60.317)
Total cambios en patrimonio (7.854.857) 634.971 (7.219.886) 3.852.160 (3.367.726) (799) (3.368.525)
Saldo final al 31.03.2012 32 203.872.822 162.503.704 (12.856.446) 66.483 4.799.463 (7.990.500) 372.107.258 730.493.284 495.657 730.988.941
Saldo inicial al 01.01.2011 32 203.872.822 162.503.704 (25.448.575) 159.928 4.799.463 (20.489.184) 340.003.211 685.890.553 490.456 686.381.009
Resultado integral:

Ganancia (pérdida) - - - 12.206.541 12.206.541 1121 12.207.662

Otro resuttado integral 2.994.507 560.963 3.555.470 - 3.555.470 - 3.555.470

Total resuttado integral 2.994.507 560.963 3.555.470 12.206.541 15.762.011 1121 15.763.132
Dividendos 32 (13.681.732) (13.681.732) (13.681.732)
Incremento (disminucion) por transferencia y otroscambios 32 9.831 9.831 9.831
Total cambios en patrimonio 2.994.507 560.963 3.555.470 (1.465.360) 2.090.110 1121 2.091.231
Saldo final al 31.03.2011 32 203.872.822 162.503.704 (22.454.068) 720.891 4.799.463 (16.933.714) 338.537.851 687.980.663 491,577 688.472.240

Las notas adjuntas forman parte integral de estasl@s financieros consolidados Intermedios.
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RIPLEY CORP S.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados de flujos de efectivo directo consolidadastermedios al 31 de marzo de 2012 y 2011
(En miles de pesos chilenos - M$)

Rl BEEX

Nota
NG

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados engtividades de operacion
Negocios no Bancarios
Clases de cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes yqidesia servicios
Clases de pagos

Pagos a proveedores por el suministro de bienesigiss

Pagos procedentes de contratos mantenidos pareeidiacion o para negociar

Pagos a y por cuenta de los empleados
Intereses pagados
Intereses recibidos
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)
Otras entradas (salidas) de efectivo
Subtotal flujos de efectivo netos procedentes detiizados en) actividades de operacion de negocios bancarios

Servicios Bancarios
Utilidad consolidada del ejercicio

Cargos (abonos) a resultados que no significan mavientos de efectivo:
Depreciaciones y amortizaciones 42
Provisiones por riesgo de crédito, neta 42
Ajuste a valor de mercado de instrumentos paracizemn
Otros cargos (abonos) que no significan movimidetefectivo
Variacion neta de interés, reajustes y comisioresrijadas sobre activos y pasivos

Cambios en activos y pasivos que afectan al flujgperacional
(Aumento) disminucién neta en adeudado por bancos
(Aumento) disminucion neta en créditos y cuentascpbrar a clientes
(Aumento) disminucién neta de instrumentos paraciagion
Aumento (disminucién) de depdsitos y otras obliyaes a la vista
Aumento (disminucién) de depdsitos y otras captesia plazo
Aumento (disminucién) de obligaciones con bancos
Aumento (disminucién) de otras obligaciones finarras
Otros
Subtotal flujos de efectivo netos procedentes detiizados en) actividades de la operaciéon servicidsancarios

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizadesn) actividades de operacién

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados engtividades de inversion:

Negocios no Bancarios

Flujos de efectivo utiizados en la compra de gipétiones no controladoras 17
Compras de propiedades, planta y equipo

Compras de activos intangibles

Compras de otros activos a largo plazo

Subtotal flujos de efectivo netos procedentes detiizados en) actividades de inversién negocios tancarios

Servicios Bancarios

Compras de activos fijos 19
(Aumento) disminucién neta de otros activos y [esiv
Otros 18

Subtotal flujos de efectivo netos procedentes detifizados en) actividades de inversién servicios baarios
Flujos de Efectivo Netos procedentes de (utilizaden) actividades de inversion

31.03.2012

M$

318.393.633

(272.212.524)
(25.707.108)
(34.244.299)

(6.476.331)
290.232

(6.783.363)
(491.111)

31.03.2011
M$

263.026.176

(213.581.044)
(23.027.193)
(28.770.743)

(5.068.285)
535.238
(7.986.191)

(78.254)

(27.230.871)

(14.950.296)

4.965.865 4.859.550
747.317 774.379
5.648.037 5.419.733
(392.582) (86.995)
- (58.416)
801.939 125.013
(1.210.851) 561.743
(5.598.342) (9.710.293)
(11.399.841) (8.025.796)
755.750 73.140
13.573.088 (1.729.833)
(9.176.397) 13.696.182
(837.093) (187.518)
(5.025.534) (4.913.266)
(7.148.644) 797.623

(34.379.515)

(14.152.673)

(14.861.402)
(802.671)
(6.339.857)

(5.872.608)
(5.505.091)

(3.174.012)

(22.003.930)

(14.551.711)

(898.713) (322.703)
42.013 784.939

(895.533) (600.223)

(1.752.233) (137.987)

(23.756.163)

(14.689.698)
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RIPLEY CORP S.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados de flujos de efectivo directo consolidadastemedios al 31 de marzo de 2012 y 2011
(En miles de pesos chienos - M$)

Nota

31.03.2012

31.03.2011

Ne

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados engividades de financiacion:
Negocios no Bancarios
Importes procedentes de préstamos no corriente
Importes procedentes de préstamos corriente
Total importes procedentes de préstamos
Préstamos de entidades relacionadas
Pagos de préstamos
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros
Subtotal flujos de efectivo netos procedentes detiizados en) actividades de financiacion de negas no bancarios

Flujos de Efectivo Netos procedentes de (utilizaden) actividades de financiacion

Incremento neto (disminucién) en el efectivo y emjentes al efectivo, antes del efecto de los e la tasa de cambio
Efectos de la variacion en la tasa de cambio salledectivo y equivalentes al efectivo

M$

60.000.000 -
76.723.677 41.357.009
136.723.677 41.357.009

(119.292.169)

(28.128.741)

Incremento (disminucion) neto de efectivo y eqentds al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principid periodo 7

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del péodo 7

(487.316) (456.528)
16.944.192 12.771.740
16.944.192 12.771.740

(41.191.486) (16.070.631)
(1.815.426) 1.982.790

(43.006.912) (14.087.841)
112.963.461 113.401.885
69.956.549 99.314.044

Las notas adjuntas forman parte integral de estag@s financieros consolidados intermedios
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RIPLEY CORP S.A. Y SUBSIDIARIAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS INTERMEDIOS
CORRESPONDIENTES AL PERIODO TERMINADO AL 31 DE MARZ O 2012 Y A LOS
ESTADOS FINANCIEROS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2 011

(En miles de pesos chilenos — M$)

1.

Informacion General

Ripley Corp S.A., Rut 99.579.730-5, (en adelantéSaciedad Matriz” o la “Sociedad”) y sus
Sociedades subsidiarias, integran el Grupo (eraatkeé! “Grupo”).

Ripley Corp S.A. tiene su domicilio principal endalle Huérfanos 1052 piso 4, Santiago.

Ripley Corp S.A., se constituyo con fecha 6 deetidire de 2004, cuyo extracto se inscribio a fojas
40.403 N°30.056 en el Registro de Comercio del €maslor de Bienes Raices de Santiago
correspondiente al afio 2004 y se public6 en eli®@ficial de fecha 20 de diciembre de 2004 y su
principal objetivo es la inversion de capitales teda clase de bienes muebles, corporales e
incorporales, tales como acciones, promesas u mgeide acciones, bonos y debentures, planes de
ahorro, cuotas o derechos en todo tipo de socisdgdesean comerciales o civiles, comunidades o
asociaciones y en toda clase de titulos o valomsliawrios; adquisicion, enajenacion y explotacion
de toda clase de bienes inmuebles, sean bienésgisturbanos, la construccion en ellos, sea por
cuenta propia 0 ajena, y su explotacion en cualdoiena, ya sea directamente o a través de
terceros; constitucion de sociedades o asociacideesualquier tipo y el ingreso a ellas, sea en
calidad de socio o accionista, su modificacién gdainistracion de las mismas; administracion de
las inversiones referidas precedentemente y laepei@n de sus frutos o rentas; y compraventa,
importacion, exportacion, distribucion, consignaciéepresentacion o consolidada intermediacion
en relacion con cualquiera clase de bienes.

La controladora ultima del Grupo, es InversioneS.R. (Ex Inversiones R Ltda. y Compaiiia en
Comandita por Acciones).

Inscripcion en el registro de valores

Ripley Corp S.A., en conformidad a la ley N°18.0d$ una sociedad anénima abierta, inscrita en el
Registro de Valores bajo el N°900 y esta sujetafsstalizacion de la Superintendencia de Valores
y Seguros de Chile.

La subsidiaria directa Ripley Chile S.A. en confatad a la ley N°18.046, es una sociedad
anonima cerrada, y a partir del 10 de noviembre 2003, se encuentra inscrita en la
Superintendencia de Valores y Seguros bajo eltredi& 812.
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La subsidiaria indirecta Banco Ripley S.A. es radal por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras. Segun resolucion N°4@dk mayo de 2002, obtuvo la autorizacion de
existencia y adicionalmente, con fecha 13 de may®@02, la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras autorizd a Banco Riplayapniciar sus actividades, dando inicio a sus
operaciones comerciales el 17 de mayo de 2002.

La subsidiaria indirecta Banco Ripley Perl S.A.eseuentra sujeta a la fiscalizacion de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP del BeBlS.).

La subsidiaria indirecta CAR S.A., se encuentraritesen el Registro de Emisores y Operadores de
Tarjetas de Crédito de la Superintendencia de Baedostituciones Financieras bajo el registro N°
691, y por lo tanto se encuentra supervisada icidineente por la mencionada Superintendencia.

Durante 2009, la Administracion de ComercializadgrAdministradora de Tarjetas Extra S.A.
decidié iniciar el proceso de cese de las operasianediticias, las cuales culminaron durante el
afo 2010, para esto se estructuré un plan de cedropie contemplé la reasignacion del personal,
venta de bienes del activo fijo y venta de cartleraeudores, entre otros.

La subsidiaria indirecta Comercializadora y Adntirsidora de Tarjetas Extra S.A., hasta el 12 de
mayo de 2011 se encontraba inscrita en el Regigré&misores y Operadores de Tarjetas de
Crédito de la Superintendencia de Bancos e Ingiites Financieras bajo el registro N° 692.

Descripcion del Negocio

Actualmente el Grupo concentra sus actividadestele @ Peru y sus negocios estan orientados a
las areas de Retail-Financiero, Bancario e Inmenidi Con fecha 23 de enero de 2012, el
Directorio de Ripley Corp S.A. acord6 expandir aosvidades en Colombia.

ACTIVIDADES EN CHILE
NEGOCIO RETAIL-FINANCIERO

Retail

La industria de las tiendas por departamentos ke@dhile a partir de cadenas de especialidad, que
al igual que Ripley, fueron agregando nuevos setpeemsus lineas de productos hasta abarcar el
amplio espectro que ofrecen actualmente. Vestuéinea blanca, electronica, decoracion son
algunas de las diversas lineas de productos ofrecid

Durante los ultimos afios, el negocio de las tiepdasiepartamentos de Ripley ha tenido un fuerte
crecimiento, llegando actualmente a 38 tiendagnlfa region Metropolitana y el resto en regiones.

Financiero (Tarjeta Ripley)

Desde su exitosa irrupcion en el Mall Parque Araanola década de los noventa, Ripley ha
diversificado sus tradicionales fuentes de ingreposicipalmente a través del otorgamiento de
crédito a sus clientes mediante la tarjeta Ri@eypliando la oferta de productos y servicios dentro
de sus tiendas.
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Con el fin de brindar un servicio de excelenciaos ¢lientes y entregar soluciones a todas las
necesidades de los consumidores, Ripley ha pusptzxial énfasis en el desarrollo de la Tarjeta
Ripley como un medio de pago atractivo, ofrecieadsus clientes una tarjeta que les permita
realizar todas sus compras y obtener importantesficeos.

El uso de la Tarjeta Ripley, esta orientado a tdéd®segmentos de la poblacion, aun cuando su uso
es mayor en los segmentos medios. Los beneficios gue pueden acceder los usuarios de la
Tarjeta Ripley son, entre otros, utilizarla comadinade pago en todas las tiendas Ripley del pais y
acceder con ella a descuentos, asi como en laslen&6.644 alianzas estratégicas que permiten
acceder a mas de 73.761 terminales comercialetcdeslose entre ellos, estaciones de servicio,
supermercados, empresas de telecomunicacioneg enichas otras. Asimismo, los clientes
pueden optar a una amplia gama de seguros de bgdces, automotriz, personales y de garantia
asociada a los productos vendidos.

Con fecha 05 de mayo de 2011, CAR S.A., obtienkcémcia Master Card S.A. proyecto que
permitira operar con tarjeta Ripley como una targbierta y transar en los diferentes comercios
nacionales e internacionales, esto tiene por @lggirar una mayor penetracion de la tarjeta en el
mercado, ampliando la gama de posibilidades de @snpbeneficios.

NEGOCIO BANCARIO

Banco Ripley S.A. (Chile) esta orientado principaiie a las personas de ingresos medios, a la
entrega de créditos de consumo y otros serviaamdiieros.

Los productos que ofrece a sus clientes son, eins, créditos de consumo y depdsitos a plazo.
Ademas, cuenta con un area de negocios instituemae efectla operaciones de factoring.

NEGOCIO INMOBILIARIO

El Grupo decidié intensificar el desarrollo del oei@ inmobiliario en centros comerciales de
mayor potencial de crecimiento, a través de laias@n con el Grupo Mall Plaza y negocios
inmobiliarios propios.

Para concretar estas iniciativas, el Grupo cohdet3 de enero de 2009 ejercio la opcidon de
compra del 22,5% de Nuevos Desarrollos S.A., pedente al Grupo Mall Plaza. Esta sociedad es
duefia de los centros comerciales Mall Plaza Alamnyedall Plaza Sur, en los cuales Ripley opera

una tienda ancla en cada uno de ellos. Ademas pleseehos sobre terrenos ubicados en La Reina,
Los Dominicos, Concepcion y una concesion sobliemneble en el muelle Bardn de Valparaiso.

Durante el tercer trimestre 2010, el Grupo comdazdnstruccion del mall en Concepcidn, el cual
ha planificado abrir sus puertas durante el segsedwestre del 2012.
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2.2.ACTIVIDADES EN PERU
NEGOCIO RETAIL

En 1997, Ripley comenz0 sus operaciones en Petgunando su primera tienda en el centro
comercial Jockey Plaza de la ciudad de Lima.

El modelo de negocios del Grupo en Peru esta emdoea brindar a los clientes una experiencia de
compra extraordinaria a través de tiendas con fimsnanodernos, grandes superficies de venta y
una oferta de productos vanguardistas. Esta afertammplementa con el otorgamiento de crédito a
través de la tarjeta Ripley, administrada por ehd®aRipley Perd, que es un motor fundamental
para impulsar la venta y potenciar la oferta dewalsus clientes.

Hasta hace pocos afios las tiendas por departarsergacontraban presentes sélo en Lima. Sin
embargo, dadas las favorables perspectivas ecoasmide crecimiento sostenido, el sector Retail
estd empezando una progresiva expansion regiosasiEcomo Ripley entré en Truijillo en el afio
2007 y a fines de 2009, inaugurd la tienda en @il

Actualmente Ripley en Peru cuenta con 15 tiendasyltimas en abrir sus puertas a fines del 2010
fueron las tiendas en Piura, Arequipa y Plaza U\uoee.

NEGOCIO BANCARIO

El negocio bancario en Peru esta organizado agm@éBanco Ripley Pert S.A., entidad regulada
por la Ley General del Sistema Financiero y delteBia de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP del BeRlS.).

El principal producto de crédito es la Tarjeta Byplcuyo objetivo es financiar las compras en las
tiendas Ripley y en establecimientos afiliados dafgo del pais. Adicionalmente, cuenta con la
Tarjeta Max orientada a financiar las compras entiendas de este formato. Ambas tarjetas
permiten a los clientes acceder a préstamos entivefeestar afiliados a mas de 20.000
establecimientos a nivel nacional y acceder a poiones dentro y fuera de la tienda.

Complementando sus lineas de negocios, el banegeofas tarjetas de crédito internacionales

Ripley Gold Mastercard y Ripley Silver Mastercardliga, todas orientadas a segmentos exclusivos
de clientes Ripley y que, al igual que la tarjetmléy Clasica, cuentan con programas de

fidelizacion reconocidos en el mercado peruano.

NEGOCIO INMOBILIARIO
En julio de 2007, se acordd una asociacion cosuasidiarias peruanas de Mall Plaza y Falabella
para comenzar con el negocio de construir, admamigtexplotar centros comerciales tipo mall en

Peru, formando Aventura Plaza S.A. de la cual epGparticipa con un 40%.

Actualmente, la asociada Aventura Plaza S.A. ptssecentros comerciales en funcionamiento,
ubicados en Trujillo, en Callao (Lima) y Arequifian todos, Ripley opera una tienda ancla.
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La asociada Aventura Plaza S.A. se encuentra eegoale construccion del Mall Santa Anita, que
se estima abrird sus puertas el primer semestiaide2012.

ACTIVIDADES EN COLOMBIA

El Directorio de Ripley Corp S.A., acord6 expansiis negocios en Colombia. EI monto inicial
estimado de inversién de Ripley en Colombia aseendJS$272.000.000, para el periodo de 4
anos.

Con fecha 23 de enero de 2012, Ripley internaciSral (subsidiaria directa de Ripley Corp S.A.)
suscribié un compromiso comercial, que permitirairgreso del Grupo Ripley al mercado
colombiano a través de la apertura de una tierntdraaa el primer semestre de 2013.

Como se indica en nota 4c) en 2012, se constitupéeyR Colombia Inversiones S.A. sociedad
colombiana que actuara como matriz de las socisdgueke desarrollaran el negocio en dicho pais.

Base de Presentacion de los Estados Financieros GSolidados
3.1. Estados financieros Consolidados Intermedios

Los presentes estados financieros consolidadosmatkos de Ripley Corp S.A. y subsidiarias,
correspondientes al 31 de marzo de 2012, se pagsentpesos chilenos y han sido preparados de
acuerdo con Normas Internacionales de Informacidgmarieiera (“NIIF”), emitidos por la
International Accounting Standard Board (en adelddASB”), y Normas informadas por la
Superintendencia de Valores y Seguros, dichos @stddancieros fueron aprobados por el
Directorio en sesion celebrada con fecha 25 de rdayz012.

Los estados de situacion financiera consolidado8lade diciembre de 2011, los estados de
resultados integrales consolidados, de cambiod patemonio neto consolidados y de flujos de
efectivo consolidados terminados al 31 de marzQQlel, han sido preparados de acuerdo a las
Normas Internacionales de Informacion Financienarynas informadas por la Superintendencia de
Valores y Seguros, sobre una base consistentesamiterios utilizados al 31 de marzo de 2012.

3.2.Responsabilidad de la informacion y estimaciones aéizadas

La informacion contenida en estos estados finapgiezonsolidados es responsabilidad del
Directorio del Grupo, que manifiesta expresament ltp tomado conocimiento de la informacion
contenida en estos estados financieros consolidgdes declara responsable respecto de la
informacion incorporada en los mismos y de la apiian de los principios y criterios, incluidos en
las NIIF y normas impartidas por la Superintendeni@ Valores y Seguros.

En la preparacion de los estados financieros culagtds se han utilizado determinadas
estimaciones realizadas por la Administracion delp@, para cuantificar algunos de los activos,
pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuegistrados en ellos. Las estimaciones estan
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basadas en el mejor saber y entender de la Adnaiciish sobre los montos reportados, eventos o
acciones.

Estas estimaciones se refieren basicamente a:

a.

Deterioro de activos El Grupo revisa el valor libro de sus activosgiates e intangibles para
determinar si hay cualquier indicio que el valbrdi pudiese no ser recuperable de acuerdo a
lo indicado en NIC 36. Si existe dicho indicio,vallor recuperable del activo se estima para
determinar el alcance del deterioro. En la evafradie deterioro, los activos que no generan
flujo de efectivo independiente, son agrupadosrenUWnidad Generadora de Efectivo (“UGE”)

a la cual pertenece el activo. EI monto recuperdelestos activos o UGE, es medido como el
mayor valor entre su valor razonable y su valonsm

La Administracion necesariamente aplica su juiaiola agrupacion de los activos que no
generan flujos de efectivo independientes y tamlgigéria estimacion, la periodicidad y los

valores del flujo de efectivo subyacente en lo®nes del calculo. Cambios posteriores en la
agrupaciéon de la UGE o la periodicidad de los fujle efectivo podria impactar los valores
libros de los respectivos activos.

Vidas utiles de propiedades planta y equiposta Administracion de Ripley Corp S.A.
determina las vidas utiles estimadas y los corredipotes cargos por depreciacion de sus
activos fijos. Esta estimacion se encuentra basadbs ciclos de vida proyectados de los
productos para su segmento. El Grupo revisa laasvittiles estimadas de los bienes de
propiedad, planta y equipos, al cierre de cadadafreporte financiero anual.

Valor razonable de los instrumentos derivados y otrs instrumentos financieros:El valor
razonable de los instrumentos financieros que noegocian en un mercado activo se
determina usando técnicas de valoracion. El Grigaoeli juicio para seleccionar una variedad
de métodos y hacer hipotesis que se basan prin@pét en las condiciones de mercado
existentes en la fecha de balance. En el casodenstrumentos financieros derivados, los
supuestos realizados estan basados en las tasaerdado cotizadas y ajustadas por las
caracteristicas especificas del instrumento.

Los otros instrumentos financieros se valorizamdsaun andlisis de los flujos de efectivo
descontados basado en presunciones sustentadado @& posible, por los precios o tasas de
mercado observadas.

Criterios empleados para calcular las estimacioneslel valor neto de realizacién de
inventarios: Las variables consideradas para el calculo dedrvaéto de realizacion son
principalmente los precios de venta en el cursonabde las operaciones menos todos los
costos estimados que seran incurridos en los pecele comercializacion, venta y
distribucion.

Criterios utilizados en el célculo actuarial de logasivos y obligaciones con los empleados:
La obligacién por los beneficios contractuales losnempleados de largo plazo (no corrientes),
son determinados segun célculo actuarial considerprincipalmente las variables de rotacion
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de personal segun causal de retiro, tasas de idadaé invalidez, tasas de incremento
esperada de remuneraciones y de sobrevivencia,aadéenla permanencia hasta la edad de
jubilacion.

f. La probabilidad de ocurrencia y el monto de los pagos de monto incierto o contingente:
Las estimaciones se han realizado consideranadddiariacion disponible a la fecha de emision
de los presentes estados financieros consolidalosgmbargo, los acontecimientos futuros
podrian obligar a modificarlas en los proximos @eos (de forma prospectiva como un cambio
de estimacion).

g. Provision riesgo de crédito:Las provisiones para cubrir los riesgos de péritidarrida de los
activos han sido constituidas de acuerdo a NIGeB8ual considera la estimacion de pérdidas
incurrida que obedece a los atributos de los desdprsus créditos, este tipo de medicién es
conocida como “Matrices de Riesgo”.

h. Fidelizacién de clientes:El Grupo otorga premios a clientes como descugmosa compra
de productos con cualquier medio de pago, los guensedidos a su valor razonable. La
obligacion de proporcionar dichos premios es regfist como un ingreso diferido por la venta
asociada a la entrega posterior por el progranfalekzacion, ajustado por la tasa de canje que
histéricamente han realizado los clientes. Se trageh el estado de resultado una vez cumplida
la obligacion de otorgar los premios.

4. Principales Criterios Contables Aplicados

A continuacion se describen los principales coigontables adoptados en la preparacion de estos
estados financieros consolidados intermedios. dmdoclo requiere NIC 1, estas politicas han sido
definidas en funcion de las NIIF vigentes al 3IMbezo de 2012, y han sido aplicadas de manera
uniforme a todos los periodos y ejercicios que sesgmtan en estos estados financieros
consolidados.

a. Bases de preparacién y periodos

Los presentes estados financieros consolidados ipleyRCorp S.A. y subsidiarias, han sido
preparados de acuerdo a las Normas Internaciorddednformacion Financiera (NIIF) y
comprenden los siguientes estados financieros:

» Estados de situacién financiera consolidados atl@marzo de 2012 y 31 de diciembre
2011.

» [Estados de cambios en el patrimonio neto consalatdermedios al 31 de marzo 2012 y
2011.

» [Estados de resultados integrales por funcion calastds intermedios por los periodos de
tres meses terminados el 31 de marzo de 2012 y 2011

e Estados de flujos de efectivo directo consolidanhdsrmedios por los periodos de tres
meses terminados el 31 de marzo de 2012 y 2011.
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En los estados financieros consolidados presentad@®l de marzo de 2012, la informacion

proveniente de los cierres contables anterioreseptan reclasificaciones y modificaciones de
presentacion para hacerlas comparables con lodossfiaancieros al 31 de marzo de 2012. Estos
cambios de presentacion fueron realizados con gtmlde hacer comparable la informacion

financiera y no afectan el resultado o el totalp#timonio informado anteriormente.

El detalle de las reclasificaciones es el siguiente

a.

b.

La subsidiaria indirecta Mall del Centro de CondépcS.A. efectud una reclasificacion en el estado
de situacion financiera relacionada con el rubropdgpiedades de inversion, por un monto de
M$29.684.785, al 31 de diciembre de 2011 dichadosase presentaban formando parte del rubro de
propiedades, planta y equipo.

. La subsidiaria indirecta CAR S.A. efectudé una rsifileacion en el estado de situacion financiera

relacionada con el rubro cuentas comerciales pgarpg otras cuentas por pagar corriente y no
corriente por un monto de M$310.590, que al 31 ideemibre de 2011 se presentaba en el rubro
otros pasivos no financieros corriente y no coteen

La subsidiaria indirecta Ripley Store Ltda. efectuta reclasificacion en el estado de situacion
financiera relacionada con el rubro cuentas poapagntidades relacionadas corriente por un monto
de M$99.601, que al 31 de diciembre de 2011 seeptaisa en el rubro de cuentas por pagar
comerciales y otras cuentas por pagar corriente.

. La subsidiaria indirecta Tiendas por DepartameRipdey S.A. efectué una reclasificacion en el

estado de situacion financiera relacionada conl@brde provisiones por beneficio a los empleados
por un monto de M$473.169, que al 31 de diciemle@ll se presentaba en otras provisiones
corrientes.

. La subsidiaria indirecta CAR S.A. ha efectuadodligsiiente reclasificacion en los estado de flujos

de efectivo:

i. Cobros procedentes de las ventas de bienes y @destde servicios: Al 31 de marzo de 2011 se

incluian en esta linea del flujo de efectivo loggs efectuados a los negocios asociados
disminuyendo de esta forma el total recaudado @otas de bienes y prestacion de servicios. Al 31
de marzo de 2012, dicho pago se presenta en ldmé&Pago procedentes de contratos mantenidos
para intermediacion o para negociar”.

Presentacion de estados financieros

Ripley Corp S.A. y sus subsidiarias han optadopgpesentar sus estados financieros de acuerdo al
modelo de presentacion para Holdings Bancarioblesido por la Superintendencia de Valores y
Seguros.

El modelo de presentacién para holding bancaritabésce que los estados financieros sean
presentados de acuerdo a:

» [Estados de situacion financiera consolidado ctzsifb.
» [Estados de resultados integrales por funcién.
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« Estados de flujos de efectivo directo.
c. Bases de consolidacion

Los estados financieros consolidados intermedidsl yejercicio incorporan los estados financieros
de Ripley Corp S.A. y las sociedades controladas ¢sbsidiarias). Se posee control cuando Ripley
Corp S.A. tiene el poder para dirigir las politidasancieras y operativas de una sociedad, de
manera tal, de obtener beneficios de sus actividadeluyen:

» Activos y pasivos al 31 de marzo 2012 y 31 de dibee de 2011
* Resultados por los periodos de tres meses ternsr@d@i de marzo de 2012 y 2011.

* Flujos de efectivo directo por el periodo de tresses terminado el 31 de marzo de 2012 y
2011.

Los resultados de las subsidiarias adquiridas geeadas, se incluyen en el estado de resultados
integrales consolidados desde la fecha efectivaadipiisicion y/o hasta la fecha efectiva de
enajenacion, segun corresponda.

Todos los saldos y transacciones entre entidadasioeadas que han sido consolidadas se han
eliminado.

El valor patrimonial de la participacion de los iacéstas minoritarios en el patrimonio y en los
resultados de las sociedades subsidiarias condalidse presenta, en los rubros “participaciones no
controladoras” en el Estado de Situacién Finandasolidado y “Ganancia (pérdida) atribuible a
participaciones no controladoras” en los Estaddeiltados Integrales Consolidados.

Subsidiarias: Son aquellas sociedades sobre las que Ripley Gofp ejerce, directa o
indirectamente su control, entendido como la calzacde poder dirigir las politicas operativas y
financieras de una empresa para obtener benefieisss actividades. Esta capacidad se manifiesta,
en general aunque no Unicamente, por la propiediagta o indirecta, del 50% y méas de los
derechos politicos. Asimismo, se consolidan pa psttodo aquellas entidades en las que, a pesar
de no tener este porcentaje de participacion, senele que sus actividades se realizan en beneficio
del Grupo, estan expuestas a la mayoria de laggsesbeneficios de la entidad dependiente.

A la hora de evaluar si el Grupo controla a otrédand, se considera la existencia y el efecto de lo
derechos potenciales de voto que sean actualmentedes. Las subsidiarias se consolidan a partir
de la fecha en que se transfiere el control al Gryse excluyen de la consolidacion en la fecha en
gue cesa el mismo.

Las sociedades subsidiarias que se incluyen es estados financieros consolidados intermedios
son las siguientes:
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Porcentaje de participacion

Moneda 31.03.2012

Nombre Sociedad Funcional Directo Indirecto Total
76.041.994-K ADMINISTRADORA DE INVERSIONES CORPORAIJAS LTDA. Chie Peso chieno 0,0000 98,9930 98,9930 98Mm9
76.850.740-6 ADMINISTRADORA DE TARJETAS DE CREDITOIDA. Chie  Peso chieno 0,0000 99,5642 99,5642 99,5642
76.031.679-2 ADMINISTRADORA R S.A. Chie Peso chieno 0,0000 99,5639 99,5639 99,5639
76.879.810-9 RIPLEY STORE LTDA. (EX AUSTRAL STOREDA. (1) Chie  Peso chieno 0,0000 99,9362 99,9362 99,9362
0-E BANCO RIPLEY PERU S.A. Perl  Nuevo sol peruano 0,0000 99,7001 99,7001 99,7001
97.947.000-2 BANCO RIPLEY S.A. Chie  Peso chieno 0,0000 99,6557 99,6557 99,6557
76.493.790-2 BANRIPLEY ASESORIAS FINANCIERAS LTDA. Chie Peso chieno 0,0000 99,6591 99,6591 99,6591
76.139.320-0 BANRIPLEY CORREDORA DE SEGUROS LTDA Chie Peso chieno 0,0000 99,6590 99,6590 99,6590
83.187.800-2 CARS.A. (5) Chie  Peso chieno 0,0000 99,9429 99,9429 99,9429
76.042.794-2 CENTRAL STORE Il S.A. Chie Peso chieno 0,0000 99,9570 99,9570 99,9570
77.035.950-3 CENTRO DE ENTRENAMIENTO PARA EL TRABAJODA. Chie  Peso chieno 0,0000 99,9571 99,9571 99,9571
76.103.986-5 COMERCIAL ECCSAIIIS.A. Chie Peso chieno 0,0000 99,9570 99,9570 99,9570
83.382.700-6 COMERCIAL ECCSAS.A. Chie  Peso chileno 0,0000 99,9570 99,9570 99,9570
99.579.910-3 COMERCIALIZADORA Y ADMINISTRADORA DE TRJETAS EXTRA S.A. Chie Peso chieno 0,0000 99,9569 5690 99,9569
77.472.420-6 CORREDORA DE SEGUROS RIPLEY LTDA. Chie  Peso chieno 0,0000 99,9571 99,9571 99,9571
76.737.110-1 DISTRIBUCION LOGISTICA Y SERVICIOS LTDA Chie Peso chieno 0,0000 99,9570 99,9570 99,9570
93.256.000-3 EVALUADORA DE CREDITOS LTDA. Chie Peso chieno 0,0000 99,7665 99,7665 99,7665
96.847.480-4 FASHION STORE LTDA. Chie  Peso chieno 0,0000 99,9574 99,9574 99,9574
76.033.297-6 FONDO DE INVERSION PRIVADO ATLANTIS Chie  Peso chieno 0,0000 99,8764 99,8764 99,8764
76.418.450-5 INMOBILIARIA ECCSA S.A. Chie  Peso chieno 0,0000 99,9570 99,9570 99,9570
96.527.690-4 COMERCIAL INTER STORE LTDA. (INMOBILIAR EDIFICIO PANORAMICO LTDA.) (4) Chie Peso chileno ,0000 99,9569 99,9569 99,9569
76.410.750-0 INMOBILIARIAR S.A Chie  Peso chieno 0,0000 99,9721 99,9721 99,9721
78.906.680-9 INVERSIONES EN TIENDAS POR DEPARTAMENT®DDA. Chie  Peso chieno 0,0000 99,7001 99,7001 99,7001
0-E INVERSIONES EN TIENDAS POR DEPARTAMENTO PERU S.A Peru Nuevo sol peruano 0,0000 99,7001 99,7001 99,7001
78.895.760-2 INVERSIONES RIPLEY PERU LTDA. (EX INVERONES PADEBEST LTDA.) (3) Chile  Peso chileno 0,0000 7091 99,7001 99,7001
0-E INVERSIONES PADEBEST PERU S.A. Perl Nuevo sol peruano 0,0000 99,7001 99,7001 99,7001
96.847.320-4 MALL DEL CENTRO CONCEPCION S.A. Chie  Peso chieno 0,0000 99,9569 99,9569 99,9569
96.956.160-3 MALL DEL CENTRO DE TALCA S.A. Chie Peso chieno 0,0000 99,9570 99,9570 99,9570
99.530.250-0 RIPLEY CHILE S.A. Chie  Peso chieno 99,9933 0,0000 99,9933 99,9933
99.531.200-K RIPLEY FINANCIERO LTDA. Chie Peso chieno 99,9906 0,0000 99,9906 99,9906
0-E RIPLEY HONG KONG LIMITED China Doélar estadounidense 0,0000 99,5605 99,5605 99,560
99.560.960-6 RIPLEY INTERNACIONAL S.A. Chie  Peso chieno 99,9500 0,0000 99,9500 99,9500
76.980.410-2 RIPLEY RETAIL Il LTDA. Chie  Peso chieno 0,0400 99,9200 99,9600 99,9600
99.531.180-1 RIPLEY RETAIL LTDA. (2) Chie  Peso chieno 0,0317 99,9616 99,9933 99,9933
77.360.390-1 SOCIEDAD DE COBRANZAS PAYBACK S.A. Chie Peso chieno 0,0000 99,9571 99,9571 99,9571
0-E TIENDA DEPARTAMENTOS RIPLEY S.A. (PERU) Perd  Nuevo sol peruano 0,0000 99,7001 99,7001 99,7001
0-E RIPLEY COLOMBIA INVERSIONES S.A. (6) Colombia Peso colombiano 0,0000 100,0000 100,0000 0,0000

Las compras (o aportes), ventas y reorganizacideelss subsidiarias efectuadas por el Grupo,
durante el 2012 y 2011, fueron las siguientes:

(1)

(@)

3)

(4)

Con fecha 31 de agosto de 2011, se efectu6 lanfude las subsidiarias indirectas Ripley
Store Limitada (Ex-Austral Store Ltda) y las soaides: Alameda Stores Ltda., Alto Store
Ltda., Antofagasta Store Ltda., Calama Store LtGantral Store Ltda., Chilldn Store Ltda.,

Crillon Store Ltda., Department Store Ltda., Flari&tore Ltda., Huechuraba Store Ltda.,
Iquigue Store Co Ltda., La Dehesa Store Ltda., beeisa Store Ltda., Maipu Store Ltda.,

Oeste Department Store Ltda., Puerto Montt Stoda.|.Rancagua Store Ltda., Ripley Express
Ltda., South Store Ltda., Tobalaba Store Ltda., JenStore Ltda., El Trébol Store Ltda.,

Vifia del Mar Store Ltda., Valparaiso Store Ltd&Vgst Store Ltda., mediante la incorporacion
de las sociedades antes descritas en la sulsigidirecta Ripley Store Limitada, la que paso
a ser sucesora legal de las sociedades antegakescr

Con fecha 1 de septiembre de 2011, se efectuGtdudion de Concepcion Store Co S.A. por
haberse reunido la totalidad de sus acciones pleyRRetail Ltda. En consecuencia por
reunirse todas las acciones en manos de Ripleyil Réda., esta sociedad adquirié todo el
activo y se hizo cargo del total pasivo de ConidgpStore Co S.A., incluyendo el pago de
todas sus obligaciones tributarias.

Con fecha 30 de septiembre de 2011, la Sociedaatdimnes Padebest Limitada modifica su
razén social por Inversiones Ripley Peru Limitada.

Con fecha 24 de octubre de 2011, se efectud larfusitre las sociedades Inmobiliaria Edificio
Panoramico Limitada y Comercial Inter Store Lim@adbsorbiendo la primera a esta ultima y
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adquiriendo la totalidad de sus activos y pasi@esmodificé la razon social de Inmobiliaria
Edificio Panoramico Limitada por la de “Comercialdr Store Limitada”.

Con fecha 31 de enero de 2011, se efectuo fusithe &s sociedades Mall Puente Limitada y
Comercial Inter Store Limitada, absorbiendo la jgriana esta ultima y adquiriendo la totalidad de
sus activos y pasivos. Se modifico la razon satgaMall Puente Limitada por la de “Comercial

Inter Store Limitada”.

(5) Con fecha 30 de noviembre de 2011, se constituyla®sociedades Evaluadora de Créditos Il
Limitada y Comercializadora y Administradora dejétas Extra Il S.A., producto de la division de
Evaluadora de Créditos Limitada y ComercializadgrAdministradora de Tarjetas Extra S.A.,
respectivamente. Con esta misma fecha, CAR S.Aorbidspor fusion a las Sociedades antes
referidas, adquiriendo la totalidad de sus actiyasivos y patrimonios. De esta forma, en su
calidad de Sociedad absorbente, CAR S.A. es jamaénte la continuadora legal de las sociedades
absorbidas, sucediéndolas en todos sus derechaggaones. Como consecuencia de esta fusion,
se aumentd el patrimonio de la sociedad en la slend$705.338, lo que equivale a 392.126.056
acciones. Esta incorporacion se generd productcalge de acciones que poseia Ripley Retail
Limitada y Comercial Eccsa S.A. en las sociedadmaéZcializadora y Administradora de Tarjetas
Extra Il S.A. y en Evaluadora de Créditos Il Lintiga El tratamiento de esta fusion fue realizado
bajo NIIF 3, combinacién de negocios.

(6) Con fecha 26 de marzo de 2012, se constituyd laedad colombiana Ripley Colombia
Inversiones S.A., con un capital suscrito y pagador un monto de M$241.759
(COL$875.000.000), dividido en 437.500 accioneswsilor nominal. El objeto de la sociedad es
expandir sus negocios en Colombia.

Asociadas:Se consideran entidades asociadas a aquellaslashmeales el Grupo esta en posicion
de ejercer una influencia significativa, pero nocentrol ni control conjunto, por medio del poder
para participar en las decisiones sobre sus adibperativas y financieras.

Adquisiciones y enajenacionest.os resultados de los negocios adquiridos duraenggercicio se
reconocen a los estados financieros consolidadsededi&a fecha efectiva de adquisicion; los
resultados de los negocios vendidos durante etigj@rse incluyen en los estados financieros
consolidados para el ejercicio hasta la fecha igtede enajenacion. Las ganancias o pérdidas de la
enajenacion se calculan como la diferencia enteirigresos obtenidos de las ventas (netos de
gastos) y los activos netos atribuibles a la ppdamon que se ha vendido.

d. Moneda funcional

Los estados financieros de cada una de las soegdadluidas en los estados financieros, se
presentan en la moneda del ambiente econdmico fwirea el cual operan las sociedades (su
moneda funcional).

La moneda funcional de Ripley Corp S.A. y sus glibsas chilenas es el peso chileno, de las
subsidiarias peruanas es el nuevo sol peruane, slédbidiaria colombiana es el peso colombiano y
de Ripley Hong Kong Limited es el ddlar estadounsze
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Para propoésitos de los estados financieros comslug] los resultados y la posicidn financiera de
cada sociedad son expresados en pesos chilenoss taienoneda funcional del Grupo y la moneda
de presentacién para los estados financieros ddadok.

En la preparacion de los estados financieros seépsrede las sociedades, las transacciones en
monedas distintas a la moneda funcional del Grapmédas extranjeras) se convierten a la tasa de
cambio vigente a la fecha de la transaccidén. Hedha de cada estado de situacion financiera, los
activos y pasivos monetarios expresados en moredeasnjeras son convertidos a las tasas de
cambio de cierre del estado de situacion.

Para propdsitos de presentar los estados finascmmsolidados, los estados financieros de las
subsidiarias cuyas monedas funcionales son disteltgpeso chileno, han sido traducidos a peso
chileno de acuerdo a las disposiciones estableeidda NIC 21, a través de la conversién de los
activos y pasivos al tipo de cambio de cierre,syilgresos y gastos a los tipos de cambio promedio
de cada mes.

La diferencia de cambio surgida de la aplicaciohadigerio descrito en el parrafo anterior, se
clasifica en patrimonio en el rubro “Reserva deveosion “.

e. Base de conversion
Los activos y pasivos en dolares estadounidens8$)(WNuevo sol peruano (PEN), Euro, Peso

colombiano (COL) y Unidades de Fomento (UF), hao sionvertidos a Pesos Chilenos (moneda
reporte CLP) a los tipos de cambio observadodecla de cada cierre:

Nuevo sol Peso
UF (1) Peruano Euro Colombiano
Periodos ($) ($) ($) ($)
31.03.2012 487,44 22.533,51 182,77 649,83 0,2727
31.12.2011 519,20 22.294,03 192,58 672,97 0,2682
31.03.2011 479,46 21.578,26 171,05 680,47 0,2563

(1) Las “unidades de fomento” (UF) son unidades deuste$ las cuales son convertidas a Pesos
Chilenos. La variacion de su valor es registradaetrestado de resultados integrales
consolidado en el item “Resultados por unidade®aeste”.

f. Inversiones Contabilizadas por el Método de la Paitipacion.

Las participaciones en sociedades sobre las queyRorp S.A. y subsidiarias ejerce el control
conjuntamente con otra sociedad o en las que pasaeinfluencia significativa se registran

siguiendo el método de la participacion. Con carageneral, la influencia significativa se presume
en aguellos casos en la que el Grupo posee unaipeacion superior al 20% y menor al 50%.

El método de la participacién consiste en regigtaorcentaje en la participaciéon de Ripley Corp
S.A. y subsidiarias de la sociedad emisora. Singlorte resultante fuera negativo se deja la
participacion en cero a no ser que exista el com@m por parte del Grupo de reponer la situacion
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patrimonial de la emisora, en cuyo caso se regiatreorrespondiente provision para riesgos y
gastos.

Los dividendos percibidos de estas sociedadegstres reduciendo el valor de la participacion, y
los resultados obtenidos por estas sociedadesaguesponden a Ripley Corp S.A. y subsidiarias
conforme a su participacion se incorporan, netosudefecto tributario, a la Cuenta de Resultados
en la “Participacion en las ganancias (pérdidas)Adeciacion y negocios conjuntos que se
contabilizan utilizando el método de la particigaci

g. Inversién en sociedades

Las inversiones en sociedades son aquellas, eflgGeupo no tiene influencia significativa. Se
presentan al valor de adquisicion.

h. Compensacion de saldos y transacciones

Como indica NIC 1 en los estados financieros, he@apensan ni los activos y pasivos, ni los
ingresos y gastos, salvo en aquellos casos enagoenipensacion sea requerida o esté permitida
por alguna norma y esta presentacion sea el refdjtondo de la transaccion.

Los ingresos o gastos con origen en transaccionesogntractualmente o por imperativo de una
norma legal, contemplan la posibilidad de compeadeaen Ripley Corp S.A. y subsidiarias con la
intencion de liquidar su importe neto o de real&aactivo y proceder al pago del pasivo de forma
simultanea, se presentan netos en la cuenta deackms.

I. Propiedad, planta y equipo

El costo de los elementos de propiedades, plastpuypo comprende su precio de adquisicion mas
todos los costos directamente relacionados cohitacién del activo y su puesta en condiciones de
funcionamiento segun lo previsto por la gerencik yestimacion inicial de cualquier costo de

desmantelamiento y retiro del elemento o de reitatibn del emplazamiento fisico donde se

asienta.

Adicionalmente, se considera como costo de los estéms de propiedades, planta y equipo, los
costos por intereses del financiamiento directaenatribuibles a la adquisicién o construccion de
activos que requieren de un periodo de tiempomstisfaantes de estar listos para su uso.

Los gastos de reparaciones, conservacion y mangarionse imputan a resultados del ejercicio en

gue se producen. Cabe sefalar, que algunos elesrsfmropiedades, plantas y equipos del Grupo
requieren revisiones periddicas; en este sentideglementos objeto de sustitucion son reconocidos
separadamente del resto del activo y con un niwelasagregacion que permita amortizarlos en el
ejercicio que medie entre la actual y la siguieaparacion.

Los costos de ampliacién, modernizacion o mejotgsrgpresenten un aumento de la capacidad o
eficiencia o un aumento de la vida util, son cadigdalos aumentando el valor de los bienes.
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Asimismo, en este rubro se incluyen las inversiosfestuadas en activos adquiridos bajo la
modalidad de contratos de arrendamiento con opb#nompra que reunen las caracteristicas de
leasing financiero. Los bienes no son juridicameietgropiedad de la Sociedad y pasaran a serlo
cuando se ejerza la opcion de compra.

La utilidad o pérdida resultante de la enajenacidgatiro de un bien se calcula como la diferencia
entre el precio obtenido en la enajenacion y ernadgistrado en los libros reconociendo el cargo o
abono a resultados del periodo.

j. Depreciacion

Los elementos de propiedades, planta y equipoggeedian siguiendo el método lineal, mediante
la distribucién del costo de adquisicion de losvast menos el valor residual estimado entre los
afos de vida util estimada de los elementos.

Al inicio del ejercicio del afio 2012, se efectuéaambio de las vidas utiles de los elementos de las
propiedades, planta y equipo y mejoras de bienmesa@ados, a través de un estudio técnico. Este
cambio de estimacién tuvo un efecto menor cargesaltados por depreciacion al 31 de marzo de
2012 de M$107.200. Se estima un menor cargo aaessl para el afio 2012 por un M$428.800.

Producto de lo mencionado anteriormente se prasentantinuacion los principales elementos de
propiedad, planta y equipo y sus afos de vidasstasignadas al 1° de enero de 2012 y anteriores:

Vidas utiles vidas utiles

Vida dtil financiera 31.03.2012 31.12.2011
Edificios 80 80
Maquinarias 5-30 5-10
Vehiculos 5-10 3-5
Enseres y accesorios 5-10 5-10
Equipos de oficina 5- 8 4
Otras propiedades, planta y equipos 5-20 8

El valor residual y la vida util de los elementos propiedad, planta y equipos, se revisan
anualmente y su depreciacion comienza cuando ta@aestan en condiciones de uso.

Los terrenos se registran de forma independientesdedificios o instalaciones que puedan estar
asentadas sobre los mismos y se entiende que tima@evida util indefinida, y por lo tanto, no son
objetos de depreciacion.

El Grupo evalla, al menos anualmente, la existaeian posible deterioro de valor de los activos
de propiedades, plantas y equipos. Cualquier rexderda pérdida de valor por deterioro, se registra
en resultado o patrimonio segun corresponda.
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Ripley Corp S.A. y sus subsidiarias contabilizanvinta de bienes con retroarrendamiento
financiero (leaseback) manteniendo los bienes ammivalor contable registrado antes de la
operaciéon. Los bienes pasaran a ser juridicamentgrapiedad de la Sociedad cuando ejerza la
opcion de compra. El resultado obtenido se difeweante la vida util remanente del bien y se
amortiza en proporcion a su depreciacion.

k. Venta de bienes con retroarrendamiento financierol¢aseback)

|.  Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion son reconocidas Imegte a costo de adquisicion lo que incluye
principalmente su precio de compra y cualquier midstso directamente atribuible. Con posterioridad a
la valoracion inicial de la Administracion ha optador valorizar sus propiedades de inversion a su
valor razonable, que refleja las condiciones decathr a la fecha del estado de situacion finandiera.
administracion calculard en cada cierre contablealatas variaciones de este valor, de acuerdo al
modelo de flujos descontados. Los beneficios o igérdlerivados en el valor razonable de las
propiedades de inversion se incluyen en los refgtael ejercicio en que se producen y no sonmbjet
de amortizacién anual. Dichos efectos se registrarel rubro otros ingresos o gastos por funcion,
dependiendo del resultado del calculo del valoomable.

Las propiedades de inversién corresponden a loentes, edificios y otras construcciones que se
mantienen para explotarlos en régimen de arriengi@ra obtener una plusvalia en su venta como
consecuencia de los incrementos que se produzaaf@nro en sus respectivos precios de mercado.

Al 31 de marzo de 2012, las propiedades de invessdencuentran en el periodo de ejecucion de,obras
el activo no se revaloriza y Unicamente se cap#éalios costos de ejecucion y los gastos finangiero
siempre que el activo califique para ello y quedalastos se hayan devengados antes de que el activ
esté en condiciones de explotacion. En el momeantyue dicho activo entra en explotacién, se registr

a valor razonable, cualquier diferencia entre &rveazonable de la propiedad a esa fecha y su valo
libro anterior es reconocida en resultados

Las propiedades de inversién son dadas de bajaledsan sido enajenadas o cuando la propiedad de
inversion es permanentemente retirada de uso g egEera ningun beneficio econdémico futuro debido

a su enajenacion. Cualquier utilidad o pérdidaetirar o enajenar una propiedad de inversion es

reconocida en resultado del ejercicio en el cuaét 0 enajeno.

Las transferencias desde propiedades de inversigaatizan cuando y solo cuando existe un cambio de
uso evidenciado por el comienzo de ocupacién pae pke la Sociedad o el comienzo de desarrollo con
expectativas de venta. Para una transferencia d&sgéedades de inversion a Propiedades, planta y
equipos o inventarios, el costo considerado derdpipdad para su posterior contabilizacién es uso
valor razonable a la fecha del cambio de uso.

m. Activos intangibles distintos de la plusvalia
Los activos intangibles distintos de la plusvaligwridos separadamente son medidos al costo en

el reconocimiento inicial. El costo de los activie$angibles adquiridos en combinaciones de
negocios es su valor razonable a la fecha de adigumisDespués de su reconocimiento inicial, los
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activos intangibles son registrados al costo memadquier amortizacion acumulada y cualquier
pérdida por deterioro acumulada.

Las vidas utiles de los activos intangibles sorak&fas como finitas e indefinidas. En el caso de lo
activos intangibles con vida util indefinida se liza la prueba de deterioro de valor, ya sea
individualmente o a nivel de unidad generadoraféetigo. (“UGE”).

Los activos intangibles con vidas finitas son amados durante la vida util econdmica y su
deterioro es evaluado cada vez que existen indieadque el activo intangible puede estar
deteriorado. El periodo de amortizacién y el métddoamortizacion de un activo intangible con
vida util finita son revisados por lo menos al @ede cada ejercicio financiero. Los cambios
esperados en la vida util o el patron esperadoatsueno de beneficios econdmicos futuros
incluidos en el activo son contabilizados por med® cambio en el periodo o0 método de
amortizaciéon, como corresponda, y tratados comduzen estimaciones contables. El gasto por
amortizacion de activos intangibles con vidas digies reconocido en el estado de resultados en la
categoria de gastos consistente con la funcionadeVo intangible. El deterioro de activos
intangibles con vidas utiles indefinidas es probadoalmente en forma individual y/o a nivel de
unidad generadora de efectivo (“"UGE").

n. Activos disponibles para la venta y operaciones desntinuadas

Son clasificados como disponibles para la ventapgraciones descontinuadas los activos no
corrientes cuyo valor libro se recupera a travésirie operacion de venta y no a través de su uso
continuo. Esta condicion se considera cumplidaaménte cuando la venta es altamente probable y
el activo esta disponible para la venta inmediatateestado actual.

La venta previsiblemente se completara en el plazon afio desde la fecha de clasificacion.
Estos activos son valorizados al menor valor esurealor libro y el valor razonable.

A la fecha de estos estados financieros no exetémnos disponibles para la venta y operaciones
discontinuadas.

0. Deterioro de activos

Ripley Corp S.A. y sus subsidiarias utilizan lagugntes criterios para evaluar deterioros, en caso
gue existan:

Activos financieros:

Los activos financieros estan deteriorados si @xdstdencia objetiva que demuestre que un evento
gue causa la pérdida haya ocurrido después dalaeniento inicial del activo y ese evento tiene
impacto sobre los flujos de efectivo futuros estiogadel activo financiero, que pueda ser estimado
con fiabilidad.

Una pérdida por deterioro en relacion con activoanicieros registrados al costo amortizado se
calcula como la diferencia entre el importe enolbdel activo y el valor actual de los flujos de
efectivo estimados, descontados a la tasa de sneézétiva.
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Una pérdida por deterioro en relacién con un adinenciero disponible para la venta se calcula en
referencia a su valor razonable.

Los activos financieros individualmente signifieas son examinados para determinar su deterioro.
Los activos financieros restantes son evaluadogcttehmente en grupos que comparten
caracteristicas de riesgo crediticio similares.

Todas las pérdidas por deterioro son reconocidasesntado. Cualquier pérdida acumulada en
relacion con un activo financiero disponible pararénta, que haya sido reconocido anteriormente
en patrimonio, es transferido al resultado cuandgsten indicios de deterioro.

El reverso de una pérdida por deterioro ocurre siobste puede ser relacionado objetivamente con
un evento ocurrido después de que este fue reacmoEn el caso de los activos financieros
registrados al costo amortizado y para los dispesipara la venta que son titulos de venta, el
reverso es reconocido en el resultado. En el cadosdactivos financieros que son titulos de renta
variables, el reverso es reconocido directamenfgmémmonio.

Provisiones por riesgo de crédito:

Las provisiones para cubrir los riesgos de pérdaléos activos han sido constituidas de acuerdo a
NIC 39, el cual considera la estimacién de pérdidaarridas y obedece a los atributos de los
deudores y sus créditos, este tipo de mediciomscada como “Matrices de Riesgo”.

También podra considerar aquellos productos dogjia deudores cuya metodologia para estimar
pérdidas incurridas, estén basadas en el compenémie un grupo de créditos, conocidos como
“andlisis de camadas”.

Activos no financieros:

A cada fecha de reporte anual, la Sociedad y sasidiarias evalGan si existen indicadores que un
activo podria estar deteriorado. Si tales indicesl@xisten, o cuando existe un requerimiento anual
de pruebas de deterioro de un activo, se realiasgeatimacion del monto recuperable del activo. El
monto recuperable de un activo es el mayor entrgakdr razonable de un activo o unidad
generadora de efectivo, menos los costos de vesuarglor en uso y es determinado para un activo
individual a menos que el activo no genere entrddasfectivo que sean claramente independientes
de los de otros activos o grupos de activos. Cuahd@lor libro de un activo excede su monto
recuperable, el activo es considerado deteriorasdisminuido a su monto recuperable.

Al evaluar el valor en uso, los futuros flujos deotivo estimados son descontados a su valor
presente, usando una tasa de descuento antes destmgue refleja las evaluaciones actuales de
mercado, del valor del dinero en el tiempo y l@sgbs especificos del activo. Para determinar el
valor razonable menos costos de venta, se usa delonde valuacion apropiado. Estos calculos
son corroborados por multiplos de valuacidén, pedi@ acciones cotizadas para subsidiarias
cotizadas publicamente u otros indicadores de valmnable disponibles.

Las pérdidas por deterioro de operaciones contimmsreconocidas en el estado de resultados en
las categorias de gastos consistentes con la fudeidactivo deteriorado, excepto por propiedades
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anteriormente reevaluadas donde la reevaluaciétefugda al patrimonio. En este caso el deterioro
también es reconocido en patrimonio hasta el madatcualquier reevaluacion anterior.

A cada fecha de reporte anual, se realiza una asialu respecto de si existen indicadores que la
pérdida por deterioro reconocida anteriormente ipoght no existir o podria haber disminuido. Si

existe tal indicador, el Grupo estima el monto pecable. Una pérdida por deterioro anteriormente
reconocida, es reversada solamente si ha habidoambio en las estimaciones usadas para
determinar el monto recuperable del activo, desaesg reconocio la dltima pérdida por deterioro.
Si ese es el caso, el valor libro del activo esentado a su monto recuperable. Ese monto
aumentado no puede exceder el valor libro que aalmtd determinado, neto de depreciacion, si no
se hubiese reconocido una pérdida por deterioroadé&/o en afios anteriores. Tal reverso es
reconocido en el estado de resultados a menos gaetivo sea registrado al monto reevaluado,
caso en el cual el reverso es tratado como un aongenreevaluaciéon. Los siguientes criterios

también son aplicados en la evaluacion de detederactivos especificos:

0] Activos intangibles de vida util indefinida - El deterioro de activos intangibles con vidas
ttiles indefinidas es probado anualmente al 31 deerdbre de cada afio, en forma
individual o al nivel de unidad generadora de @fecttuando corresponda.

(i) Inversiones contabilizadas utilizando el método deéa participacion - Luego de la
aplicacion del valor patrimonial, el Grupo deteransi es necesario reconocer una pérdida
por deterioro adicional de la inversion en sus iasias. EI Grupo determina a cada fecha del
balance general, si existe evidencia objetiva guaversion en la asociada esta deteriorada.
Si ese es el caso, el Grupo calcula el monto derided, como la diferencia entre el valor
razonable de la asociada y el costo de adquisigiéeconoce el monto en el estado de
resultados.

p. Deudores comerciales

Las cuentas comerciales a cobrar se reconoceanlmgnte por su valor razonable y posteriormente
por su costo amortizado de acuerdo con el métobtipdede interés efectivo, menos la provisiéon
por pérdidas por deterioro del valor.

De acuerdo a NIC 39, se establece una provisiGmgendidas por deterioro de cuentas comerciales
a cobrar cuando existe evidencia objetiva de qu&rapo no sera capaz de cobrar todos los
importes que se le adeuda de acuerdo con los t@sronginales de las cuentas a cobrar. El importe
de la provision es la diferencia entre el importdileros del activo y el valor presente de losdi;

de efectivo estimados, descontados al tipo de éstefectivo. EI importe de la provision se
reconoce en el estado de resultados, en el rulsto de ventas para el negocio no bancario y en el
rubro provision por riesgo de crédito para el ssovibancario.

Para el caso de las subsidiarias financieras,di@gaciones por préstamos son activos financieros
no derivados con cobros fijos o determinados.

Los créditos y cuentas por cobrar a clientes seeptan netos de las provisiones por riesgo de
crédito.
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Los inventarios se encuentran valorados al merlor eatre el precio de adquisicion y el valor neto
de realizacion.

g. Inventarios

El costo de las existencias comprende todos lo®gaslacionados con la adquisicion, traslado,
distribucion y otros costos necesarios en los gueasincurrido para dar su condicion y ubicacion
en tiendas y bodegas de estas.

El calculo del precio del costo unitario se basalenétodo “precio medio ponderado”.

El valor del costo de las existencias es objetajdste contra resultados en aquellos casos en los
gue su costo exceda su valor neto de realizacidestés efectos se entiende por valor neto de
realizacion el precio estimado de venta en el cawwonal de las operaciones, menos todos los
costos estimados que seran incurridos en los preakscomercializacion, venta y distribucion.

r. Acuerdos con proveedores

La Sociedad mantiene acuerdos comerciales conreusqulores que le permiten recibir beneficios
por:

0] Descuentos por volumen, los cuales se determindnremdn del cumplimiento de metas
anuales de compra, previamente acordadas condesequtores.

(i) Descuentos promocionales, que corresponden a donacién adicional en el precio de los
inventarios adquiridos, con ocasion del desaradidniciativas comerciales; y,

(i)  Publicidad compartida, que corresponde a la ppdaodn de proveedores en campafnas
publicitarias, revistas de promocion y aperturagevas tiendas.

Los descuentos por volumen y descuentos promoesrsd reconocen como una reducciéon en el
costo de venta de los productos vendidos o el wdas existencias. Los aportes para publicidad
compartida se reconocen cuando la Sociedad haroésa@o las actividades acordadas con el
proveedor y se registran como una reduccion dgde®s de marketing incurridos.

La Sociedad reconoce los beneficios de acuerdospomreedores sélo cuando existe evidencia
formal del acuerdo, el monto del beneficio puedeestimado razonablemente y su recepciéon es
probable.

s. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos son reconocidos en la medida que adsabple que los beneficios econdmicos que
fluirdn al grupo puedan ser confiablemente medidass siguientes criterios especificos de
reconocimiento también deben ser cumplidos antesaocer ingresos.

0] Venta de bienes - Los ingresos por venta de biemeseconocidos cuando los riesgos y los
beneficios significativos de la propiedad de losnkes han sido traspasados al comprador,
generalmente al despachar los bienes.
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(i) Ingresos por prestacion de servicios - Los ingresdsiarios asociados a la prestacion de
servicios se reconocen considerando el grado dizaei@n de la prestacion a la fecha de
balance, siempre y cuando el resultado de la tcaidsapueda ser estimado con fiabilidad.

(i)  Ingresos por intereses y reajustes - Los ingreswos reconocidos a medida que son
devengados en funcién del capital que esta perddmpago y de la aplicacién del método
de la tasa efectiva.

La tasa de interés efectiva es la tasa de descugmtdaguala exactamente los flujos de
efectivo por cobrar con el valor neto en los libdes$ activo. El calculo de la tasa de interés
efectiva, cuando corresponde, incluye las comisignetros conceptos pagados, como los
costos de transaccion que son incrementales, alinectte atribuibles a la transaccion.

(iv)  Ingresos por comisiones — LOs ingresos por comesiose reconocen en los resultados
consolidados con criterios distintos segun seaafwraeza, los mas significativos son:

* Los que corresponden a un acto singular, cuandaoraice el acto que los origina,
registrado directamente en resultado.

* Los que tienen su origen en transacciones o sesvipie se prolongan a lo largo del
tiempo, durante la vida de tales transaccionesnacses, se devenga en el plazo del
credito.

(v) Ingresos inmobiliarios — Los ingresos por servidesarriendo son reconocidos una vez que
se ha prestado el servicio.

(vi)  Dividendos por inversiones — Los ingresos por isigres se reconocen cuando se ha
establecido el derecho de recibir el pago.

t. Activacion de intereses

En las propiedades, planta y equipos y propieddddaversion del Grupo, se incluye el costo de
financiamiento incurrido para la construccion yhgaisicion de bienes de uso. Dicho costo se
activa hasta que los bienes queden en condiciomesedutilizables, de acuerdo con NIC 23. El
concepto financiamiento activado, correspondetada de interés de los créditos asociados.

u. Inversiones y otros activos financieros

Los activos financieros dentro del alcance de N®Gs8n clasificados como activos financieros a
valor razonable a través de resultados, inversiomastenidas hasta su vencimiento, inversiones
financieras disponibles para la venta e instrungedénegociacion, segun corresponda.

Cuando los instrumentos financieros son reconociddsalmente, son medidos a su valor
razonable mas costos de transaccién directamaitigibkes o en su defecto bajo el método de tasa
de interés efectiva.

Se entiende por valor razonable de un activo ovpasi una fecha dada, al monto por el cual dicho
activo podria ser intercambiado y dicho pasivo ilgdo en esa fecha, entre dos partes,
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independientes y con toda la informacién disponilbjee actuasen libre y prudentemente. La
referencia mas objetiva y habitual del valor rabd@ale un activo o pasivo es el precio que se
pagaria por él en un mercado activo (“Precio dea&an” o “Precio de mercado”).

Un mercado activo es cuando se encuentra dispofidai y regularmente los precios cotizados,
los que se producen sobre una base independieepeesenta transacciones reales.

Cuando no existe un precio de mercado para detarneinvalor razonable de un determinado
activo o pasivo, se determina en base a una tédeiwalorizacién, para lo cual se recurre al monto
establecido en transacciones recientes de insttosianalogos, o se utiliza el descuento de flujos
de efectivo, segun corresponda.

En los casos en que no es posible determinar et va@onable de un activo o pasivo financiero,
éste se valoriza a su costo amortizado.

El método de tasa de interés efectiva, correspahnetodo de calculo del costo amortizado de un
activo financiero y de la asignacion de los ingsegmr intereses, durante todo el periodo
correspondiente. La tasa de interés efectiva, sporede a la tasa que descuenta exactamente los
flujos futuros de efectivo estimados por cobracl(igendo todos los cargos sobre puntos pagados o
recibidos que forman parte integral de la tasanthrés efectiva, los costos de transaccion y otros
premios o descuentos), durante la vida esperadsctied financiero.

La Sociedad considera si un contrato contiene uivai® implicito cuando la entidad primero se
convierte en una parte de tal. Los derivados intpticson separados del contrato principal que no
es medido a valor razonable a través de resultadmdo el analisis muestra que las caracteristicas
econdmicas Yy los riesgos de los derivados impHcitm estan estrechamente relacionados con el
contrato principal.

La Sociedad y sus subsidiarias determinan la @asibn de sus activos financieros luego del
reconocimiento inicial y, cuando es permitido yagiado, reevallan esta designacion a fines de
cada periodo financiero. Las clasificaciones dénasrsiones que se usan son las siguientes:

i) Activos financieros a valor razonable a través eRiltado - Los activos a valor razonable a
través de resultados incluyen activos financieraatanidos para la venta y activos financieros
designados en el reconocimiento inicial como ar@ponable a través de resultados.

Los activos financieros son clasificados como madtes para la venta si son adquiridos con el
propésito de venderlos en el corto plazo.

Los derivados, incluyendo derivados implicitos sagas, también son clasificados como
mantenidos para la venta a menos que sean desgymaoo instrumentos de cobertura
efectivos, o como contratos de garantia financieaa. utilidades o pérdidas por instrumentos
mantenidos para su venta son reconocidas en réssita

Cuando un contrato contiene uno o mas derivadodiditgs, el contrato hibrido completo
puede ser designado como un activo financiero@ vakonable a través de resultado, excepto
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cuando el derivado implicito no modifica signifiegaimente los flujos de efectivo, o es claro
que la separacion del derivado implicito esta fimidhai

Inversiones mantenidas hasta su vencimiento - Llm&rsiones mantenidas hasta su
vencimiento son activos financieros no derivadas tignen pagos fijos o determinables, tienen
vencimientos fijos, y que la Sociedad tiene laroién positiva y habilidad de mantenerlos
hasta su vencimiento. Luego de la medicion inided, inversiones financieras mantenidas
hasta su vencimiento son posteriormente medidessab amortizado. Este costo es calculado
como el monto inicialmente reconocido menos prepade capital, mas o menos la
amortizacion acumulada usando el método de ladmsaterés efectiva de cualquier diferencia
entre el monto inicialmente reconocido y el morteemcimiento, menos cualquier provision
por deterioro. Este calculo incluye todas las cames y "puntos” pagados o recibidos entre
las partes en el contrato, que son una parte altelgr la tasa efectiva de interés, costos de
transaccion y todas las primas y descuentos. Libdades o pérdidas son reconocidas en el
estado de resultados, cuando las inversiones stas @b baja o estan deterioradas, asi como
también a través del proceso de amortizacion.

Inversiones financieras disponibles para la veritas- activos financieros disponibles para la
venta, son los activos financieros no derivadosgdados como disponibles para la venta o
que no estan clasificados en ninguna de las degaahs anteriores. Estas inversiones se
registran a su valor razonable cuando es posildlerrdmarlo en forma fiable. Luego de la
medicion inicial, los activos financieros dispoeibl para la venta, son medidos a valor
razonable con las utilidades o pérdidas no reaiadconocidas directamente en patrimonio,
en la reserva de utilidades no realizadas. Cuaadoversion es enajenada, las utilidades o
pérdidas acumuladas previamente reconocidas empato, son reconocidas en el estado de
resultados. Los intereses ganados o pagados soioneetsion, son reportados como ingresos o
gastos por intereses usando la tasa efectiva el@éntLos dividendos ganados son reconocidos
en el estado de resultados como “Dividendos reafjjdcuando el derecho de pago ha sido
establecido.

Instrumentos de negociacién - Los instrumentos pegociacion corresponden a valores
adquiridos con la intencion de generar gananciasapituctuacion de precios en el corto plazo
0 a través de margenes en intermediacion, o géa @stluidos en un portafolio en el que
existe un patron de toma de utilidades de cortogpla

Los instrumentos para negociacion se encuentraoradds a su valor razonable de acuerdo
con los precios de mercado a la fecha de ciertesdestados financieros.

Las utilidades o pérdidas provenientes de los eguptira su valorizacion a valor razonable,
como asimismo los resultados por las actividadesetgpciacion, se incluyen en el rubro
“Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieohd estado de resultados.

Los intereses y reajustes devengados son informedes rubro “Utilidad neta de operaciones
financieras” del estado de resultados.

Todas las compras y ventas de instrumentos pacciaegn que deben ser entregados dentro
del plazo establecido por las regulaciones o cariveas del mercado, son reconocidos en la
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fecha de negociacion, la cual es la fecha en quems@romete la compra o venta del activo.
Cualquier otra compra o venta es tratada como adwiv(forward) hasta que ocurra la
liquidacion.

t.1. Derivados y Operaciones de Cobertura

Los contratos de derivados financieros, que inclupewards de monedas extranjeras y unidades
de fomento, swaps de monedas y tasa de intergsyiostrumentos de derivados financieros, son
reconocidos inicialmente, desde la fecha de cati@t al valor razonable (incluidos los costos de
transaccion). El valor razonable es obtenido dezacbnes de mercado, modelos de descuento de
flujos de caja y modelos de valorizacién de opcasegun corresponda. Los contratos de derivados
se informan como un activo cuando su valor raz@ablpositivo y como un pasivo cuando éste es
negativo, en los rubros “otros activos financierp$bdtros pasivos financieros” segun corresponda.

Al momento de suscripcion de un contrato de dedyadte debe ser designado por la Sociedad
como instrumento derivado para negociacion o paes de cobertura contable.

Los cambios en el valor razonable de los contramsderivados financieros mantenidos para
negociacion se incluyen en el rubro “Diferencias@imbio” y/o “Resultados por unidades de
reajuste” en el Estado de Resultados, dependiemtibbrdoneda que han sido contratados.

Si el instrumento derivado es clasificado parasfide cobertura contable, éste puede ser:

(1) Una cobertura del valor razonable de activos ovpasexistentes o compromisos a firme, o
bien,

(2) Una cobertura de flujos de caja relacionados av@cto pasivos existentes o transacciones
esperadas.

Una relacion de cobertura para propositos de aataecbntable, debe cumplir todas las condiciones
siguientes:

(&) Al momento de iniciar la relacién de coberturahaedocumentado formalmente la relacion de
cobertura,

(b) La eficacia de la cobertura se puede medir de raaagpnable vy,

(c) La cobertura es altamente efectiva en relacionataresgo cubierto, en forma continua a lo
largo de toda la relacion de cobertura.

Ciertas transacciones con derivados que no califjgaa ser contabilizadas como derivados para
cobertura, son tratadas e informadas como derivpds negociacion, aun cuando proporcionan
una cobertura efectiva para la gestion de posisideeaiesgo.

Cuando un derivado cubre la exposicion a cambiosl eralor razonable de una partida existente

del activo o del pasivo, esta Ultima se registrauavalor razonable en relacion con el riesgo

especifico cubierto. Las utilidades o pérdidas enientes de la medicion a valor razonable, tanto
de la partida cubierta como del derivado de cob®rgon reconocidas con efecto en los resultados
del periodo.
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Si el item cubierto en una cobertura de valor raltenes un compromiso a firme, los cambios en el
valor razonable del compromiso con respecto aboiesubierto son registrados como activo o
pasivo con efecto en los resultados del ejercicas utilidades o pérdidas provenientes de la
medicion a valor razonable del derivado de cobaytsmn reconocidas con efecto en los resultados
del ejercicio. Cuando se adquiere un activo o pasiemo resultado del compromiso, el
reconocimiento inicial del activo o pasivo adquirise ajusta para incorporar el efecto acumulado
de la valorizacion a valor razonable del compronasiirme que estaba registrado en el balance
general.

Cuando un derivado cubre la exposicion a cambiosoerflujos de caja de activos o pasivos
existentes, o transacciones esperadas, la porfaétiva de los cambios en el valor razonable con
respecto al riesgo cubierto es registrada en ehpatio. Cualquier porcion inefectiva se reconoce
directamente en los resultados del periodo.

Los montos registrados directamente en patrimooio registrados en resultados en los mismos
periodos en que activos o pasivos cubiertos aféotamesultados integrales.

Cuando se realiza una cobertura de valor razorEblasas de interés para una cartera, y el item
cubierto es un monto de moneda en vez de activpasivos individualizados, las utilidades o
pérdidas provenientes de la medicion a valor raddendanto de la cartera cubierta como del
derivado de cobertura, son reconocidas con efettosresultados del afio, pero la medicion a
valor razonable de la cartera cubierta se presami balance bajo “Otros activos financieros” u
“Otros pasivos financieros”, segun cual sea lagi@side la cartera cubierta en un momento del
tiempo.

Los derivados mantenidos por la Sociedad, corresgpom operaciones contratadas con el fin de
cubrir el riesgo de tipo de cambio, tasa de intgrésajustabilidad de la unidad de fomento; y, asi
compensar significativamente estos riesgos quebf@tio de cobertura. El Grupo usa instrumentos
derivados tales como contratos de forwards y swwapaoneda y de tasa de interés.

Cobertura de flujos futuros: Los cambios en el vadzonable de estos derivados se registran en
una reserva del patrimonio denominado “reserveotiertura”. La pérdida o ganancia acumulada se
traspasa al estado de resultados en la medidaqeetida protegida tiene impacto en el estado de
resultados, para compensar el efecto.

Cobertura del valor razonable: La ganancia o pérdice resulte de la valorizacion del instrumento
de cobertura, debe ser reconocida inmediatamenteentas de resultados, al igual que el cambio
en el valor razonable de la partida cubierta aitoibual riesgo cubierto, neteando los efectos en el
mismo rubro del estado de resultados.

El Grupo evalla la existencia de derivados immlfcgn contratos de instrumentos financieros, para
determinar si sus caracteristicas y riesgos essirechamente relacionados con el contrato
principal, siempre que el conjunto no esté cornitzdnb a valor razonable. En caso de no estar
estrechamente relacionados, son registrados sepaeate contabilizando las variaciones de valor
en resultados.
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Al 31 de marzo 2012 y 31 de diciembre de 2011, rep@ ha estimado que no existen derivados
implicitos en sus contratos.

v. Pasivos financieros

Los préstamos bancarios, obligaciones con el puilylipasivos financieros de naturaleza similar se
reconocen inicialmente, a su valor razonable, wetdos costos en que se haya incurrido en la
transaccion. Posteriormente, se valorizan a swcasiortizado y cualquier diferencia entre los
fondos obtenidos (netos de los costos necesarias paobtencion) y el valor de reembolso, se
reconoce en el estado de resultados durante ladeidiadeuda de acuerdo con el método de la tasa
de interés efectiva.

El método de tasa de interés efectiva, correspahaetodo de calculo del costo amortizado de una
obligacion y de la asignacion de los gastos paréses, durante todo el periodo correspondiente.
La tasa de interés efectiva, corresponde a lagasadescuenta exactamente los flujos futuros de
efectivo estimados por pagar (incluyendo todosckrgos sobre puntos pagados o recibidos que
forman parte integral de la tasa de interés efeclivs costos de transaccion y otros premios o
descuentos), durante la vida esperada de la oldigdinanciera. Todos los pasivos bancarios y

obligaciones financieras de Ripley Corp S.A. y giliegas, no corrientes se encuentran registrados
bajo éste método.

Las obligaciones financieras se clasifican comavpascorrientes a menos que el Grupo tenga un
derecho incondicional a diferir su liquidacion dueaal menos 12 meses después de la fecha del
balance.

w. Provisiones

La obligacion presente legal o implicita existeata fecha de los estados financieros, surgida como
consecuencia de sucesos pasados de los que pumileaarseg perjuicios patrimoniales probables

para el Grupo, cuyo monto y momento de cancelasininciertos, se registran en el estado de
situacion financiera como provisiones por el vaotual del monto mas probable que el Grupo

estima que tendra que desembolsar para cancelaligacion.

Las provisiones se cuantifican teniendo en conaai@n la mejor informacion disponible en la
fecha de la emision de los estados financierogedab consecuencias del suceso en el que trae su
causa y son re estimadas en cada cierre contastierioo.

v.1. Provisiones, activos y pasivos contingentes

Las provisiones son pasivos en los que existetidoenbre acerca de su cuantia o vencimiento.
Estas provisiones se reconocen en el balance cisndomplen los siguientes requisitos en forma
copulativa:

(a) Es una obligacion actual como resultado de hecasados;

(b) A la fecha de los estados financieros es probabée ef Grupo tenga que desprenderse de
recursos para cancelar la obligacion; vy,

(c) La cuantia de estos recursos puedan medirse dearfaide.
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Un activo o pasivo contingente es todo derechoofligacion surgida de hechos pasados cuya
existencia quedara confirmada sélo si llegan araumo 0 mas sucesos futuros inciertos y que no
estan bajo el control del Grupo.

v.2. Provision de beneficios del personal

Ripley Corp S.A. y sus subsidiarias han provisianabcosto de las vacaciones y otros beneficios
al personal sobre la base de lo devengado.

La matriz y algunas subsidiarias tienen constituida provision para cubrir beneficios a largo
plazo por indemnizacion por afios de servicio, des@n con los convenios colectivos suscritos
con sus trabajadores, la cual se registra a vataoadal, determinado con el método de la unidad de
crédito proyectada segun lo establecido en NIC H9efecto positivo o negativo sobre las
indemnizaciones derivadas por cambios en las estmes (tasas rotacion, mortalidad, retiros,
etc.), se registran directamente en resultados.

X. Fidelizacion de clientes

El Grupo otorga premios a clientes como descuegmboda compra de productos con cualquier
medio de pago, los que son medidos a su valor aft@nlLa obligacién de proporcionar dichos

premios es registrada como un ingreso diferido lpoventa asociada a la entrega posterior de
productos por el programa de fidelizacion, ajustpdo la tasa de canje que histéricamente han
realizado los clientes. Los ingresos diferidos r@sgntan en el rubro “otros pasivos no financieros
corrientes” en el estado de situacion financiera.

y. Estado de flujo de efectivo

Para efectos de preparacién del Estado de flujosfetdivo, el Grupo ha definido las siguientes
consideraciones:

El efectivo y efectivo equivalente corresponde wdro efectivo y depdsitos en bancos, mas los
saldos netos de operaciones con liquidacion erocorés aquellos instrumentos de negociacion y
disponibles para la venta de alta liquidez y deopgignificativo riesgo de cambio de valor, cuyo
plazo de vencimiento, desde la fecha de inversiOnsumpere los 3 meses, los contratos de
retrocompra y las inversiones en cuotas de fondatsios de renta fija presentados junto con los
instrumentos para negociacion.

Para la elaboracion del estado de flujos de efectiy toman en consideracidon los siguientes
conceptos:

» Actividades de operacion: Son las actividades que constituyen la principenfe de
ingresos ordinarios del Grupo, asi como otras idetiles que no puedan ser calificadas
como de inversion o financiacion.
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» Actividades de inversion: Corresponden a actividades de adquisicion, engj@ameao
disposicion por otros medios de activos a largaghlaotras inversiones no incluidas en el
efectivo y equivalente de efectivo.

» Actividades de financiacion: Actividades que producen cambios en el tamafio y
composicién del patrimonio neto y de los pasivosatacter financiero.

z. Impuesto a la renta e impuestos diferidos

El Grupo contabiliza el impuesto a la renta sobrbdse de la renta liquida imponible determinada
segun las normas establecidas en la Ley de Imp@e&ioRenta de cada pais. Las sociedades
chilenas estan sujetas a una tasa del 18,5% paga(@0a tasa del 20% para 2011).

Las subsidiarias peruanas estan sujetas a unddb3a% y la subsidiaria colombiana a una tasa del
33%.

Los impuestos diferidos originados por diferenctasnporarias y otros eventos que crean

diferencias entre la base contable y tributariacie/os y pasivos se registran de acuerdo con las
normas establecidas en NIC 12 “Impuesto a las ga#esin Los efectos futuros de cambios en la

legislacion tributaria o en las tasas de impuesbtosreconocidos en los impuestos diferidos a partir
de la fecha de publicacion en que la Ley aprueleadgthos cambios.

El resultado por impuesto a las ganancias deliejeyse determina como la suma del impuesto
corriente de las distintas sociedades subsidigrieesulta de la aplicacion del tipo de gravamen
sobre la base imponible del ejercicio, una vezcaghs las deducciones tributarias, mas la variacion
de los activos y pasivos por impuestos diferidaséglitos tributarios. Las diferencias entre el valo
contable de los activos y pasivos y su base thilaytgeneran los saldos de impuestos diferidos de
activo o de pasivo, que se calculan utilizandotésss impositivas que se espera estén vigentes
cuando los activos y pasivos se realicen.

El impuesto corriente y las variaciones en los iegpos diferidos se registran en resultados o en el
rubro de ingreso (gasto) por impuesto a las gaaar@ien el rubro de patrimonio neto en el estado
de situacion financiera, en funcion de donde semaggistrado las ganancias o pérdidas que lo
hayan originado, excepto activos o pasivos quegumgan de combinaciones de negocio.

Los activos por impuestos diferidos y créditos utdnios se reconocen Unicamente cuando se
considera probable que existan ganancias tribstafiduras suficientes para recuperar las

deducciones por diferencias temporarias y hacetieds los créditos tributarios. Se reconocen

pasivos por impuestos diferidos para todas lagatifgas temporarias, excepto aquellas derivadas
del reconocimiento inicial de plusvalias compragiade aquellas cuyo origen esta dado por la
valorizacion de las inversiones en subsidiariaggiadas y entidades bajo control conjunto, en las
cuales Ripley Corp S.A. y sus subsidiarias puedéalar la reversion de las mismas y es probable
qgue no reviertan en un futuro previsible.
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La distribucion de dividendos a los Accionistasreeonoce como un pasivo al cierre de cada
periodo en los estados financieros, en funcionadeolitica de dividendos acordada por la Junta
General Ordinaria de Accionistas.

aa. Dividendos

a.a. Costos financieros

Los ingresos y gastos por intereses se reconocbasenal periodo devengado y a la tasa de interés
efectiva sobre el saldo pendiente.

a.b. Arrendamiento financiero

Un arrendamiento se clasificara como financierondoase transfieran sustancialmente todos los
riesgos y ventajas inherentes a la propiedad. Gu&idley Corp S.A. y sus subsidiarias, actia
como arrendatario de un bien en arrendamiento dieem el costo de los activos arrendados se
presenta en el estado de situacion financiera idado, segun la naturaleza del bien objeto del
contrato y, simultaneamente, se registra un pasivel estado de situacion financiera por el mismo
importe. Dicho importe sera el menor entre el vadaonable del bien arrendado o la suma de los
valores actuales de las cantidades a pagar aldaden mas, en su caso, el precio de ejercer la
opcion de compra. Estos activos se amortizan deaerios similares a los aplicados al conjunto de
las propiedades, planta y equipo de uso propioa plazo del arrendamiento, cuando éste sea mas
corto.

Los gastos financieros derivados de la actualirafii@nciera del pasivo registrado se cargan en el
rubro “Costos financieros” en los estados de radok integrales consolidados.

a.c. Arrendamientos operativos
Los arrendamientos en los cuales la propiedad iéel arrendado y sustancialmente todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el activo pereea en el arrendador, son clasificados como

operativos.

Los gastos procedentes de los contratos de arrégitanse reconocen en el rubro “Gastos de
administracion” en los estados de resultados iategiconsolidados.

a.d. Informacioén por segmentos

El Grupo presenta la informacién por segmentosuecién de la informacion financiera puesta a
disposicion de los tomadores de decisiones clareselacion a materias tales como medicion de
rentabilidad y asignacién de inversiones, de aeuexdlo indicado en NIIF 8 "Informacion
financiera por segmentos”.

a.e.Ganancias por Accion

La ganancia basica por accion se calcula, comm@etiwte entre la ganancia (pérdida) neta del
ejercicio atribuible a la Sociedad y el nimero roqatinderado de acciones ordinarias de la misma
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en circulacion durante dicho ejercicio, sin incleirnimero medio de acciones de la Sociedad en
poder de alguna sociedad subsidiaria, si en algoasion fuera el caso. Durante los periodos 2012
y 2011, Ripley Corp S.A. y sus subsidiarias no teatizado ningun tipo de operacion de potencial
efecto dilusivo que suponga una ganancia por adatildida, diferente del beneficio basico por
accion.

a.f. Medio ambiente

El Grupo, adhiere a los principios del Desarrollist®ntable, los cuales compatibilizan el desarrollo
econdmico cuidando el medio ambiente y la segurydsalud de sus colaboradores.

El Grupo reconoce que estos principios son clages @ bienestar de sus colaboradores, el cuidado
del entorno y para lograr el éxito de sus operason

a.g.Las siguientes NIIF e Interpretaciones del CINIIF ublicadas han sido emitidas:

I. Normas e Interpretaciones con aplicacion efectiva aontar del 1° de enero de 2010 y
siguientes:

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

NIC 24,Revelacion de Partes Relacionadas Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2011

NIC 32, Clasificacién de Derechos de Emisién Periodos anuales iniciados en o después del 1
de febrero de 2010

Mejoras a NIIFs Mayo 2010 -eoleccion de Periodos anuales iniciados en o después del 1
enmiendas a siete Normas Internacionales de enero de 2011
Informacion Financiera

NIIF 1 (Revisada)Adopcion por primera vez dePeriodos anuales iniciados en o después del 1
las Normas Internacionales de Informaciode julio de 2011

Financiera — (i) Eliminacién de fechas fijadas

para adoptadores por primera vez - (i)

Hiperinflacién Severa.

Nuevas Interpretaciones Fecha de aplicaciéon obligatia

CINIIF 19, Extincidon de pasivos financieros coeriodos anuales iniciados en o después del 1
instrumentos de patrimonio de julio de 2010

Enmiendas a Interpretaciones Fecha de aplicacion bbatoria

CINIIF 14, El limite sobre un activo porPeriodos anuales iniciados en o después del 1
beneficios definidos, requerimientos minimos de enero de 2011
fondeo y su interaccion
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La aplicacion de estas normas no ha tenido un itapsgnificativo en los montos reportados en
estos estados financieros, sin embargo, podriataafi@ contabilizacion de futuras transacciones o
acuerdos.

il Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones hasido emitidas pero su fecha de
aplicacion aun no esta vigente:

Nuevas NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 9, Instrumentos Financieros Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2015

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados  Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2013

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2013

NIIF 12, Revelaciones de Participaciones eReriodos anuales iniciados en o después del 1
Otras Entidades de enero de 2013

NIC 27 (2011) Estados Financieros Separados Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2013

NIC 28 (2011), Inversiones en Asociadas Yeriodos anuales iniciados en o después del 1
Negocios Conjuntos de enero de 2013

NIIF 13, Mediciones de Valor Razonable Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2013

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacién obligatoria

NIC 1, Presentacion de Estados Financieros Periodos anuales iniciados en o después del 1
Presentacion de Componentes de Otrds julio de 2012
Resultados Integrales.

NIC 12, Impuestos diferidos — Recuperacion dBleriodos anuales iniciados en o después del 1
Activo Subyacente. de enero de 2012

NIC 19,Beneficios a los empleados (2011) Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2013

NIC 32, Instrumentos Financieros: PresentaciOReriodos anuales iniciados en o después del 1
— Aclaracion de requerimientos para el neteo de enero de 2014.
activos y pasivos financieros.
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NIIF 7, Instrumentos Financieros: Revelaciond2eriodos anuales iniciados en o después del 1

— (i) Revelaciones — Transferencias de Activde Julio de 2011 (para transferencias de

Financieros — (ii) Modificaciones a revelacioneactivos financieros)

acerca de neteo de activos y pasivos financierd®eriodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2013 (para modificaciones a
revelaciones acerca de neteo)

La Administracion estima que la futura adopcionla® Normas, Interpretaciones y Enmiendas
antes descritas no tendrdn un impacto significatimolos estados financieros consolidados de

Ripley Corp S.A. y sus subsidiarias.
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5. Gestion de Riesgos Financieros e Instrumentos Fineieros
5.1. Gestion de Riesgos Financieros y Definicion de Cathera

En el curso normal de sus negocios y actividadefindmciamiento, el Grupo estad expuesto a
distintos riesgos de naturaleza financiera que @ueafectar de manera significativa el valor
econdmico de sus activos y/o pasivos, en conseyens resultados.

A continuacion se presenta una definicion de lesgos que enfrenta el Grupo, una caracterizacion
y cuantificacion de éstos, asi como una descripdedtas medidas de mitigacion actualmente en
uso por parte del Grupo.

a. Riesgo de mercado

La fluctuacién de variables de mercado tales coasas de interés, tipo de cambio e inflacion
pueden producir pérdidas econdmicas debido a lattegizacién de activos o a la valorizacion de
pasivos, debido a la nominacion o indexacion deséstdichas variables.

Las politicas de administracion de estos riesgas exiablecidas por el Grupo. Estas definen
estrategias especificas en funcion de los angsigddicos de tendencias de las variables que
inciden en los niveles indicados anteriormente.

a.l.Riesgo de tasa de interés

Ripley Corp S.A. y sus subsidiarias, incluyendo tagsidiarias bancarias, utilizan distintos
instrumentos de financiamiento tanto de corto ydaplazo, en pesos chilenos, unidades de
fomento, nuevos soles peruanos y dolares estadmsad. Generalmente, el financiamiento es
contratado a tasa fija, para evitar el riesgo da the interés. En el caso de existir financiamgato
tasa variable, la compafia evalla la contratactdtedivados que permitan eliminar la volatilidad.

No obstante esto, los financiamientos de cortogotpze eventualmente pudieran renovarse estan
expuestos a fluctuaciones que puedan ocurrir erasas de interés de mercado con el consiguiente
riesgo de aumento en los gastos financieros.

Al 31 de marzo de 2012, del total de la deuda firema de Ripley Corp S.A. y sus subsidiarias no
bancarias del Grupo, un 42,17% se encontraba a¢saisderés variable, mientras que el 52,87% del
total de la deuda variable correspondia a finaneiatos corriente, equivalente a M$67.303.700.
Un aumento de 100 puntos base durante todo un aftodds las tasas de interés variables al
momento de realizar la renovacion de la deuda d® @bazo, generaria una pérdida hipotética
anualizada antes de impuestos de M$673.037.

Desde el punto de vista de los activos financidossexcedentes de caja temporales son invertidos
normalmente en instrumentos financieros de coaqltales como depdositos bancarios y fondos
mutuos Money Market, con el objetivo de mantenemiuel de liquidez adecuado que permita
cubrir las necesidades de caja de corto plazoieSidstos instrumentos se encuentran expuestos a
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riesgos de tasa de interés debido a los ajustes ealor de mercado, el riesgo es acotado debido a
la corta duracién de los mismos.

a.2.Riesgo de tipo de cambio (US$ / Nuevo Sol Peruariuro/ Peso Colombiano)

Ripley Corp S.A. ha definido como su moneda funaiat peso chileno ya que sus operaciones de
ingresos, costos, inversiones y deudas estan deadas principalmente en pesos chilenos.

La Sociedad esta expuesta al riesgo de tipo deiogmibcipalmente por cuentas comerciales con
proveedores y préstamos de entidades financierasoaeda extranjera como consecuencia de la
adquisicién de los productos importados para ldavdimecta a través de la cadena de tiendas que el
Grupo mantiene en Chile y Peru (ver exposicion enada extranjera en nota 41). Las variaciones
de estas monedas afectan al Patrimonio del Grupo.

La politica del Grupo consiste en cubrir el riesgiginado por las variaciones de tipo de cambio
sobre la posicion neta de pasivos exigibles en deeatranjera mediante instrumentos disefiados
para dicho efectos (ver detalles en notas 8 y 22).

Con el fin de mitigar este riesgo, el Grupo ha stescontratos de Forward de US$/CLP y Forward
de US$/PEN cuyo objetivo es cubrir la exposicior genera el tipo de cambio, considerando
dentro del monto del item cubierto, tanto el cdgibano los intereses de la obligacion.

a.3.Riesgo de Inflacion

Ripley Corp S.A. mantiene partidas relevantes srekiados financieros denominados en unidades
de fomento (UF) como las obligaciones financierad@nos, las que estan expuestas a cambios al
momento de su valorizacion en pesos en la medidaxjsta inflacion (ver detalle en nota 22), asi
como también ciertos activos que se reajustan pfiacion (principalmente impuestos por
recuperar, gastos pagados por anticipado y cugrdaaspagar a entidades relacionadas), que
disminuyen parcialmente la exposicion.

El Grupo ha suscrito contratos de derivados disesigdra cubrir parte de la posicién de pasivos
exigibles netos en UF (ver detalle en Nota 8 y 22).

b. Riesgo de crédito

Este riesgo esta referido a la capacidad de terara@umplir con sus obligaciones financieras con
el Grupo. Dentro de las partidas expuestas a iesgorse distinguen 3 categorias:

b.1.Activos financieros
Corresponde a los saldos de efectivo y equivalaetgpgsitos a plazo y valores negociables en
general. La capacidad del Grupo de recuperar dstudos a su vencimiento depende de la

solvencia de la contraparte en el que se encuetusitados.

Como mitigante a este riesgo, el Grupo tiene un#igeofinanciera que especifica parametros de
calidad crediticia que deben cumplir las institnei® financieras para poder ser consideradas
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elegibles como depositaria de los productos se@sladteriormente, asi como limites maximos de
concentracion por institucion.

b.2.Deudores por ventas, colocaciones y otras cuentasrgobrar

El riesgo de incobrabilidad de los deudores portavelel Grupo es parte inherente del negocio
financiero de la sociedad, el cual en el caso sisuésidiarias no bancarias se desarrolla a tdevés
la Tarjeta de Crédito Ripley, (Banco Ripley de €ribmo Banco Ripley de Peru se trataran de
manera separada mas adelante), y se estableceoa@astd evidencia objetiva de que el Grupo no
sera capaz de cobrar todos los importes que sielela de acuerdo con los términos originales de
las cuentas por cobrar.

Para ello, el Grupo mantiene vigente avanzadasiqgaslide riesgos, tanto para incorporacion de
nuevos clientes como para la determinacion dedsmnytlineas de crédito, monitorea las variables
clave y determina acciones correctivas. A su veanitorea y establece peridodicamente las
provisiones de incobrabilidad necesarias para mantg registrar adecuadamente en sus estados
financieros los efectos de esta incobrabilidadrgsopérdidas potenciales.

b.3.Obligaciones de contrapartes en derivados

Corresponde al valor de mercado de los contratosadi®s que el Grupo mantiene vigentes con
bancos. Es asi como diferencias entre el precicalgrato y el valor de mercado generara una
diferencia que deberéa ser devengada o pagada partéadeudora a la parte acreedora.

Como mitigante a este riesgo, el Grupo tiene uniéiqgeode administracién de productos derivados
que especifica parametros de calidad crediticiadglen cumplir las instituciones financieras para
poder ser consideradas elegibles como contrapartes.

c. Riesgo Liquidez

Este riesgo estd asociado a la capacidad de ledaaciy sus subsidiarias para amortizar o
refinanciar a precios de mercado razonables lospommisos financieros adquiridos, y a su
capacidad para ejecutar sus planes de negocidseates de financiamiento estables.

El Grupo administra estos riesgos de acuerdo gpuahiica financiera corporativa que incluye la

mantencion de flujos operacionales significativos cbrto plazo, la obtencion de pasivos

financieros relacionados con las alternativas digpes en el mercado como deudas con el publico,
préstamos bancarios, lineas de crédito, créditosngmrtacion entre otros, los cuales son

gestionados y obtenidos a través de la matriz griasipales subsidiarias.

Al 31 de marzo de 2012, el Grupo cuenta con unosdéd efectivo y equivalente al efectivo de
M$69.956.549, el cual se encuentra compuesto pmtied, saldos de banco, depdsitos a plazo
menores a 90 dias, fondos mutuos de renta fijee esthos y una deuda financiera de plazo
equivalente de M$112.046.626.
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La siguiente tabla muestra el perfil de vencimienttel valor nominal de las obligaciones
financieras del Grupo vigentes al 31 de marzo 2012:

eriodo de vencimiento
NEGOCIOS NO BANCARIOS De 1 a3 meses De 3a12 meses e B meses a3 afios de 3 afios a 5 afios 5 afios y mas tal To
M $ M $ M $ M $ M $ M $

Préstamos de Entidades Financieras 31.678.351 65.689.918 60.000.000 157.368.269
Obligaciones con el Piblico (bonos locales) 881.787 6.246.731 32.533.510 22.533.510 82.071.853 144.267.391
Pasivos de Cobertura 95.886 - - - - 95.886
Arrendamientos financieros 473.466 1.630.806 3.014.513 1.928.083 4.892.193 11.939.061
Totales 33.129.490 73.567.455 95.548.023 24.461.593 86.964.046 313.670.607

periodo de vencimiento
SERVICIOS BANCARIOS De 1 a3 meses De 3al2meses Ifkmesesa3afios de 3afios a5 afios 5 afios y mas | Tota
M $ M $ M $ M $ M $ M $

Depésitos y otras obligaciones a la vista 1.522.243 1.959.916 - - 3.482.159
Depésitos y otras captaciones a plazo 67.702.298 89.105.662 48.956.889 55.484.555 - 261.249.404
Obligaciones con bancos 6.192.980 6.109.252 3.394.797 - 15.697.029
Instrumentos de deuda emitidos 3.598.541 8.522.587 9.674.146 10.264.485 15.025.456 47.085.215
Otras obligaciones financieras 56.119 5.171.449 - - - 5.227.568
Totales 79.072.181 110.868.866 62.025.832 65.749.040 15.025.456 332.741.375

Con el fin de minimizar el riesgo de liquidez, etu@o mantiene dentro de su estructura de
financiamiento una mezcla de deuda de corto y latgmo, diversificada por tipo de acreedor y
mercado, gestionando con anticipacion el refinan@ato de las obligaciones a plazo.

Especificamente en la Gestidon de riesgos en losd3ase indica lo siguiente:
Banco Ripley Chile

Debido a su actividad, el Banco debe estar prepgrach identificar, evaluar y dar respuesta a los
distintos tipos de riesgo a los cuales esta expuest

La Gestidon del Riesgo permite manejar éstos de raaatosa, modificar y mejorar el logro de
objetivos, como también prevenir la pérdida de n&msj establecer controles y velar por su
cumplimiento, como también asegurar reportes efexti

Los principales riesgos relacionados con los insémtos financieros aplicables al banco, son los
siguientes:

* Riesgo de Crédito

* Riesgo de Liquidez
* Riesgo de Mercado
* Riesgo Operacional

Riesgo de crédito

Corresponde al riesgo que una de las partes dalimmsnto financiero cause una pérdida financiera
a la otra si incumple una obligacion.

El Banco estructura niveles de riesgo de crédi#tgabdeciendo niveles de atomizacion segun los
distintos perfiles de clientes. Tales riesgos sonitoreados permanentemente por la gerencia y las
exposiciones informadas a los Comités respectivadDyrectorio.
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La exposicion a los riesgos de crédito son admadsts a través de andlisis regulares de la
capacidad de los deudores y potenciales deudorascpanplir con los pagos conforme con los
términos contractuales de los préstamos.

La exposicion al riesgo de crédito es mitigadambtelo garantias reales y personales, sin embargo
una proporcion significativa de esos créditos @poaden a préstamos de bajo monto otorgados a
personas naturales sin garantias.

A continuacién se presenta la maxima exposiciénrieggo de crédito para los distintos
componentes del balance incluidos derivados. Bstosonsideran las garantias ni otras mejoras
crediticias.

Maxima exposicion bruta

31.03.2012 31.12.2011
MM$ WIYES
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 210.233 207.520
Instrumentos de inversion disponible para la venta - 1.588
Otros Activos 2.938 2.534
Créditos contingentes 34.014 34.102
Totales 247.185 245.744

Riesgo de Liquidez

El riesgo de que una entidad encuentre dificultgobes obtener los fondos con los que debe
cumplir compromisos asociados con los pasivos @iesos.

El Banco esta expuesto diariamente a requerimiatdéd®ndos en efectivo provenientes de pagos
de depdésitos a plazo, desembolsos de operacior@gditos, etc. Como es inherente a la actividad

bancaria, el Banco mantiene fondos invertidos strtumentos de muy alta liquidez, interbancarios

o depdsitos en el Banco Central para cubrir lodosatle las posiciones que vencen, en funcién de
calculos sobre los egresos efectivos.

El Directorio fija limites internos maximos y minis para asegurarse del cumplimiento de las
obligaciones y ha definido un monto minimo com@addo ante contingencias de liquidez y otro
monto con un maximo para rentabilizar los excededeeliquidez, asegurandose de esta manera el
cumplimiento de obligaciones y acotar el riesgo.

Esos limites internos afectan a los descalces #ajos futuros de ingresos y de egresos del Banco
siendo estos los siguientes:

a) Descalces de hasta 30 dias para todas y cada uas denedas, hasta 0.8 veces el capital
basico;
b) Descalces de hasta 90 dias para todas y cada lsmrdenedas, 1.6 veces el capital basico.

Considerando la naturaleza de sus operacionesareloBadopta paralelamente a la exigida por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones FineEagiéSBIF) una metodologia interna ajustada
para efectos de medir sus descalces y el cumplingh los limites normativos. Esa metodologia
permite considerar en la medicion de los descatégcho de que una parte de los depdsitos a la
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vista y depositos a plazo de clientes minoristageeaevan, aunque contractualmente pueden ser
retirados en cualquier momento, tienden a permaneteel Banco por periodos relativamente
largos, comportamiento que el Banco puede estiorasuficiente confiabilidad.

Base Contractual moneda consolidada

Al 31 de Marzo de 2012 Hasta 7 Dias de 8 a 30 Dias de 31 a 90 Dig
MM$ WYES MM$

Flujo de efectivo por recibir (activos e ingresos) 40.413 6.854 16.729

Flujo de efectivo por pagar (pasivos y gastos) (16.295) (21.183) (18.274)

Descalce 24.118 (14.329) (1.545)

Descalce afecto a limites - 9.789 8.244

Limites:

Una vez el capital - 44,521

Dos Veces el capital - 89.042

Margen Disponible - 54.310 97.286

% Ocupado 0% 0%

Riesgo de mercado

El riesgo de que el valor razonable o los flujosetiectivo futuros de un instrumento financiero
puedan fluctuar como consecuencia de variacionéssgorecios de mercado. El riesgo de mercado
comprende tres tipos de riesgo:

Riesgo de tipo de cambio

El riesgo de que el valor razonable o los flujoseflectivo futuros de un instrumento financiero
puedan fluctuar como consecuencia de variacione$\alor de una moneda extranjera.

Las posiciones en moneda extranjera son minimasay @cotadas a operaciones puntuales bajo la
mayor cobertura posible.

* Riesgo de tipo de interés

El riesgo de que el valor razonable o los flujosetiectivo futuros de un instrumento financiero
puedan fluctuar como consecuencia de variacionéssdipos de interés de mercado.

El Banco para controlar las exposiciones a estgoidia definido limites internos por bandas de
tiempo para los montos netos expuestos a variasidedipo de interés.

e Otros riesgos de precio

El riesgo de que el valor razonable o los flujosetiectivo futuros de un instrumento financiero
puedan fluctuar como consecuencia de variacionéssgorecios de mercado (diferentes de las que
provienen del riesgo de tipo de interés y del nedg tipo de cambio), ya estén causadas dichas
variaciones por factores especificos al instrumdintanciero en concreto 0 a su emisor, 0 sean
factores que afecten a todos los instrumentosdieers similares negociados en el mercado.
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Exposicion Riesgo de Mercado

31.03.2012 31.12.2011
Libro Negociacion al: MM$ MM$
Exposicion Riesgo de Mercado 21 10
8% Activos Ponderados por Riesgo de credito 15.853 15.481
Limite:
Patrimonio Efectivo 44521 41.994
Margen Disponible 28.647 26.503
Libro Banca al: 31.03.2012 31.12.2011

MM$ MM$

Exposicion corto plazo al riesgo de tasa de interés 213 273
Exposicion al riesgo de reajustabiidad 20 12
Limite:
10% margen (diferencia entre ingresos y gastogigoeses y reajustes) 2.983 3.196
Margen Disponible 2.750 2911
Exposicion largo plazo al riesgo de tasa de intiin@sbanca 4.334
Limite:
20% Patrimonio Efectivo 8.904 8.399
Margen Disponible 4.570 8.399

Riesgo operacional

Es el riesgo que por fallas humanas, en los sistefreaides o eventos externos, puede ocasionar al
banco pérdidas de reputacion, tener implicancalés o regulatorias o pérdidas financieras.

El Banco se ve imposibilitado de eliminar todos t@sgos operacionales, pero si se reacciona
mediante un marco de control y de supervision patigar los riesgos aludidos.

Los controles incluyen efectiva segregacion deiumes, restriccion de acceso, procedimientos de
autorizacion y reconciliaciones, capacitacionesvgluacion del personal, incluyendo el uso de
auditorias internas.

Para la gestidon del riesgo operacional, el banemtaucon Politicas de Riesgo Operacional cuyo

objetivo es entregar las directrices generalesmgagto de accion necesarios para implementar una
adecuada administracion y gestion del riesgo opmracen Banco Ripley, entendiendo a Riesgo

Operacional como una unidad integral que incorpasaaspectos de seguridad de la informacion,

continuidad del negocio, entre otros aspectosyoela la gestion de riesgos.

Banco Ripley Peru

Debido a su actividad, el Banco debe estar prepgvach identificar, evaluar y dar respuesta a los
distintos tipos de riesgo a los cuales esta expuest

La Gestidén del Riesgo permite manejar éstos de raamétosa, modificar y mejorar el logro de
objetivos, como también prevenir la pérdida de nsxs) establecer controles y velar por su
cumplimiento, como también asegurar reportes efexti
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Los principales riesgos relacionados con los insémtos financieros aplicables al banco, son los
siguientes:

* Riesgo de Crédito

* Riesgo de Liquidez
* Riesgo de Mercado
* Riesgo Operacional

Riesgo de Crédito

Corresponde al riesgo que una de las partes dalnmsnto financiero cause una pérdida financiera
a la otra si incumple una obligacion.

El Banco estructura niveles de riesgo de créd#tabdeciendo niveles de atomizacién segun los
distintos perfiles de clientes. Tales riesgos sonitoreados permanentemente por la gerencia y las
exposiciones informadas a los Comités respectivaDyrectorio.

La exposicion a los riesgos de crédito son admadsts a través de andlisis regulares de la
capacidad de los deudores y potenciales deudorascpanplir con los pagos conforme con los
términos contractuales de los préstamos.

A continuacién se muestran los valores de la expsial riesgo de crédito que enfrenta el Banco
al 31 de marzo de 2012:

M$ M S/.
Activos ponderados por riesgo de crédito 185.951.843 1.017.409
Exposicion al riesgo de crédito 18.595.203 101.741
% Patrimonio efectivo 53,99%

Riesgo de Mercado

El banco separa la exposicion al riesgo de mereadd grupos: aquéllos que surgen de la pérdida
potencial por su exposicién a los movimientos etipel de cambio y aquellos que surgen de los
movimientos adversos en las tasas de interés qu&aflas utilidades y el valor patrimonial.

Al 31 de Marzo de 2012 el Banco no presenta unaomayposicion a movimientos adversos del
tipo de cambio, la posicion pasiva neta en milepat®s chilenos asciende aproximadamente a -
M$111.124. El Banco continuamente monitorea queptasiciones activas y pasivas en dolares
americanos, no se encuentren significativamenteatieslas.

Por otro lado, el Banco esta expuesto al riesgtaske de interés, en la medida que el valor de sus
activos y pasivos en la fecha de renegociacion rakpelel nivel de las tasas de interés en los
mercados financieros, la exposicion se manifiegtado la variacion del valor de mercado de los
activos no coincide con la variacion del valor dercado de los pasivos, este riesgo se apreciaria en
la reduccion del margen financiero.
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Al 31 de Marzo de 2012, la sensibilidad en el estd& ganancias y pérdidas por efecto de cambios
en la tasa de interés antes de impuestos y pautioip de los trabajadores en cada una de las
monedas es:

Cambios en puntos  Sensibilidad en los

Moneda basicos resultados netos M$

Nuevos Soles peruanos +/- 100 188.253
Nuevos Soles peruanos +/- 200 376.872
Nuevos Soles peruanos +/- 300 565.673
Ddlares estadounidenses +/- 100 14.136
Ddlares estadounidenses +/- 200 28.272
Dolares estadounidenses +/- 300 42.408

Las sensibilidades mostradas se basan en escersampé$ificados y no toma en cuenta las
diferentes acciones que puede tomar la gerence mérgar el impacto del riesgo de tasa de
interés.

Riesgo de Liquidez

Se entiende por riesgo de liquidez la brecha teatgxistente entre los flujos de efectivo por pagar
y por recibir, tanto en moneda nacional y monedearjera. La Sociedad cuenta con alternativas
de obtencion de recursos de corto plazo, tales dimeas bancarias y posibilidad de acceso al
mercado de capitales.

Al 31 de marzo de 2012, los ratios de liquidez em@da nacional y moneda extranjera que maneja
el Banco Ripley Pert S.A. son los siguientes:

Liquidez en Moneda Nacional (Nuevos soles peruarnos

Activos Liquidos Pasivos comientes Ratio de Liquidez

@) ©) (a)/(b)
M$ M$ (en porcentaje)
35.449.338 134.540.652 26,35%

Liquidez en Moneda Extranjera (Délares estadounideses)

Activos Liquidos Pasivos comientes Ratio de Liquidez

(© ©) (©)/(d)
M$ M$ (en porcentaje)
1.590.064 947.598 167,80%

Riesgo Operacional

Por ultimo, el Banco cuenta con adecuadas herréasigpara mitigar el Riesgo Operacional
mediante la identificaciébn y monitoreo de los psm= criticos, estableciendo mecanismos de
control que permiten detectar y actuar sobre lesgos que afecten los resultados. Al cierre de
Marzo de 2012, la exposicion por Riesgo Operaciaseéndié a M$2.924.000.
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Los principales instrumentos financieros del Grugae surgen ya sea directamente de sus
operaciones o de sus actividades de financiamieoimprende entre otros: créditos bancarios y
sobregiros, instrumentos de deuda con el publiomocbonos y efectos de comercio, derivados,
deuda por venta, contratos de arriendo, colocasidaeorto plazo, préstamos otorgados y otros.

5.2.Instrumentos Financieros

a. Valor contable de instrumentos financieros

El valor contable de los activos y pasivos finarasede la sociedad se asemeja a su valor
razonable, excepto por ciertos derechos y obliga@sidinancieras.

b. Valor razonable de instrumentos financieros

El valor razonable se define como el monto de dirsrque un instrumento financiero (activo o
pasivo) puede ser entregado o liquidado, a la fdehaalorizacion entre dos partes, independientes
y expertas en la materia, que actuan libre y predeente, no siendo una venta forzada o
liquidacion. La referencia mas objetiva y habitdal valor razonable de un activo o pasivo es el
precio cotizado que se pagaria por él en un meraagmizado, liquido y transparente.

Los instrumentos financieros que no tienen predmsnercado disponible, sus valores razonables
se estiman haciendo uso de transacciones recigatestrumentos analogos y a falta de éstas, se
consideran los valores actuales u otras técnicasld@cion basadas en modelos matematicos de
valoracion suficientemente contrastadas por la codawl financiera internacional y los organismos
reguladores. En la utilizacibn de estos modelostiesgen en consideracion las peculiaridades
especificas del activo o pasivo a valorar y losirtiss tipos de riesgos que el activo o pasivodlev
asociado.

A continuacién se resumen los valores razonabldsegdprincipales activos y pasivos financieros
del Grupo al 31 de marzo de 2012 y 31 de dicieribdel, incluyendo aquellos que en el Estado de
Situacion Financiera no se presentan a su valonedte. Los valores que se muestran en esta nota
no pretenden estimar el valor de los activos geloees de ingresos del Grupo ni anticipar sus
actividades futuras.
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NEGOCIOS NO BANCARIOS

Activos Financieros

Depésitos a Plazo
Fondos Mutuos (*)
Deudores comerciales, otras cuentas por cobraregios por cobrar
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Activos de cobertura (*)

Totales

Pasivos Financieros

Préstamos de entidades financieras

Obligaciones con el publico (Bonos locales)
Arrendamiento financiero

Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Pasivos de cobertura (*)

Totales

SERVICIOS BANCARIOS

Activos Financieros

31.03.2012 31.12.2011

Valor Contable Valor Razonable Valor Contable  Valor Razonable]

M$ M$ M$ M$
9.127.274 9.127.274 7.262.265 7.262.265
4.290.563 4.290.563 38.974.171 38.974.171
344.263.305 344.263.305 362.821.255 362.821.255
2.0D6.52 2.006.525 1.749.972 1.749.972
5.937.538 5.937.538 11.477.012 11.477.012
365.625.205 365.625.205 422.284.675 422.284.675

M$ M$ M$ M$
157.368.269 157.368.269 64.647.257 64.647.257
139.852. 147.742.674 224.709.798 229.335.515
9.019.460 9.019.460 9.243.053 9.243.053
21.2r3.69 21.223.690 19.488.733 19.488.733
.38%5887 151.365.387 205.123.204 205.123.204
95.886 95.886 669.371 669.371
478.927.544 486.815.366 523.881.416 528.507.133

Efectivo y depésitos en bancos

Operaciones con liquidacion en curso
Instrumentos para negociacion

Contratos de derivados financieros

Adeudado por Bancos

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Instrumentos disponibles para la venta

Totales

Pasivos Financieros

Depésitos y otras obligaciones a la vista
Depésitos y otras captaciones a plazo
Obligaciones con bancos

Instrumentos de deuda emitidos

Otras obligaciones financieras

Totales

31.03.2012 31.12.2011

Valor Contable  Valor Razonable  Valor Contable  Valor Razonable]

M$ M$ M$ M$
30.869.997 30.869.997 35.149.410 35.149.410
200.768 200.768 170.814 170.814
28.842.934 28.842.934 21.421.730 21.421.730
13.769 13.769 596 596
1.949.973 1.949.973 778.794 778.794
6385647 356.615.547 373.859.461 373.859.461
3.650.465 3.650.465 5.394.840 5.394.840
422.143.453 422.143.453 436.775.645 436.775.645

M$ M$ M$ M$
3.482.159 3.482.159 3.485.229 3.485.229
261.249.404 261.249.404 252.326.808 252.326.808
15.697.029 15.697.029 27.244.277 27.244.277
47.085.215 47.085.215 47.713.138 47.713.138
5.227.568 5.227.568 5.135.537 5.135.537
332.741.375 332.741.375 335.904.989 335.904.989

(*) Estos activos y pasivos financieros se encaentegistrados a valor razonable.
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c. Instrumentos financieros por categoria

Las politicas contables relativas a instrumentoanitieros se han aplicado a las categorias que se
detallan a continuacion:

Activos financieros

ACTIVOS FINANCIEROS

Negocios no bancarios

Dep6sitos a Plazo
Fondos Mutuos

Deudores comerciales, otras cuentas por cobrareghos por cobrar

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Activos de cobertura
Totales

Setvicios bancarios

Efectivo y depésitos en bancos

Operaciones con liquidacién en curso
Instrumentos para negociaciéon

Contratos de derivados financieros

Adeudado por Bancos

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Instrumentos disponibles para la venta

Totales

Pasivos financieros

PASIVOS FINANCIEROS

Negocios no bancarios

Préstamos de entidades fnancieras

Obligaciones con el plblco (Bonos)

Arrendamiento financiero

Pasivos de cobertura

Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Totales

Sewvicios bancarios

Depdsitos y otras oblgaciones a la vista
Depdsitos y otras captaciones a plazo
Obligaciones con bancos

Instrumentos de deuda emiidos

Otras obligaciones financieras

Totales

Mantenidos
al
vencimiento

31.03.2012
Préstamos y
Cuentas por  Derivados de

cobertura

Mantenidos
al
vencimiento

31.12.2011
Préstamos y
Cuentas por  Derivados de

cobertura

9.127.274 .127.] 7.262.265 7.262.265
4.290.563 - 4.290.563 38.974.171 - 38.974.171
344.263.305 344.263.305 362.821.255 362.821.255

2.006.525 2.006.525 1.749.972 1.749.972

- 5.937.538 5.937.538 - 11.477.012  11.477.012
13.417.837 346.269.830 5.937.538 365.625.205 46.236.436 _ 364.571.227 11.477.012  422.284.675

M$ M$ M$ M$ M$ E M$ M$

30.869.997 - 30.869.997  35.149.410 - 35.149.410
200.768 200.768 170.814 170.814
28.842.934 28.842.934  21.421.730 - 21.421.730
- 13.769 13.769 - 596 596
1.949.973 - 1.949.973 778.794 - - 778.794
- 356.615.547 356.615.547 - 373.859.461 373.859.461
3.650.465 - 3.650.465 5.394.840 - - 5.394.840
65.514.137  356.615.547 13.769 422.143.453 62.915.588  373.859.461 596 436.775.645

Mantenidos
al
vencimiento

31.03.2012
Préstamos y
Cuentas por  Derivados de
pagar cobertura

Mantenidos
al
vencimiento

31.12.2011
Préstamos y
Cuentas por ~ Derivados de
pagar cobertura

157.368.269 157.368.269  64.647.257 64.647.257
139.854.852 139.854.852  224.709.798 224.709.798
9.019.460 9.019.460  9.243.053 - 9.243.053
95.886 95.886 669.371 669.371
21.223.690 21.223.690 19.488.733 19.488.733
- 151.365.387 151.365.387 - 205.123.204 - 205.123.204
306.242.581  172.589.077 95.886  478.927.544 298.600.108 224.611.937 669.371  523.881.416
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
3.482.159 3482159  3485.229 3.485.229
261.249.404 261.249.404  252.326.808 252.326.808
15.697.029 15.697.029  27.244.217 21.244.211
47.085.215 47.085.215  47.713.138 47.713.138
5.227.568 5.227.568  5.135.537 5.135.537
332.741.375 332.741.375 335.904.989 335.904.989
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d. Metodologia y supuestos utilizados en el calculoldealor razonable

El valor razonable de los activos y pasivos finaras se determinaron mediante la siguiente
metodologia

)

ii)

Vi)

El costo amortizado de los depdsitos a plazo ydendutuos es una buena aproximacion
del valor razonable, debido a que son operacioaesuy corto plazo.

Los instrumentos derivados son contabilizados avalor de mercado en los Estados
Financieros. Estos fueron valorizados utilizandodatizaciones de tasas de cambio, interés
y variacion unidad de fomento segun curvas progastaefectuadas por las Instituciones
financieras con las que opera el Grupo, aplicalpazo remanente a la fecha de extincion
del instrumento.

El valor razonable de las obligaciones con el mabljbonos) se determind en base a
referencias de precios de mercado, ya que esttyarrentos son transados en el mercado
bajo condiciones estdndares y con un alto gradiguidez.

El costo amortizado de las deudas bancarias ebuera aproximacion del valor razonable,
debido a que son operaciones de muy corto plazo.

El valor razonable de las cuentas por cobrar antele se basa en el flujo de caja
descontado, utilizando la tasa de interés de merpada cartera con similares riesgos y
plazos de vencimiento.

El valor razonable de los activos y pasivos quéiemen cotizaciones de mercado, se basa
en el flujo de caja descontado, utilizando la tdsainterés para plazos similares de
vencimiento.

e. Reconocimiento de mediciones a valor razonable eos| estados financieros

)

ii)

Nivel 1, corresponde a metodologias de medicioralarwazonable mediante cuotas de
mercados (sin ajustes) en mercados activos y cenasido los mismos activos y pasivos
valorizados.

Nivel 2, corresponde a metodologias de mediciéralarwrazonable mediante datos de
cotizaciones de mercado, no incluidos en Nivelue gean observables para los activos y
pasivos valorizados, ya sea directamente (preawoshdirectamente (derivado de los

precios).

Nivel 3, corresponde a metodologias de mediciomlarwazonable mediante técnicas de
valorizacion, que incluyan datos sobre los activpgssivos valorizados, que no se basen en
datos de mercados observables.

Al 31 de marzo de 2012 y 31 de diciembre de 20ldaleulo del valor razonable de la totalidad de
los instrumentos financieros sujetos a valorac®hadeterminado en base al nivel 2 de la jerarquia
antes presentada para el negocio no bancario yInpera el negocio bancario.
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6. Revelaciones de los Juicios que la Gerencia haya dleado al Aplicar las
Politicas Contables de la Entidad

En la aplicacion de las politicas contables delpByuas que se describen en la Nota 4, la

Administracion realiza estimaciones Y juicios elacen al futuro sobre los valores en libros de los

activos y pasivos. Las estimaciones y los juicescados se basan en la experiencia historica y en
otros factores que son considerados relevantes.résdtados futuros podrian diferir de estas

estimaciones.

La Administracion necesariamente efectla juici@stymaciones que tienen un efecto significativo
sobre las cifras presentadas en los estados ferasciCambios en los supuestos y estimaciones
podrian tener un impacto significativo en los essafinancieros. A continuacion se detallan las
estimaciones y juicios criticos usados por la adstracion:

a. Deterioro de activos -A la fecha de cierre de cada periodo, o en agtietlha en que se
considere necesario, se analiza el valor de legoagbara determinar si existe algun indicio de
qgue dichos activos hubieran sufrido una pérdidadmterioro. En caso de que exista algin
indicio se realiza una estimacion del monto recafplerde dicho activo para determinar, en su
caso, el importe del saneamiento necesario. Satede activos identificables que no generan
flujos de caja de forma independiente, se estimmadaperabilidad de la Unidad Generadora de
Efectivo a la que pertenece el activo.

En el caso de las Unidades Generadoras de Efecta®que se han asignado activos tangibles
0 activos intangibles con una vida util indefinighanalisis de su recuperabilidad se realiza de
forma sistematica al cierre de cada ejercicio 0 bagunstancias consideradas necesarias para
realizar tal andlisis.

El monto recuperable es el mayor entre el valomdecado menos el costo necesario para su
venta y el valor en uso, entendiendo por éste kr\actual de los flujos de caja futuros
estimados. Para el calculo del valor de recupemadé inmovilizado material, el valor en uso
es el criterio utilizado por el Grupo.

Para estimar el valor en uso, el Grupo prepardllgss de caja futuros antes de impuestos a
partir de los presupuestos mas recientes aprol@atos Administracion. Estos presupuestos
incorporan las mejores estimaciones disponiblesinggesos y costos de las Unidades
Generadoras de Efectivo utilizando tanto las mej@stimaciones como la experiencia del
pasado y las expectativas futuras.

Estos flujos se descuentan para calcular su vakialba una tasa, antes de impuestos, que
recoge el costo de capital del negocio en que saradia.

En el caso de que el importe recuperable sea anfafi valor neto en libros del activo, se
registra la correspondiente provision por pérdida geterioro por la diferencia, con cargo a
resultados.
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Las pérdidas por deterioro reconocidas en un aaivgoeriodos anteriores son revertidas
cuando se produce un cambio en las estimaciones sabvalor recuperable aumentando el
valor del activo con abono a resultados con eltéirdel valor en libros que el activo hubiera
tenido de no haberse realizado el deterioro.

Vidas utiles de propiedades planta y equipos El Grupo determina las vidas utiles estimadas
y los correspondientes cargos por depreciaciorusl@ctivos fijos. Esta estimacion estd basada
en los ciclos de vida de sus operaciones de aciela@xperiencia historica y el ambiente de

la industria.

Valor razonable de los instrumentos derivados y otrs instrumentos financieros El valor
razonable de los instrumentos financieros que naegocian en un mercado activo se
determina usando técnicas de valoracion. El Grigaoeli juicio para seleccionar una variedad
de métodos y hacer hipotesis que se basan prin@pé en las condiciones de mercado
existentes en la fecha de balance. En el casosdenstrumentos financieros derivados, los
supuestos realizados estan basados en las tasaserdado cotizadas ajustadas por las
caracteristicas especificas del instrumento. Lossoinstrumentos financieros se valorizan
usando un analisis de los flujos de efectivo desclms basado en presunciones sustentadas,
cuando sea posible, por los precios o tasas deadwabservadas.

Provisiones por litigios y otras contingencias —ElI Grupo evalla periédicamente la
probabilidad de pérdida de sus litigios y contingas de acuerdo a las estimaciones realizadas
por sus asesores legales.

En los casos en que la administracion y los asedegales del Grupo han opinado que se
obtendran resultados favorables o que los resdtadio inciertos y los juicios se encuentran en
tramite, no se han constituido provisiones al repe

Céalculo del impuesto sobre beneficios y activos pampuestos diferidos -La correcta
valoracion del gasto en concepto de impuesto sbbreficios depende de varios factores,
incluyendo estimaciones en el ritmo y la realizadi@ los activos por impuestos diferidos y la
periodicidad de los pagos del impuesto sobre bansfiLos cobros y pagos actuales pueden
diferir materialmente de estas estimaciones consulteelo de cambios en las normas
impositivas, asi como de transacciones futuras emgas que impacten los balances de
impuestos del Grupo.

Provision de riesgo -Bajo NIIF, se sefala que los activos financierebeth evaluarse si se
encuentran deteriorados, producto de esto el Ghgpaleterminado una metodologia de
evaluacion de acuerdo a eventos o0 consecuenciasidas en la cartera de clientes, el método
descrito esta fundamentado en un modelo que se drasal comportamiento del cliente,
mercado y todas las exposiciones crediticias agasial perfil de clientes.

Provisiones de largo plazo 1a Sociedad y sus subsidiarias han constituideigiin para
cubrir indemnizacion por afios de servicio, los sgin pagados a su personal, de acuerdo con
los contratos colectivos suscritos con sus tralagasd Esta provision representa el total de la
provision devengada sobre un modelo de calculadatu
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Célculo provision valor neto realizable (VNR) en inentarios - El Grupo ha determinado un
calculo de provision de inventarios; el cual haomporado los siguientes criterios: rotacion de
mercaderia, costo de existencias, precio de venéh eurso normal de las operaciones, menos
todos los costos estimados que seran incurriddsseprocesos de comercializacion, ventas y
distribucion.

Fidelizacion de clientes El Grupo otorga premios a clientes como descugqmiosa compra

de productos con cualquier medio de pago, los guensedidos a su valor razonable. La

obligacion de proporcionar dichos premios es reafist como un ingreso diferido por la venta

asociada a la entrega posterior por el progranfaléelzacion, ajustado por la tasa de canje que
histéricamente han realizado los clientes. Se tregmo ingreso en el estado de resultado
una vez cumplida la obligacion de otorgar los poami

7. Efectivo y Equivalentes al Efectivo

a) La composicion del rubro es la siguiente:
Detalle 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
NEGOCIOS NO BANCARIOS
Efectivo:
Efectivo en caja Q) 10.561.374 11.534.659
Saldos en bancos 1) 3.248.943 2.801.779
Sub-total efectivo 13.810.317 14.336.438
Equivalentes al efectivo:
Depésitos a plazo 2) 9.127.274 7.262.265
Fondos mutuos 33) 4.290.563 38.974.171
Sub-totales equivalentes al efectivo 13.417.837 46.236.436
Subtotales negocios no bancarios 27.228.154 60.572.874
Detalle 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
SERVICIOS BANCARIOS
Efectivo y depdsitos en bancos (1-2) 30.869.997 35.149.410
Operaciones con liquidacién en curso 4) 200.768 170.814
Instrumentos para negociacion (parte financiesaliqttidez) 4) 11.657.630 15.875.098
Instrumentos de inversion disponibles para la i@aee financiera alta liquidez) 4) - 1.195.265
Subtotales servicios bancarios 42.728.395 52.390.587
Totales 69.956.549 112.963.461

(1)
(2)

3)

El efectivo en caja y bancos no tiene restricciateedisponibilidad.

Los depésitos a plazo fijo vencen en un plazo iofea tres meses desde su fecha de
adquisicion y devengan el interés de mercado pat@a &0 de inversiones. No existen
restricciones a la disposicién del efectivo.

Los fondos mutuos corresponden a fondos de rgatdds cuales se encuentran registrados al
valor de la cuota respectiva a la fecha de ciegriosl presentes estados financieros.
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(4) Corresponde a Instrumentos para negociacion (Naar&trumentos de inversion disponibles
para venta (nota 10), cuyo plazo de vencimientsupera los tres meses desde la fecha de
adquisicion.

b) La informacion del efectivo y equivalente de efexfpor moneda es el siguiente:

31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
NEGOCIOS NO BANCARIOS
Peso chieno 17.520.464 47.171.182
Nuevo sol peruano 9.368.101 12.333.554
Dolar estadounidense 339.589 1.068.138
Subtotales 27.228.154 60.572.874
31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
SERVICIOS BANCARIOS
Peso chieno 17.451.656 22.710.399
Nuevo sol peruano 24.944.633 27.348.286
Dolar estadounidense 332.106 2.331.902
Subtotales 42.728.395 52.390.587
Totales 69.956.549 112.963.461

Otros Activos Financieros

El detalle de los instrumentos de derivados firenosi es el siguiente:

Corrientes
Negocios no Bancarios 31.03.2012 31.12.20
M$ M$
Instrumentos derivados (no cobertura) (1) - 1.733
Activos de cobertura (2) 5.937.538 11.475.279
Totales otros activos financieros 5.937.538 11.477.012

(1) Corresponde a derivados para negociacion, tomaal@s qubrir posicion neta de balance en
moneda extranjera.
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(2) El detalle de los instrumentos de cobertura, egyaiente:

Activos de cobertura

Tipo de contrato
Cobertura Flujo de caja - Efectivo:

Forward

Forward

Forward

Forward

Forward

Forward

Forward

Forward

Forward

Forward

Forward

Cross Currency Swap
Cross Currency Swap
Totales activos de cobertura

Deudor

Sociedad

83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie
83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie
83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie
83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie
83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie
83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie
99.530.250-0 Ripley Chile S.A. Chile
83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie
83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie
83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie
83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie
99.579.730-5 Ripley Corp S.A.  eChil
99.579.730-5 Ripley Corp S.A.  eChil

97.(B28
97.MB2 8
97.B28
97.QBD- 7
97.QiBD- 7
97.QBD- 7
97.000:®
97.mRt 5
97.(BD- 7
97.(BD- 7
97.MEBB 2

Acreedor

Nombre acreedor

BBVA

BBVA

BBVA

Banco Estado
Banco Estado
Banco Estado
Banco de Chie
Banco de Chie
Banco Estado
Banco Estado
Security

97.036.000-K Banco Santander-Chie
96.929.050-2 Deutsche Bank (Chile)

Pais

Chie
Chie
Chie
Chile
Chile
Chie
Chile
Chile
Chie
Chie
Chile

Chie
Chie

Valor del
contrato en
moneda de

origen

USD 1.000.000
USD 1.500.000
USD 2.000.000
USD 2.000.000
USD 2.000.000
USD 1.000.000
UF500.000
USD 1.000.000
USD 1.000.000
USD 1.000.000
USD 2.000.000
UF 2.0aD.00
UF 2.500.00

Valor de la
partida
protegida

Transaccion
Prote gida

Fecha de
vencimiento

02/04/2012 Cuentaspgagar en USD  USD 1.000.00
04/04/2012 Cuentaspagar en USD  USD 1.500.00
09/04/2012 Cuentaspgagar en USD  USD 2.000.00
11/04/2012 t@sigror pagar en USD USD 2.000.00
23/04/2012 @sgror pagar en USD USD 2.000.00
16/04/2012 t@sigror pagar en USD USD 1.000.00
09/04/2012 Bonodfen UF500.000
12/01/2012  enfas por pagar en USD USD 1.000.00
03/01/2012 t@sigror pagar en USD USD 1.000.00
05/01/2012 t@sigror pagar en USD USD 1.000.00
10/01/2012 Cugntapagar en USD USD 2.000.00
10/07/2012 Bono en UF UF 2.000.000
10/01/2012 Bono en UF UF 2.500.000

Corriente
31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
2.730 -
3.089 -
6.032 -
3.514 -
4.066 -
4.200 -
5.320 -
- 110
- 3.569
- 5.086
- 7.808
5.908.587 4.940.397
- 6.518.309
5.937.538 11.475.279
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9.

10.

Instrumentos para Negociacién — Servicios Bancarios

El detalle de los instrumentos para negociaciosetteicios bancarios es el siguiente:

Detalle 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$

Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chal (1)

Bonos del Banco Central de Chile (vencimiento m&gbdias) 2.097.371 -
Otros Instrumentos del Estado y del Banco Centr&thile (vencimiento menor 90 dias) 10.057.097 13.475.097
Otros Instrumentos del Estado y del Banco Cergr&hle (vencimiento mayor 90 dias) 15.087.933 5.546.632
Fondos administrados por terceros (vencimiento mgbalias) 1.600.533 2.400.001
Totales 28.842.934 21.421.730

(1) Corresponden a depositos a plazo en UF y peslemokimantenidos para negociacion.

Instrumentos de Inversion Disponibles para la Venta Servicios Bancarios

El detalle de los instrumentos de inversion displesi para la venta es el siguiente:

Detalle 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$

Inversiones cotizadas en mercados activos (1)

Instrumentos del Banco Central (vencimiento mer@d dias) - 1.195.265

Instrumentos del Banco Central (vencimiento may@0 aias) 3.650.465 4.199.575

Totales 3.650.465 5.394.840

(1) Corresponde a pagares descontables emitidos paneb Central de Chile (P.D.B.C)
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11.Otros Activos No Financieros — Negocios No Bancaso

12.

El detalle de los otros activos no financieros megono bancarios es el siguiente:

Corriente No coriente
31.03.2012 31.12.2011 31.03.2012 31.12.2(
M$ M$ M$

Bonos Anticipados al Personal 2.220.169 1.757.444 945.477 1.380.304
Arriendos pagados por adelantado 592.600 588.391 5.697.247 5.796.136
Garantias de arriendo de locales - - 2.434.940 2.543.503
Gastos diferidos 884.332 487.931 - -
Gastos diferidos por licencias 494.077 611.589 - -
IGV (Impuesto General a las Ventas) 32.963 889.490 - -
Iva crédito fiscal neto 22.894.681 18.503.272 - -
Publicidad por realizar 6.424.905 1.482.036 - -
Royalty por usos de marcas 382.887 230.493 - -
Seguros pagados por adelantado 758.329 1.265.784 - -
Otros 116.103 311.385 - -
Totales negocios no bancarios 34.801.046 26.127.815 9.077.664 9.719.943

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar
12.1. La composicion de los deudores comerciales y atriaatas por cobrar es el siguiente:

31.03.2012

M$

Negocios No Bancarios

Deudores comerciales y otras cuentas por cobreemer 204.210.201  208.001.354
Derechos por cobrar no corriente 140.053.104 154.819.901
Servicios Bancarios

Adeudado por Bancos (1) 1.949.973 778.794
Créditos y cuentas por cobrar a clentes 356.615.547373.859.461
Totales 702.828.825 737.459.510

(1) Corresponden a préstamos interbancarios de BampteyRteru S.A.
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a. La composicién de los deudores comerciales y otrasuentas por cobrar (neto de
estimaciones de incobrables) de los negocios no banos es la siguiente:

31.03.2012 31.12.2011
Cartera Provisiones Cartera Provisiones

. Cart ti " Cart t:
NEGOCIOS NO BANCARIOS Moneda Total constituidas ariera neta Total constituidas afera neta

M$ M$ M$ M$ M$ M$

Coriente

Deudores por operaciones de crédito Pesos chienos 24.929.138 49.372.600 175.556.538 234.995.706 51.737.721 183.257.985
Deudores varios Pesos chienos 13.627.938 1.624.085 12.003.853 8.786.534 1.609.077 7.177.457
Deudores varios Nuevos soles peruano 2.893.948 - 2.893.948 2.413.663 - 2.413.663
Deudores varios Délares estadounidenses 5.253.911 - 5.253.911 609.630 - 609.630
Pagos Anticipados Pesos chienos 402.338 - 402.338 633.469 - 633.469
Otras cuentas por cobrar Pesos chienos 8.402.399 3.061.704 5.340.695 11.668.755 2.628.553 9.040.202
Otras cuentas por cobrar Nuevos soles peruano 35%23.0 471.620 2.751.439 5.392.535 523.587 4.868.948
Otras cuentas por cobrar Délares estadounidenses 7432.7 25.295 7.479 - - -
Totales 258.765.505 54.555.304 204.210.201 264.500.292 56.498.938 208.001.354
Deudores por tarjetas de crédito Pesos chienos 26829 - 136.426.439  150.562.695 - 150.562.695
Deudores varios Nuevos soles peruano 3.090.927 - 3.090.927 3.340.905 - 3.340.905
Deudores varios Délares estadounidenses 535.738 - 535.738 916.301 - 916.301
Totales 140.053.104 - 140.053.104 154.819.901 - 154.819.901
Totales 398.818.609 54.555.304 344.263.305 419.320.193 56.498.938 362.821.255

El detalle de los castigos financieros netos efafds son los siguientes:

NEGOCIOS NO BANCARIOS 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
Deudores por tarjeta de crédito 11.736.080 41.621.607
Documentos por cobrar - 677.302
Totales 11.736.080 42.298.909
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b. La composicidén de créditos y cuentas por cobrar dientes de los servicios bancarios es la

siguiente:

SERVICIOS BANCARIOS

Colocaciones Comerciales
Préstamos comerciales

Otros créditos y cuentas por cobrar
Subtotales

Colocaciones para Vivienda
Préstamos con letras de crédito

Préstamos con mutuos hipotecarios endosable
Otros créditos con mutuos para vivienda

Subtotales

Colocaciones de Consumo
Créditos de consumo en cuotas
Deudores por tarjetas de crédito

Otros créditos y cuentas por cobrar

Subtotales

Totales

31.03.2012 31.12.2011

Cartera Provisiones Cartera Provisiones
L Cartera neta L Cartera neta

Total constituidas Total constituidas

M$ M$ M$ M$ M$ M$

10.966 181 10.785 7.511 193 7.318
1.125.928 4.830 1.121.098 1.167.978 6.557 1.161.421
1.136.894 5.011 1.131.883 1.175.489 6.750 1.168.739
45.296.418 474.879 44.821.539 46.071.031 779.218 45.291.813
166.452 13.176 153.276 170.849 22.263 148.586
7.073.070 632.495 6.440.575 7.237.094 663.516 6.573.578
52.535.940 1.120.550 51.415.390 53.478.974 1.464.997 52.013.977
154.808.327 13.619.073 141.189.254 150.966.980 13.971.207 136.995.773
180.858.133 17.979.113 162.879.020 202.907.943 19.228.319 183.679.624
39.113 39.113 - 44.293 42.945 1.348
335.705.573 31.637.299 304.068.274 353.919.216 33.242.471 320.676.745
389.378.407 32.762.860 356.615.547 408.573.679 34.714.218 373.859.461

El detalle de los castigos financieros netos efafda son los siguientes:

SERVICIOS BANCARIOS

31.03.2012

M$

Montos

12.2. Calidad crediticia

a. Calidad crediticia negocios no bancarios

6.692.368

20.336.976

El valor bruto en libros de deudores comercialesigntas por cobrar que no estdn en mora y que
no han deteriorado su valor es el siguiente:

Clasificacion

Excelente

Normal
Totales

Riesgo

Muy Bajo
Bueno Bajo
Normal

Ni en mora ni deteriorados (1)

31.03.2012 31.12.2011

Colocaciones de Otros créditos y Colocaciones de Otros créditos y

consumo cuentas por cobrar consumo cuentas por cobrar
M$ M$ M$ M$

132.585.856 7.043.157 155.863.267 7.354.251
75.238.359 22.478.353 75.149.678 16.851.128
42.212.931 - 41.624.740 -
250.037.146 29.521.510 272.637.685 24.205.379

(1) En cuanto a la calidad de los créditos, estos seclasificado de acuerdo a evaluacion de
riesgo interna sobre la cartera. Estos importesnelayen la cartera renegociada debido a que
el Grupo considera dichos créditos como detericmado
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» La cartera renegociada que para efectos de praviaoriesgo es considerada por el Grupo
como cartera deteriorada, se presenta a contimyaagun sus valores netos:

Colocaciones de consumo
31.03.2012 31.12.2011

Clasificacion M$ M$
Valor Libro (neto) 32.995.135 35.979.771

El andlisis de la cartera en mora pero no detat&grdeterminado segun el valor de las cuotas,
es la siguiente:

b. Calidad crediticia servicios bancarios

El valor bruto en libros de deudores comercialesigntas por cobrar que no estdn en mora y que
no han deteriorado su valor es el siguiente:

Ni en mora ni deteriorados 31.03.2012 (1)

Colocaciones Colocaciones para Colocaciones de Otros créditos y
Clasificacion Riesgo comerciales vivienda consumo cuentas por cobrar
M$ M$ M$ M$
Excelente Muy Bajo 478.336 21.254.210 170.945.038
Bueno Bajo 134.907 5.439.536 64.558.235
Normal Normal 220.316 8.585.375 21.101.230
Totales 833.559 35.279.121 256.604.504

Ni en mora ni deteriorados 31.12.2011 (1)

Colocaciones Colocaciones para Colocaciones de Otros créditos y
Clasificacion Riesgo comerciales vivienda €consumo cuentas por cobrar
M$ M$ M$ M$
Excelente Muy Bajo 570.261 22.095.778 187.527.998
Bueno Bajo 199.506 5.496.124 71.097.665
Normal Normal 114.647 8.186.961 22.068.643
Totales 884.414 35.778.863 280.694.306

(1) En cuanto a la calidad de los créditos, estos selaaificado de acuerdo a evaluacion de
riesgo interna sobre la cartera. Estos importesalayen la cartera renegociada debido a que
el Grupo considera dichos créditos como deteriaado

e La cartera renegociada que para efectos de praviaeoériesgo es considerada por el Grupo
como cartera deteriorada, se presenta a contimyaagun sus valores netos:

Valor Libro Neto

Renegociados 31.03.2012 31.12.2011
\YES M$

Colocaciones comerciales 2.264 4.650

Colocaciones de consumo 11.877.149 12.737.331
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» El andlisis de la cartera en mora pero no detet@rdeterminado segun el valor de las cuotas,
es la siguiente:

En mora no deteriorado (cuotas)

Colocaciones Colocaciones para Colocaciones de Otros créditos y
periodo Antigliedad-dias comerciales vivienda consumo cuentas por cobrar
M$ M$ M$ M$

31.03.2012 1-30 0 78.597 3.886.982 721.576

31-60 83 48.167 409.252 -

61-90 209 - 326.423 -

Totales 293 126.764 4.622.657 721.576
3.12.2011 1-30 37 70.461 3.461.129
31-60 83 58.355 384.966
61-90 - - 330.793
Totales 120 128.816 4.176.888

* La cartera determinada individualmente como det&d@, corresponde a las colocaciones
comerciales de la subsidiaria Banco Ripley (Chdayos saldos brutos son los siguientes:

31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
Colocaciones comerciales 118.805 110.119

» El valor de las garantias a valor razonable dedmsdores en mora no deteriorados, es el

siguiente:
perfodo Clasificacion Colocaciones para Colocaciones de
vivienda consumo
M$ M$

31.03.2012 Hipotecas 16.418.009 36.006
Otras garantias - -
Totales 16.418.009 36.006

31.12.2011 Hipotecas 16.029.550 38.323
Otras garantias - -
Totales 16.029.550 38.323

12.3. Informacion adicional relativa a deudores de tarjea de crédito retail (CAR S.A.)
a. Descripcion de productos y politicas de la tarjetae crédito retail (CAR S.A.)
Productos

i. Compra (captacion de tarjeta de crédito y definicié de linea de crédito inicial o “linea de
compra”)

La subsidiaria indirecta CAR S.A., ha establecidbtigas de crédito para la apertura de tarjetas de
crédito que incorporan requisitos y evaluacion @elac cliente. Los principales factores de
evaluacion para el otorgamiento de crédito estaniados a: acreditacion de renta, verificacion de
buen comportamiento externo (sin problemas emlektin comercial), verificaciéon de domicilio y
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teléfono de red fija y edad entre 21 y 75 afios. €staos antecedentes se determina una calificaciéon
(score de iniciacion) que debe ser mayor al mingstablecido por la subsidiaria indirecta CAR
S.A. para la aprobacién de apertura de tarjetaalfiente, en funcion a la renta y actividad del
cliente se asigna el cupo de linea de créditoahici

En forma semestral y/o a solicitud del cliente gelte&an los aumentos de cupo, para lo cual se
verifica que el cliente tenga buen comportamierg@adgo interno y externo (sin problemas en el
boletin comercial) y se vuelve a verificar su fta® de red fija y domicilio. El monto del ajuste s
hace en base a la evaluacion de dichos comportiosjenlos ingresos que acredite el cliente segun
su actividad conforme a lo establecido en el Gdotde Crédito.

La linea de compras puede ser utilizada tantosmiendas Ripley como también en los comercios
asociados (SPOS).

il. Revolving (producto comercial para clientes con buecomportamiento de pago y que no
muestran deterioro crediticio)

La tarjeta Ripley no opera con el sistema de renglautomatico, debiendo el cliente pagar el total
de las cuotas que vencen cada mes. Por lo antlerisupsidiaria indirecta CAR S.A. tiene como
politica otorgar la opcion de cambiar su plan dgopaa aquellos clientes que se encuentren al dia o
con hasta 30 dias de mora y que cumplan los siggieequisitos:

* Que sean clientes antiguos (al menos 6 meses gegtanera compra).
* Que el primer pago no sea diferido (sin periodgrdeia).

Para efectuar una segunda operacion, se requierel gliente haya efectuado al menos entre 3y 6
abonos de la operacion anterior dependiendo dealateristicas del cliente. Cumpliendo estos
requisitos, y considerando que se trata de cliecdiasbuen comportamiento crediticio, el nimero

méximo de operaciones que el cliente puede reatizarn afio, esta limitado por la restriccién de

abonos minimos explicada anteriormente.

iii. Avance

El producto Avance consiste en créditos de monexpu@ios que se giran contra la linea de
compras del cliente sin aumentar su cupo aprobadénda de crédito. La subsidiaria CAR S.A.
selecciona a los clientes que pueden optar a aealizavance de acuerdo a su perfil crediticio. Los
clientes podran girar avances solo si se encuealrafa en sus pagos. Los cupos de avance se
asignan segun score de comportamiento y antigiddhdliente. EI tope maximo de cupo de
avance es de M$600 y el giro promedio es de M$160.

iv. Super Avance
La subsidiaria indirecta CAR S.A. ofrece a susntése que presentan una buena evaluacion

crediticia una linea de super avances (créditoodewmo). Los clientes podran girar super avances
sélo si se encuentran al dia en sus pagos.
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Para el otorgamiento de la linea de super avamcaciedita que el cliente no tenga problemas
comerciales ni financieros (internos y externogg gxista acreditacion de ingresos segun actividad
econdmica, y se realiza verificacion de domiciliaeyéfono entregado por el cliente. El cupo
maximo de colocacién asciende a M$3.000 y el praonestiende a M$800.

Repactaciones (herramienta de cobranza para clierganorosos)

La repactacion es una herramienta de cobranza, @ojgdivo es recuperar la totalidad o parte de
los montos adeudados, donde se ofrece a los diemtenuevo plan de pago. Se ofrece a clientes
gue presentan problemas de deterioro en su condicgdliticia, con mas de 30 dias de mora y que
cumplen con ciertos requisitos, entre los que saeartran:

1. Ser clientes antiguos (al menos 6 meses desdenserarcompra).

2. Efectuar un abono minimo o que el cliente hayateéel® un pago en los ultimos 30 dias, cuyo
monto se determina en base a la situacion pantidelaada cliente.

3. Que el primer pago no sea diferido (sin periodgradeia).

Los clientes podran efectuar s6lo una repactagiineperiodo de 12 meses y sélo 2 repactaciones
en un periodo de 36 meses. Para la segunda repactsc necesario haber pagado al menos 6
cuotas o haber pagado al menos el 30% de la repgac@nterior.

La cuenta del cliente permanecera bloqueada sibifidad de efectuar compras o cualquier otro
tipo de operacion de crédito hasta que se termargadar la totalidad de la deuda repactada.

Modelo de provisiones

La subsidiaria indirecta CAR S.A. determina lasvisiones de su cartera de créditos mediante la
aplicacion de un modelo estadistico, el cual se lws el comportamiento del cliente vy las
exposiciones crediticias asociadas al perfil dehté y al tipo de producto financiero.

El modelo de provisiones busca estimar la pérdigp@rada neta de la cartera en base a una serie de
variables determinadas. Las principales variabletabéecidas en las matrices de riesgo
incorporadas al modelo son la segmentacién deragotw tipo de producto, el tramo de mora, el
score de comportamiento de pago y la esperaneacdpero de los castigos. El modelo determina
asi una provision para cada tramo de la cartechyyiendo la cartera al dia.

La suficiencia de la provision por deterioro dectatera, es monitoreada trimestralmente con el
objeto de corroborar la cobertura sobre la carteda@lemas, se efectia en forma trimestral un
proceso de backtesting para corroborar la predidio del modelo.

Las provisiones para cubrir los riesgos de deteribe la cartera de créditos, determinadas de
acuerdo a lo descrito en los parrafos anteriores, comparadas con una evaluacion trimestral

realizada de acuerdo a los parametros estableerd®§C 39, la cual considera la estimaciéon de

provisiones bajo las caracteristicas de pérdidariitta y obedece a los atributos de los deudores y
sus créditos, este tipo de medicidén es conocidacdMatrices de Riesgo”.
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Adicionalmente una empresa externa, experta e amtépnte (CL Group), efectia una revision de
la ejecucién, capacidad de prediccion y suficiedeida provision sobre la cartera de colocaciones.
Esta empresa externa emite un informe detalladdacanterior a la subsidiaria indirecta CAR S.A.
en forma trimestral.

Politica de castigos y recuperacion de castigos

El castigo financiero se realiza para todos lenéés que tienen 180 dias de mora, al cierre de cad
mes. El monto a castigar corresponde al saldoutsdbtal del cliente, incluyendo las cuotas que

aun no cumplen los 180 dias de mora. Es importaetecionar que el devengo de intereses para
efectos contables se suspende a los 90 dias de mora

La estrategia de recuperacion de cartera castigat@abasada en monto de la deuda castigada,
antigledad del castigo y probabilidad de pago, ybese a esto se determina el canal de
recuperacion a utilizar.

Los canales utilizados para efectuar las gestideegcupero son: call center (telefonico), visiia e
terreno, empresas de cobranzas externas, cobrahezal, mailing, mensajes de texto y cartas.

Adicionalmente, como parte de la politica de recagién de deudas castigadas, se pueden efectuar
convenios de pago en cuotas sin interés que intlogadonaciones parciales de la deuda.

b. Definicion de los tipos de cartera de la tarjeta derédito retail (CAR S.A.)

i. Cartera no Repactada — Corresponde al stock tetatotbcaciones dentro del cual se
incluyen las colocaciones generadas por los producompras, avance, super avance y
revolving, que no han sido repactados.

ii. Cartera Repactada — Corresponde al stock de cudoes que, independiente del producto
gue le dio origen inicialmente, fueron repactadé&ndo la repactacion una herramienta de
cobranza donde se conviene con el cliente un np&uo de pago, Yy que es ofrecida a
clientes que muestran deterioro crediticio, coimetle recuperar el crédito moroso.

Esta opcion se ofrece a clientes cuyas operacideesrigen registran al momento de la
repactacion una mora de entre 31 y 180 dias, ycgqomlan con los requisitos adicionales
anteriormente descritos.

Los plazos promedios y los rangos de plazos de gados diferentes productos y repactaciones,
son los siguientes:
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Producto/Cartera

Avance

Super avance
Compras
SPOS
Revolving
Repactaciones

Colocacion Promedio
(Ultimos 6 meses)
Meses
12
30
8
5
27
30

Rango de
Politica
Meses

6-36
6-48
1-48
1-48
hasta 48
hasta 48

Todos los productos tienen pago con frecuencia nans

c. Politica de cobranza judicial.

La cobranza judicial se inicia cuando el clienémé un monto de deuda superior a 50 UF, con 180
dias de mora y se encuentra castigado financietamor lo anterior, al 31 de marzo de 2012 y 31
de diciembre de 2011, la Sociedad no presenta saldacartera vigente o vencida en cobranza
judicial.

d. Estratificacion de cartera repactada y no repactadale la tarjeta de crédito retail (CAR
S.A)

Al 31 de marzo de 2012 y 31 de diciembre de 204ledtratificacion de la cartera bruta no
repactada y repactada, numero de clientes y mdetdguda segun morosidad son los siguientes:

31 de marzo 2012

No Repactada Repactada Total
N° Clientes M$ Brutos N° Clientes M$ Brutos N° Clientes M$ Brutos

Al Dia 783.523 249.364.582 37.258 21.437.488 820.781 270.802.070
1-30 122.993 39.234.295 15.127 9.049.448 138.120 48.283.743
31-60 37.394 10.417.926 8.453 5.147.015 45.847 15.564.941
61-90 24.016 5.955.820 5.964 3.712.066 29.980 9.667.886
91-120 12.431 3.659.196 4.520 2.955.286 16.951 6.614.482
121-150 11.581 3.095.684 3.784 2.477.337 15.365 5.573.021
151-180 9.683 3.018.206 3.173 1.831.228 12.856 4.849.434
181 y mas - - - - - -

Totales 1.001.621 314.745.709 78.279 46.609.868 1.079.900 361.355.577

31 de diciembre 2011

No Repactada
N° Clientes M$ Brutos

Total
M$ Brutos

Repactada
N° Clientes M$ Brutos

N° Clientes

Al Dia 875.522 272.637.685 43.676 26.809.069 919.198 299.446.753
1-30 104.029 35.426.122 14.979 8.775.512 119.008 44.201.634
31-60 29.097 8.351.815 7.584 4.560.513 36.681 12.912.328
61-90 17.401 5.069.103 5.219 3.281.891 22.620 8.350.995
91-120 16.330 4.223.582 4.470 2.850.621 20.800 7.074.203
121-150 12.445 3.947.996 4.698 2.900.359 17.143 6.848.355
151-180 11.728 3.885.712 4.606 2.838.421 16.334 6.724.133
181y mas - - - - - -

Totales 1.066.552 333.542.015 85.232 52.016.386 1.151.784 385.558.401
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31.03.2012 31.12.2011

M$ M$
Total Provision Cartera No Repactada 36.430.431 35.701.106
Total Provision Cartera Repactada 12.942.169 16.036.615
Total Provisiones de Cartera 49.372.600 51.737.721
Acumulado
01.01.2012 01.01.2011
31.03.2012 31.12.2011
Total Castigos del Periodo 16.089.573 62.308.277
Total Recuperos Periodo (4.353.493) (20.686.670)
Total Castigos Netos de Recupero 11.736.080 41.621.607
31.03.2012 31.12.2011
Ne° N©°
N° Total de Tarjetas emitidas titulares (con linects/as) 2.044.051 2.023.377
N° Total de tarjetas con saldo 1.079.900 1.151.784
N° Total de clientes repactados 78.279 85.232
N° Promedio de repactaciones mensual 6.101 6.496

e. Factores de provision para cartera no repactada yapactada de la tarjeta de crédito retail
(CARS.A)

Al 31 de marzo de 2012 y 31 de diciembre de 2@islfactores de provision por tramo de mora
para cartera no repactada y repactada son loestgsi

31.03.2012 31.12.2011

No Repactada Repactada Total No Repactada Repactada Tota

% Provision % Provision % Provision % Provision % Provision % Provision
Al Dia 8,6% 16,8% 9,3% 7,6% 17,6% 8,6%
1-30 10,3% 18,8% 11,9% 9,3% 24.,9% 12,4%
31-60 20,7% 26,0% 22,5% 19,8% 30,0% 23,4%
61-90 39,6% 40,0% 39,8% 38,7% 38,8% 38,7%
91-120 53,1% 54,1% 53,5% 52,2% 55,9% 53,7%
121-150 66,1% 68,5% 67,1% 65,1% 77,7% 70,5%
151-180 83,0% 89,3% 85,5% 82,3% 92,0% 86,4%
181y mas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Totales 11,6% 28,1% 13,7% 10,7% 30,8% 13,4%

El porcentaje de provision informado para cada ¢raorresponde a un promedio dentro de las
distintas categorias consideradas por la subsidiadirecta CAR S.A.
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f. Indices de riesgo y castigo

Provisién sobre Cartera

31.03.2012 31.12.2011
Indice % Indice %
Repactada 28,1% 30,8%
No repactada 11,6% 10,7%
Total 13,7% 13,4%

Indice de Castigo Neto

31.03.2012 31.12.2011

Indice % Indice %
Castigo neto (*) 12,81% 11,06%

(*) Castigos neto %, corresponde a la suma de bsigo brutos del periodo menos las
recuperaciones del periodo dividido por el promeigidos ultimos doce meses de la cartera en cada
periodo.

El indicador de provisiones aumentd levemente,gaonbios en la composicidén de los tramos de
mora de la cartera.

El aumento en el indicador de castigo neto enéogos informados en la tabla anterior, se debe a
una baja en las operaciones de revolving y renagocies desde el segundo semestre del 2011, lo
gue hizo aumentar los castigos hasta febrero d2.201
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Las transacciones entre las Sociedades del Gropesponden a operaciones habituales en cuanto
a su objeto y condiciones. Estas transaccionesidareliminadas en el proceso de consolidacion y
no se desglosan en esta Nota.

13. Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas

Saldos y transacciones con Partes relacionadas

Los saldos de cuentas por cobrar y por pagar @htferupo y sus Sociedades relacionadas no
consolidables son los siguientes:

a) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

Pais Cormiente
Sociedad de origen Moneda Naturaleza de la relacion  31.03.2012
M$
99550720-K  Desarrollo Inmob. Mipa S.A. Chie Pesokeobs  Controlador Coman 5.987 35.004
76388200-4 Inmobiliaria Alerce S.A. Chile Pesos chien Controlador Comin 717 5.296
76512550-2  Inmobiliaria Argomedo S.A. Chie Pesoenb  Controlador Comun 726 -
76405380-K  Inmobiliaria Brown Norte S.A Chile Pesoiieabs  Controlador Comin 346 346
76692760-2  Inmobiliaria Del Mar S.A. Chile Pesos cbie  Controlador Comun 3.786 45
76933690-7  Inmobiliaria EI Manzano S.A. Chile Pesdemds  Controlador Comin 704 6.725
76785210-K  Inmobiliaria Las Higueras S.A. Chile Peslglenos  Controlador Comuin 741 28.277
76014171-2  Inmobiliaria Los Abetos S.A. Chile Peddlsews  Controlador Comun - 3.187
76569000-5 Inmobiliaria Los Coihues S.A. Chie Pedisros  Controlador Coman 1.808 42
76616460-9  Inmobiliaria Los Lingues S.A. Chile Peddlemos  Controlador Comuan 3.260 964
76974560-2  Inmobiliaria Los Naranjos S.A. Chile Pesduilenos  Controlador Comin - 877
96863570-0  Inmobiliaria Mall Vifia Del Mar S.A. (1) eh Pesos chilenos  Asociada 1.468.678 1.123.466
76569100-1  Inmobiliaria Puerto Brandt S.A Chile Pedulenos  Controlador Comuin 685 5
76512440-9  Inmobiliaria Roman Diaz S.A. Chile Pesdergds  Controlador Coman 730 115
77063820-8 Inversiones Crecer Limitada Chile Pesdenosi  Controlador Comun - 5.074
76262900-3  Inversiones International Funds Ltda. eChil Pesos chilenos  Controlador Comun - 4.478
77063790-2 Inversiones Larga Vida Limitada. Chile Beddenos  Controlador Coman - 443
77448270-9 Inversiones Leonardo Da Vinci Ltda. Chile esd chilenos  Controlador Comin - 4.776
76004799-6  Inversiones M Y K Ltda. Chile Pesos chieno Controlador Comuan - 4.039
96759500-4 Inversiones Vital S.A. Chile Pesos chileno€ontrolador Comin - 8.416
76882330-8 Nuevos Desarrollos S.A.(2) Chie Pesosrsl  Asociada 518.280 518.280
Otros Chile Pesos chienos  Controlador Comun 77 117
Totales 2.006.525 1.749.972

(1) El saldo por cobrar corresponde principalmentevaleindos pendientes de ser percibidos. Con
fecha 07 de junio de 2011 y 29 de diciembre de 2@ldobraron dividendos por M$654.738 y
M$668.692.

(2) El saldo por cobrar corresponde a dividendos petesele ser percibidos.
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b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas

Pais Corniente No corriente
Sociedad de origen Moneda Naturaleza de la relacién 31.03.2012 31.12.2011 31.03.2012 31.12.2(

76146338-1 Inversiones CK S.A. (3) Chile Pesos cldleno  Accionista 2.168.723 1.969.730
87163400-9 Inversiones R S.A. (3) Chile Pesos clsleno  Controlador 7.677.627 6.973.022
76004891-7 Inversiones R III Limitada (3) Chile Peshienos Controlador Comtin 358.457 325.599
76262900-3 Inversiones International Funds Limitg&)a Chile Pesos chilenos Controlador Comiin 820.722 B5.4
76081637-K Inversiones Famiiares Sociedad ColeClivia(3) Chile Pesos chilenos Controlador Comin 820.7 745.450 - -
76882330-8 Nuevos Desarrollos S.A. (4) Chie Unidadbdeento Asociada 1.573.836 1.535.804 1.278.051 1.264.467
76882330-8 Nuevos Desarrollos S.A. (5) Chie Pesdanolsi Asociada 106.508 99.601 - -

Otros (3) Chie Pesos chilenos 6.419.044 5.829.610 - -
Totales 19.945.639 18.224.266 1.278.051 1.264.467

(3) Corresponde a provision de dividendos a favor dealkionistas. Con fecha 24 de mayo de
2012 se pagaron dividendos por M$16.588.861 (ndta 4

(4) Este saldo por pagar esta expresado en UF y dewsragtasa de interés de 3,48% anual, los
gue se pagaran en 2 cuotas de UF 56.717,78 cadaamaencimiento en la fecha que se
inicie la atencion a publico de los proximos cemttomerciales del formato mall que desarrolle
la asociada Nuevos Desarrollos S.A. 0 alguna dswsdiarias.

(5) Estos saldos corresponden a arriendos adeudddo&saciada por las tiendas que mantiene
con la subsidiaria Ripley Store Ltda.

El resto de los saldos por cobrar y por pagar esx@nesados en pesos chilenos y no devengan
intereses. El plazo de cobro de los saldos por acolyr pagar de corto plazo fluctia
aproximadamente entre 30 y 180 dias.
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c) Transacciones mas significativas y sus efectos ezsultados

Los efectos en el estado de resultado integraléssdeansacciones con entidades relacionadasnsmlodables son los siguientes:

Acumulado

01.01.2012
31.03.2012
Efecto en
resultado resultado
(cargo) / abono Monto (cargo) / atmo
M$ M$
(12.782) 12.782

01.01.2011
31.03.2011

Efecto en
Sociedad

Naturaleza de la relacion Descripcién da transaccion Monto

79641830- Asesorias e Inversiones Montecasino Ltda. Relacioaddirector Servicios recibidos, transaccionespaotes relacionadas (12.782)

0-E Aventura Plaza S.A. Asociada Arrendamientos camendatario, transacciones con partes relacionadas 30.0@1 (230.001) 200.618 (200.618)

0-E Aventura Plaza S.A. Asociada Pagos de servicios - - 183.210 -
79589710- Cariola Diez Cotapos Y Cia. Ltda. Relacionada Addie Servicios recibidos, transacciones con paelasionadas 177.380 (177.380) 65.206 (65.206)
96800570- Chilectra S.A. Relac. por Accionistas Servicios neols, transacciones con partes relacionadas 741.225 625.514) 771.432 (648.262)
99550720- Desarrollo Inmobilario Mipa S.A. Controlador Comin ol@¢os de servicios otorgados 40.553 - - -
99550720- Desarrollo Inmobilario Mipa S.A. Controlador Comin ngilesos por servicios prestados, transaccionegartes relacionadas 11.536 5.435 20.939 5.200
76388200- Inmobiliaria Alerce S.A. Controlador Comin Ingresas pervicios prestados, transacciones con patéemadas 4.176 4.162 3.735 3.624
76388200- Inmobiliaria Alerce S.A. Controlador Comin Cobrosseevicios otorgados 8.756 - - -
76512550- Inmobiliaria Argomedo S.A. Controlador Comin Ingrepos servicios prestados, transacciones con paféesonadas 2.633 2.631 2.635 2.613
76512550- Inmobiliaria Argomedo S.A. Controlador Comin Cobressérvicios otorgados 1.601 - - -
76405380- Inmobiliaria Brown Norte Ltda. Controlador Comin legos por servicios prestados, transacciones ctespalacionadas 207 207 - -
76405380- Inmobiliaria Brown Norte Ltda. Controlador Comin Cobde servicios otorgados 207 - - -
76692760- Inmobiliaria Del Mar S.A. Controlador Comin Ingreqms servicios prestados, transacciones con pafesonadas 3.742 3.675 6.344 5.829
76933690- Inmobiliaria El Manzano S.A. Controlador Comin Cobdesservicios otorgados 8.646 - - -
76933690- Inmobiliaria El Manzano S.A. Controlador Comin Ingepor servicios prestados, transacciones corspgaiteionadas 2.625 2.617 200 200
76785210- Inmobiliaria Las Higueras S.A. Controlador Comuin Qubde servicios otorgados 29.651 - - -
76785210- Inmobiliaria Las Higueras S.A. Controlador Comuin &3grs por servicios prestados, transacciones ctespalacionadas 2.114 2.092 2.467 2.250
76014171- Inmobiliaria Los Abetos Ltda. Controlador Comin Ccbde servicios otorgados 7.539 - - -
76014171- Inmobiliaria Los Abetos Ltda. Controlador Comin Irggre por servicios prestados, transacciones cogspaiacionadas 4.352 4.352 - -
76014171- Inmobilaria Los Abetos Ltda. Controlador Comdn Retga - - 6.872 6.872
76569000- Inmobiliaria Los Coihues S.A. Controlador Comin lisgre por servicios prestados, transacciones cogspgaiacionadas 3.227 3.227 227 227
76569000- Inmobiliaria Los Coihues S.A. Controlador Comin Cabde servicios otorgados 1.461 - - -
76616460- Inmobiliaria Los Lingues S.A. Controlador Comin Irggre por servicios prestados, transacciones cossgaiacionadas 2.296 2.296 - -
76974560- Inmobiliaria Los Naranjos S.A. Controlador comdn b@pde asesorias y servicios 1.067 - - -
76974560- Inmobiliaria Los Naranjos S.A. Controlador comdn grésos por servicios prestados, transaccionesartespelacionadas 191 161 - -
96863570- Inmobiliaria Mall Vifia Del Mar S.A. Asociada Arrend@mtos como arrendatario, transacciones con paigEsonadas 1.234.784 (1.037.634) 922.758 (775.427)
96863570- Inmobiliaria Mall Vifia Del Mar S.A. Asociada Pago aeiendos y gastos comunes 1.268.278 - 972.252 -
96863570- Inmobiliaria Mall Vifia Del Mar S.A. Asociada Provisidlividendos por cobrar 311.717 - 298.427 -
96863570- Inmobiliaria Mall Vifia Del Mar S.A. Asociada Reajuste - - 19.758 19.758
76495960- Inmobiliaria Monsefior Eyzaguirre Ltda. Controladonein Ingresos por servicios prestados, transacc@mepartes relacionadas - - 2.192 2.192
76569100- Inmobiliaria Puerto Brandt S.A. Controlador comdn grésos por servicios prestados, transaccionesartespelacionadas 2.038 2.036 1.938 1.938
76569100- Inmobiliaria Puerto Brandt S.A. Controlador comin b@&pde asesorias y servicios 1.359 - - -
76512440- Inmobiliaria Roman Diaz S.A. Controlador comdn Isgre por servicios prestados, transacciones cossgaiacionadas 2.151 2.131 2.346 2.281
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76512440-
76378440~
77063820~
77063820-
78906680~
77064830-
77064830~
76262900-
77063790~
77063790~
77448270-
77448270~
78895760-
78895760~
96759500-
96759500~
96988680~
76882330-
76882330~
76882330-
76882330~
77454430-
79713300~
78986190-

Sociedad

Inmobiliaria Romén Diaz S.A.
Inmobiliaria Santo Domingo S.A.
Inversiones Crecer Limitada
Inversiones Crecer Limitada
Inversiones en Tiendas por Departamento
Inversiones Futuro Limitada
Inversiones Futuro Limitada
Inversiones International Funds Ltda.
Inversiones Larga Vida Limitada.
Inversiones Larga Vida Limitada.
Inversiones Leonardo Da Vinci Ltda.
Inversiones Leonardo Da Vinci Ltda.

Naturaleza de la relacién

Controlador comun
Controlador comdn
Controlador comuin
Controlador comin
Controkeatorin
Controlador comin
Controlador comutin
Controladoniao
Controlador comun
Controlador comun
Controlador comu
Controlador comu

Inversiones Ripley Per Ltda. (Ex Inversiones Controlador comin
Inversiones Ripley Pert Ltda. (Ex Inversiones Controlador comuin

Inversiones Vial S.A.

Inversiones Vital S.A.

Mega Johnson's Puente S.A.
Nuevos Desarrollos S.A.

Nuevos Desarrollos S.A.

Nuevos Desarrollos S.A.

Nuevos Desarrollos S.A.

Pickering, Henriquez y Cia. Ltda.
Sargent y Krahn Procuradores Ltda.
Sociedad de Inversiones DPE Ltda.

Controlador comdn

Controlador comdn
Controlador comdn

Asociada

Asociada

Asociada

Asociada

Relac. Director

Relacionadaezoir
Relacionada atbire

Descripcion da transaccién

Coblecasesorias y servicios
gréisos por servicios prestados, transaccionesartespelacionadas
Aregnidntos como arrendador, transacciones con pake®nadas
Cobimservicios otorgados
Arrendamientos como arrendador, transacotmrepartes relacionadas
Argnintos como arrendador, transacciones con paeke®nadas
Cohteservicios otorgados
Cobro de asesorias y servicios
rreAdamientos como arrendador, transacciones ctespalacionadas
obfds de servicios otorgados
Arrendamientos como arrendador, transaccionepaxes relacionadas
Cobros de servicios otorgados
Arrendamientos como arrendadirsacciones con partes relacionadas
Transferencias en funcién de acuerdos de finaéniatisde la entidad, transaccic
Arrendatagsrcomo arrendador, transacciones con parteoreldas
Cobros elisios otorgados
Armgiadtos como arrendador, transacciones con paiteonadas
Arrendamientos camendatario, transacciones con partes relacionadas
Intereses
Pago de servicios
Reajustes
Vis@rs recibidos, transacciones con partes reladias
Servicios recibidos, transacciones con pegtasionadas
Servicios recibidos, transacciones con paefasionadas

01.01.2012
31.03.2012
Efecto en
resultado
(cargo) / abono

Monto
M$

2.315

337

5411
1.011

337
4.815
442

337
5.113

337
4.376
337
680
9.097
747.478
24.247
740.570
27.367
1.800
42.671

Acumulado

M$

2.268
337

1.011
337

337
337

337

680

(628.133)
(24.247)
(27.36-7)

(1.800)
(42.671)

01.01.2011
31.03.2011
Efecto en
resultado

(cargo) / atno

2.441
323

969
323

323

323

323
56
680
26
584.080
21.648
912.521
14.023
1.800
8.903
19.504

M$

2.360
323

969
323

323
323
323

680
2

(490.824)
(21.648)
(14.02-3)
(1.800)

(8.903)

(19.504)
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d) Administracion y alta direccion

Los miembros de la alta Administracion y demas ggeas que asumen la gestion del Grupo, asi
como los Accionistas o las personas naturalesidigas a las que representan, no han participado
en transacciones no habituales y/o relevantes gdd3n los periodos informados.

Al 31 de marzo de 2012, el Grupo es administradaupdDirectorio compuesto por 11 miembros,
los que permanecen por un periodo de 3 afios cdiljpzsl de ser reelegidos.

e) Comité de Directores
De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 58 the la Ley N°18.046 sobre Sociedades
Anodnimas, el Grupo cuenta con un Comité de Direst@ompuesto de 3 miembros, que tienen las

facultades contemplados en dicho articulo.

f) Remuneraciones a Gerentes y Ejecutivos Principales

Durante el periodo terminado el 31 de marzo de 302Q11, las remuneraciones canceladas a la
plana gerencial y ejecutiva son las siguientes:

31.03.2012
Negocios no Bancarios M$
Sueldos y salarios 3.040.877 2.710.578
Aportaciones a la seguridad social 43.103 42.760
Gastos por beneficios de terminacion 127.995 220.603
Otros beneficios a los empleados a corto plazo an7 .4 149.594
Otros gastos de personal 46.053 55.915
Totales pagos por remuneraciones 3.375.472 3.179.450
31.03.2012
Servicios Bancarios M$
Sueldos y salarios 441.521 421.322
Aportaciones a la seguridad social 21.526 27.036
Otros beneficios a los empleados a corto plazo 16.18 103.008
Otros gastos de personal 95.869 249.145
Totales pagos por remuneraciones 635.097 800.511
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g) Remuneracion del Directorio

En conformidad a lo establecido en el Articulo @3lalLey N°18.046 de Sociedades Andnimas, y
de acuerdo a lo aprobado en las Juntas General@safas de Accionistas efectuadas en abril de
2012 y abril de 2011, a los sefiores Directoresesecancelara una remuneracion fija mensual
equivalente a 100 unidades de fomento y al Pretdiel Directorio 150 unidades de fomento , sin
perjuicio de las sumas que se pudieran pagar pgras@ones remuneradas, servicios 0 asesorias
especificas en materias propias de su especiapdada Sociedad o sus subsidiarias. Respecto del
los miembros del Comité de Directores, la Juntdckdonistas de abril 2012 acordé6 mantener su
remuneracion de 35 unidades de fomento mensuales fijje un presupuesto de gastos de
funcionamiento para el ailo 2012 equivalente a 1udifades de fomento.

La Junta de Accionistas de 8 de abril de 2012, qutidca mantener a los sefiores Directores y al
Presidente del Directorio, los cuales de acuerds astatutos, duraran 3 afios en sus funciones.

El detalle de las dietas a los Directores de Riflesp S.A. es el siguiente:

Acumulado

01.01.2012 01.01.201

Nombre 31.03.2012 31.03.201
M$

Alvaro Rosenblut Gorodinsky Director - 7.967
Andrés Calderdn Volochinsky Vicepresidente del Dogc 6.740 6.458
David Farcas Guendelman Director - 5.820
Débora Calderon Kohon Director 6.740 -
Eduardo Bitran Colodro Director 9.064 8.715
Felipe Lamarca Claro Presidente del Directorio 8.72 9.686
Felipe Morandé Lavin Director 6.736 -
Gustavo Alcalde Lemarie Director 9.100 -
Hernan Uribe Gabler Director 6.736 6.458
Jorge Rosenblut Ratinoff Director 6.738 6.458
José Luis Letelier Azzari Director - 6.458
Juan Pablo Matus Pickering Director - 6.458
Michel Calderén Volochinsky Director 6.740 6.458
Sergio Henriquez Diaz Director 6.734 6.456
Veroénica Edwards Guzman Director 6.058 -
Totales 78.115 77.392

Pagina 77



14.Inventarios — Negocios No Bancarios

a) La composicion de este es la siguiente:

Detalle 31.03.2012 31.12.201
M$ M$
Mercaderia (1) 179.108.010 179.219.914
Mercaderia en transito 17.110.312 21.016.842
Provision de valor neto de realizacién de invemsafi/NR) (2) (5.857.702) (5.622.000)
Totales 190.360.620 194.614.756

(1) Los principales items que se mantienen en est® rimresponden a mercaderia disponible
para la venta de linea blanca, vestuario, electag@irticulos del hogar y calzados.

(2) El Grupo ha incorporado los siguientes criteriosapa determinacion de la provision del valor
neto de realizacién (VNR): rotacion de mercadertasios de existencias, precios de ventas
estimados y costos adicionales de distribucion.mée esta estimacion incluye conceptos
como inventarios enviados a remate, liquidacioe paja rotacion.

b) EIl movimiento de la provision de valor neto deimdion (VNR) es el siguiente:

Acumulado
01.01.2012 01.01.2011
31.03.2012 31.12.2011
Saldo inicial 5.622.000 6.319.002
Diferencia de conversion (40.550) 72.424
Movimientos cargo (abono) en resultados :
Incrementos en provision 333.922 2.404.439
Disminucién de provision (57.670) (3.173.865)
Total movimientos cargo (abono) en resultadaarde el periodo/ejercicio 276.252 (769.426)
Saldo final 5.857.702 5.622.000

Ademas, los costos y abonos por concepto de walar de realizacion (VNR) reconocidos en
resultado durante los periodos terminados el 3ndeo de 2012 y 2011 se presentan en el
siguiente cuadro:

Acumulado
01.01.2012

Detalle 31.03.2012
M$

Cargo (abono) en resultados durante el periodo 326.2 (355.490)
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c) Los consumos de costos reconocidos como costesrdas durante los periodos terminados el
31 de marzo de 2012 y 2011, se presenta en eksigutuadro :

Acumulado
01.01.2012
31.03.2012
M$

Costos de Inventarios Reconocidos como Gasto eéushafio 153.791.694 134.556.507
Costos por castigos de inventarios 2.424.361 955.158
Costos por castigos de inventarios siniestrados 53/G8 -
Totales 159.301.788 135.511.665

.Activos (pasivos) por Impuestos

a) A continuacién se presenta el ingreso (gasto) tragis por el impuesto en el estado de
resultados consolidados al 31 de marzo de 2012¥:20

NEGOCIOS NO BANCARIOS Acumulado
01.01.2012
Ingreso por impuesto a las ganancias 31.03.2012
M$

Gasto por impuestos corrientes (4.072.243) (4.465.581)
Beneficio tributario por pérdidas tributarias 188.793 263.347
Otros gasto por impuesto corriente 26.463 18.211
Totales Gasto por impuestos corrientes, neto (3.856.987) (4.184.023)
Ingreso diferido (gasto) por impuestos relativdes a

creacion y reversion de diferencias temporgdasmpuesto corrientes 5.333.961 6.419.006
Totales Ingreso por impuestos diferidos, neto 5.333.961 6.419.006
Ingreso (gasto) neto por impuesto a la renta 1.476.974 2.234.983

SERVICIOS BANCARIOS Acumulado
01.01.2012

Gasto por impuesto a las ganancias 31.03.2012
M$

Gasto por impuestos corrientes (1.106.696) (1.788.752)
Ajuste al impuesto corriente del periodo anterior 115.474 (20.605)
Totales Gasto por impuestos corrientes, neto (991.222) (1.809.357)
Ingreso diferido (gasto) por impuestos relativdes a

creacion y reversion de diferencias temporgdasmpuesto corriente (507.565) 37.124
Totales Ingreso por impuestos diferidos, neto (507.565) 37.124
Ingreso (Gasto) neto por impuesto a la renta (1.498.787) (1.772.233)
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b) EIl (cargo) abono total de los ejercicios se puedernciliar con la ganancia (pérdida) contable
de la siguiente manera:

NEGOCIOS NO BANCARIOS Impuesto Impuesto
Reconciliacién de tasa efectiva SLOBANA ALEBAY
M$ M$
Utiidad(Pérdida) antes de impuesto Negocios nc&ds (854.727) 5.113.129
Utiidad(Pérdida) antes de impuesto (Chike) 18,5% 2.383.785 20% 6.069.108
Utiidad(Pérdida) antes de impuesto (Perd) 30% (3.238.512) 30% (955.979)
Utiidad(Pérdida) por Impuestos Utiizando la Tasgal de cada pais 530.554 (927.028)

Ajustes al ingreso (gasto) por impuestos utilizados la tasa legal:
Diferencias permanentes:

Participacion en ganancias de asociadas -44,52% 380.493 4,77% 244.020

Resultado neto no afecta a impuesto renta gechéegoria -230,94% 1.973.915 58,73% 3.002.830

Diferencias tributarias permanentes -39,32% 336.077 -16,91% (864.438)
Otros ajustes:

Impuesto renta extranjero (retenciéon 15%) 52,99% (452.906) 18,41% 941.146

Diferencial tasa de impuesto renta futura 47,77% (408.308) -7,06% (361.114)

Otro incremento (decremento) en cargos por Isiped_egales 103,29% (882.851) 3,90% 199.567
Total ajustes al ingreso (gasto) por impuestdzadtibs a la tasa legal -110,73% 946.420 61,84% 3.162.011
Totales Ingreso por Impuestos utilizando la tasa ettiva -172,80% 1.476.974 43,71% 2.234.983

SERVICIOS BANCARIOS Impuesto Impuesto
I . 31.03.2012

Reconciliacién de tasa efectiva MS$ MS$

Utiidad(Pérdida) antes de impuesto Servicios Barga 6.464.652 6.631.783

Utilidad(Pérdida) antes de impuesto (Chile) 18,5% 2.915.369 20% 1.696.768

Utilidad(Pérdida) antes de impuesto (Peru) 30% 3.549.283 30% 4.935.015

Utiidad(Pérdida) por Impuestos Utiizando la Tasgal de cada pais (1.604.128) (1.819.859)

Ajustes al ingreso (gasto) por impuestos utilizados la tasa legal:
Diferencias permanentes:

Diferencias tributarias permanentes 0,71% 45.862 0,12% 7.791
Otros ajustes:

Diferencia temporaria Pert 1,32% 85.047 39.835

Diferencial tasa de impuesto renta futura 0,13% 8.121 0,00% -

Otro incremento (decremento) en cargos por Istped_egales -0,52% (33.689) -
Total ajustes al ingreso (gasto) por impuestazadibs a la tasa legal 1,63% 105.341 0,12% 47.626
Totales Gasto por Impuestos utilizando la tasa eféica -23,18% (1.498.787) -26,72% (1.772.233)
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c) Eldetalle de la cuenta por cobrar (pagar) por espas corrientes, es el siguiente:

NEGOCIOS NO BANCARIOS Activos por Impuestos

Impuestos por Recuperar 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$

Impuesto a la renta de primera categoria

- Del afio (2.818.089) (7.693.621)
- De afios anteriores (4.854.088) -
Pagos provisionales mensuales 13.806.407 11.620.062
Pagos a cuenta por impuesto a la renta 4.977.146 5.970.921
Impuesto por recuperar por absorcion de pérditasarias:
Del afio 188.793 1.265.844
De afios anteriores 6.921.707 5.221.624
Crédito por Impuesto renta extranjero (Perud) 1.075.733 637.888
Creditos por Donaciones y Creditos Sence 667.300 1.045.185
Totales 19.964.909 18.067.903

NEGOCIOS NO BANCARIOS Pasivos por Impuestos
Impuestos por pagar 31.03.2012 31.12.2011

M$ M$
Impuesto a la renta

- Del afio (1.254.154) (6.370.118)

- De afios anteriores (6.370.118) -
Pagos provisionales mensuales 3.570.010 2.492.961
Créditos por donaciones y créditos Sence 2.684 2.684
Crédito por Impuesto renta extranjero (Perud) 483.251 433.406
Totales (3.568.327) (3.441.067)

SERVICIOS BANCARIOS Activos por Impuestos

Impuestos por Recuperar 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$

Impuesto a la renta de primera categoria

Del afio (1.106.696) (339.759)
De afios anteriores (339.759) -
Pagos a cuenta por impuesto a la renta 1.095.490 -
Pagos provisionales mensuales 400.919 349.522
Del afio - 232.739
De afios anteriores 229.382 762.138
Crédito por gastos de capacitacion 69.804 128.954
Otros 4,122 2.899
Totales 353.262 1.136.493

SERVICIOS BANCARIOS Pasivos por Impuestos
Impuestos por Pagar 31.03.2012 31.12.2011

M$

Impuesto a la renta de primera categoria

Del afio - (5.788.514)
Pagos a cuenta por impuesto a la renta - 4.973.708
Totales - (814.806)
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d) Fondo de Utilidades Tributarias Acumuladas

La situacion de las utilidades tributarias retesidaneradas en afios anteriores principalmente se
encuentra dada por las subsidiarias indirectas GAR, Ripley Retail Ltda., Administradora de
Inversiones Corporativas Ltda., Ripley Store Ligatras sociedades al 31 de marzo de 2012 y 31
de diciembre de 2011, es la siguiente:

Acumulado
01.01.2012 01.01.2011
31.03.2012 31.12.2011
M$

Sin crédito 20.404.768 41.416.160
Con crédito 15% 12.041.685 14.884.753
Con crédito 16% 2.458.074 2.458.074
Con crédito 16,5% 2.190.490 16.897.582
Con crédito 17% 280.621.166 286.480.284
Con crédito 18,5% 8.849.110 -
Con crédito 20% 32.885.193 46.763.369
Totales 359.450.487 408.900.222

Al 31 de marzo de 2012 y 31 de diciembre de 20kisten utilidades tributarias acumuladas,
generadas por las subsidiarias peruanas, las iquéaton con una tasa del 30% de impuesto a la
renta, de acuerdo con la legislacion vigente dteal.

Acumulado
01.01.2012 01.01.2011

31.12.2011

31.03.2012
M$
204.064.499

Utiidades tributarias acumuladas subsidiariasentis peruanas 213.963.636

e) Pérdidas Tributarias Acumuladas

Al 31 de marzo de 2012 y 31 de diciembre de 20alsifuacion de las pérdidas tributarias

acumuladas generadas en afos anteriores, se eaculia por las sociedades subsidiarias
indirectas, Adm. de Tarjetas de Crédito Ltda., &tdail de Cobranzas Payback S.A, Comercial
ECCSA S.A, Com y Adm. de Tarjetas Extra S.A. y ®saciedades. Los montos acumulados son
los siguientes:

Acumulado

01.01.2012

31.03.2012

01.01.2011
31.12.2011

NEGOCIOS NO BANCARIOS M$
Pérdidas tributarias Acumuladas

136.805.404

106.335.585

SERVICIOS BANCARIOS M$

M$

Pérdidas tributarias Acumuladas -

901.866
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f) Los activos y pasivos por impuestos diferidos etaagercicio se detallan a continuacion:

NEGOCIOS NO BANCARIOS 31.03.2012 31.12.201
Activos por Impuestos Diferidos M$ M$
Activos por Impuestos Diferidos Relativos a Acurtidlaes (0 devengos) 2.342.411 2.940.393
Activos por Impuestos Diferidos Relativos a Provies 42.125.491 40.373.097
Activos por Impuestos Diferidos Relativos a Pérsliffiscales 22.106.665 18.553.890
Activos por impuestos diferidos relativos a deragde acuerdo a clasificacion NIIF - coberturate@ec - 151.641
Activos por Impuestos Diferidos Relativos a Otros 5.305.697 6.110.495
Totales Activos por Impuestos Diferidos 71.880.264 68.129.516
Pasivos por Impuestos Diferidos M$ M$
Pasivos por Impuestos Diferidos Relativos a Degrenes 3.381.876 3.886.587
Pasivos por Impuestos Diferidos Relativos a Az&ribnes 276.632 359.201
Pasivos por Impuestos Diferidos Relativos a Reaca@nes de Propiedades, Planta y Equipos 5.490.800 5.662.782
Pasivos por Impuestos Diferidos Relativos a Otros 1.692.965 2.365.275
Pasivos por impuestos diferidos relativos a deosatke acuerdo a clasificacion NIIF - coberturatetec 12.902 -
Totales Pasivos por Impuestos Diferidos 10.855.175 12.273.845
SERVICIOS BANCARIOS 31.03.2012 31.12.201
Activos por Impuestos Diferidos M$ M$
Provision sobre colocaciones 3.663.675 3.697.154
Provision por vacaciones 256.061 128.325
Provision asociada al personal 60.684 140.602
Pérdida tributaria acumuladas - 166.845
Otros 271.269 505.062
Totales 4.251.689 4.637.988
Pasivos por Impuestos Diferidos M$ M$
Activos fjos 383.346 404.526
Otros 144.022 1.576
Totales 527.368 406.102

A continuacién se presenta la variacion neta deluisto diferido entre saldos de balance, estado
de resultados y estado de resultado integral ggugente:

NEGOCIOS NO BANCARIOS 31.03.2012 31.12.201
Variacion neta del impuesto diferido M$ M$
Efecto en resultado del periodo - ganancia (pérdida 5.333.961 13.077.305
Efecto en otras reservas del periodo - patrimonio 64.843) 180.132
Totales variacion de impuestos diferidos 5.169.418 13.257.437

SERVICIOS BANCARIOS 31.03.2012 31.12.201

Variacion neta del impuesto diferido M$ M$

Efecto en resultado del periodo - ganancia (pérdida (507.565) (191.883)
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16. Inversiones en Subsidiarias

Los estados financieros consolidados incorporamestedos financieros de la Sociedad matriz y las
sociedades controladas. A continuacion se inclufermacion detallada de las subsidiarias
consolidadas al 31 de marzo de 2012 y al 31 derdimie de 2011.

31.03.2012
Activos Activos Pasivos Pasivos Ingresos de Ingresos de Importe de

Negocios no Servicios Negocios no Servicios Actividades Servicios ganancia
Bancarios Bancarios Bancarios Bancarios Ordinarias Bancarios (pérdida)
M$ M$ M$ M$ M$
Ripley Financiero Ltda. y subsidiarias (1) 525.457 239.170.693 2.045.200 194.336.371 - 13.877.169 2.359.013
Ripley Internacional S.A. y subsidiarias (2) 206.538 212.689.270 101.361.627 156.124.276 66.965.772 20.969.339 (622.454)
Ripley Chile S.A. y subsidiarias (3) 931.268.506 - 370.603.351 - 181.958.716 - 4.304.013

31.12.2011
Activos Activos Pasivos Pasivos Ingresos de Ingresos de
Negocios no Servicios Negocios no Servicios Actividades Servicios Importe de
Bancarios Bancarios Bancarios Bancarios [O]EVET Bancarios ganancia
M$ M$ M$ M$ M$
Ripley Financiero Ltda. y subsidiarias (1) 664.267 230.465.932 2.016.525 188.157.821

- 51.699.549 5.509.340
Ripley Internacional S.A. y subsidiarias (2) 219.28D 235.368.710 115.560.532 168.930.406 282.520.637 82.280.391 13.323.406
Ripley Chie S.A. y subsidiarias (3) 956.276.419 - 400.326.885 - 782.617.027 - 41.205.225

(1) Ripley Financiero Ltda. se constituyo el 23 de gude 2003 y su objeto social es la inversion
en valores mobiliarios, o que comprende: Inversgintoda clase de bienes corporales o
incorporales, muebles e inmuebles, por cuenta aropile terceros percibiendo sus frutos y
rentas a cualquier titulo.

En Junta General Extraordinaria de accionistasbrad@a el 16 de mayo de 2008, los
Accionistas acordaron transformar la sociedad ‘®jipFinanciero S.A.”, en sociedad de
responsabilidad limitada bajo el nombre de “Riplganciero Limitada” de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N° 18.046 y de la Ley 998.y sus modificaciones.

Las principales subsidiarias directas e indireatagesponden a Banco Ripley S.A., Banripley
Corredores de Seguros Ltda. y Banripley AsesoriaanEieras Ltda., dedicadas al negocio
bancario.

(2) Ripley Internacional S.A., fue constituida por @&seca publica de fecha 25 de mayo de 2004,
su objeto es desarrollar el giro de inversionedienes corporales o incorporales, muebles o
inmuebles, administrar tales inversiones y perabg frutos.

Las subsidiarias de Ripley Internacional S.A., egponden a Tiendas por Departamento
Ripley S.A., y Banco Ripley Pera S.A., sociedadedichdas al negocio del retail y bancario en
Peru respectivamente.

(3) Ripley Chile S.A. se constituyé con fecha 23 deguhe 2003, otorgada ante el notario de
Santiago don Andrés Adriazola Lema, cuyo extraetoscribio a fojas 18.132 N°13.891 en el
Registro de Comercio del Conservador de BieneseRale Santiago correspondiente al afio
2003 y se publico en el Diario Oficial de fecha&jdlio de 2003 y su principal objetivo es
desarrollar el giro de inversiones en bienes catpsre incorporales, muebles o inmuebles,
administrar tales inversiones y percibir sus frutos
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Las principales subsidiarias son Comercial ECCSA.,.SCAR S.A., y otras sociedades
comercializadoras y de crédito, dedicadas al negetail-financiero en Chile.

17.Inversiones en Asociadas Contabilizadas utilizandoel

Participacion

a.

Método de la

Inversiones contabilizadas por el método de partipacion

El cuadro de las inversiones en empresas relaasrad31 de marzo de 2012 y 31 de diciembre de
2011, es el siguiente:

Nimero Porcentaje
de participacion Saldo al Resultado Diferencia
acciones 31.03.2012 01.01.2012 Traspasos Ao Bajas del afio Dividendos Conversion
% M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
NEGOCIOS NO BANCARIOS
Inmobiiaria Vifia Del Mar S.A. (1) 433 33,333333% 37.855.162 1.051.436 (311.717) 38.594.881
Nuevos Desarrolos S.A.(2) 21.240.725 22,500000% 47.970.723 479.838 - - 48.450.561
Aventura Plaza S.A. (3) 121.869.000  40,000000% 36.712.443 324.023 (1.879.523) 35.156.943
Totales 122.538.328 1.855.297 (311.717)  (1.879.523) 122.202.385
Nimero Porcentaje
de participacion Saldo al Resultado Diferencia
acciones 31.12.2011 01.01.2011 Traspasos Ao Bajas del afio Dividendos Conversion
% M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
NEGOCIOS NO BANCARIOS
Inmobiiaria Vifia Del Mar S.A. 433 33,33333% 33.748.556 (27.894) 5.735.845 (1.601.345) 37.855.162
Nuevos Desarrolos S.A. (4) 10.778.225  22,500000% 34.385.776 146.646  12.228.981 1.727.600 (518.280) - 47.970.723
Aventura Plaza S.A. (3) 121.869.000  40,000000% 25.214.306 121 5.902.167 938.341 4.657.508 36.712.443
Totales 93.348.638 146.767  18.131.148 (27.894) 8.401.786  (2.119.625) 4.657.508  122.538.328

(1)

)

3)

(4)

La asociada Inmobiliaria Vifia del Mar S.A. efecta@rovision de dividendo minimo, por lo
que el Grupo reconocié la disminucién de la inv@rsi el aumento de la cuenta por cobrar.

Con fecha 23 de abril de 2012, se percibio el pdgdos dividendos relacionados con los
resultados del afio 2011 por un monto de M$518.280.

Con fecha 29 de abril de 2011, la junta de acdasisacordé no distribuir dividendos
relacionados con los resultados del afio 2010, @ajuk se reverso durante el afio 2011 la
provision de dividendos minimos.

Con fecha 31 de enero 2011, la subsidiaria indiréotersiones Padebest Peru S.A. concurrio
al aumento de capital de Aventura Plaza S.A. (Pacajdado en junta general de accionistas
de fecha 12 de enero de 2011, adquiriendo 33.600d@0un total de 84.000.000 acciones
equivalentes a M$5.902.167. Con esta operaciénrdiores Padebest Perd S.A. aumenta el
namero de acciones a 121.869.000 y mantiene eld&participacion.

La subsidiaria indirecta Ripley Retail Il Limitadgancurrié al aumento de capital de Nuevos
Desarrollos S.A. acordado en junta extraordinagiactionistas de fecha 30 de marzo de 2011,
adquiriendo 10.462.500 de un total de 46.500.0@aes equivalentes a M$12.228.981. Con
esta operacion Ripley Retail 1l Limitada aumentané@mero de acciones a 21.240.725 y
mantiene el 22,5% de participacion. Dicho aumentodagado en una primera cuota el 05 de
mayo de 2011 ascendente a M$7.337.388 equivalent&277.500 acciones y una segunda

Pagina 85



b.

Rl BEEX

cuota pagada en efectivo el 05 de julio de 2011upomonto de M$4.891.593, equivalentes a
4.185.000 acciones.

Informacion financiera de las Asociadas.

A continuacion se incluye informacion de los estafilzancieros de asociadas:

31.03.2012
Activos Activos No Pasivos Pasivos No Ingresos
Sociedad Cormientes Cormientes Corrientes Comientes Ordinarios Ganancia
M$ M$ M$ M$ M$ M$
INMOBILIARIA VINA DEL MAR S.A. 1) 4.946.653 177.147.212 12.621.737 53.651.960 5.320.525 3.205.057
NUEVOS DESARROLLOS S.A. (2) 48.665.863 345.497.388 11.034.568 167.792.861 4.359.195 2.132.614
AVENTURA PLAZA S.A. (PERU) (3) 10.924.166 153.654.921 7.436.133 69.250.235 3.379.675 810.058
Totales 64.536.682 676.299.521 31.092.438 290.695.056 13.059.395 6.147.729
31.12.2011
Activos Activos No Pasivos Pasivos No Ingresos
Sociedad Corrientes Corientes Corrientes Corrientes Ordinarios Ganancia
M$ M$ M$ M$ M$ M$
INMOBILIARIA VINA DEL MAR S.A. 1) 5.349.212 167.983.051 14.629.734 45.125.901 18.916.588 17.207.532
NUEVOS DESARROLLOS S.A. (2) 15.611.923 328.822.171 10.978.482 120.252.404 16.764.247 7.678.224
AVENTURA PLAZA S.A. (PERU) (3) 10.932.568 112.479.537 2.947.745 57.428.316 10.779.452 1.186.870
Totales 31.893.703 609.284.759 28.555.961 222.806.621 46.460.287 26.072.626
(1) Inmobiliaria Mall Vifia del Mar S.A. fue constituidsor escritura publica de fecha 24 de abril

(2)

®3)

de 1998, Su objeto social es la adquisicion y ewma&jén a cualquier titulo de bienes
inmuebles, la administracion y explotaciéon de bseimenuebles mediante su arrendamiento,
subarrendamiento, leasing, usufructo, concesionatguaier otra forma de cesion, uso y goce,
en todos los casos, con o0 sin muebles, con o stalawiones o maquinarias que permitan el
ejercicio de una actividad comercial o industdialcompra, venta, arrendamiento, comodato y
administracion de bienes muebles y la realizac@todos los actos y contrato inherentes a las
actividades antes indicadas.

La constitucion de la Sociedad Nuevos Desarrollds, Ex-Plaza Alameda S.A.) consta en
escritura publica de fecha 14 de junio de 2007#gaida por el notario publico de Santiago don
Juan Ricardo San Martin Urrejola. Un extracto da escritura fue publicado en el Diario
Oficial de fecha 23 de junio de 2007 e inscritda@gas 244.404 numero 17.854 del Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de §ardi afio 2007, los cuales se encuentran
protocolizados con fecha 25 de junio de 2007 emotaria de Santiago de don Juan Ricardo
San Martin Urrejola.

De acuerdo a sus Estatutos, la Sociedad tieneljpetoda compraventa, arrendamiento, leasing
y, en general, la adquisicion y enajenacion dedsiemices, su administracion y explotacion
mediante arrendamientos, ventas, leasing o cualgtreeforma y, en general, la realizacion de
todo tipo de negocios inmobiliarios.

Aventura Plaza S.A. fue constituida el 17 de jul® 2006 en la ciudad de Lima de Peru e
inici6 operaciones el 2 de agosto de 2006, coreshmlollo e implementacion de su primer
centro comercial ubicado en la ciudad de TrujikoRekru, el cual fue inaugurado en el mes de
noviembre de 2007. El objeto de Aventura Plaza 8sAdedicarse al desarrollo inmobiliario en
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general, incluyendo la compra venta de bienes ibiegg arrendamientos y prestacion de
servicios de administracion de centros comercidéssinados a la distribucion y venta de toda
clase de bienes.

18. Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

a. Componentes de activos intangibles

NEGOCIOS NO BANCARIOS 31.03.2012 31.12.2011

M$ M$

Valores brutos:

Software 29.550.857 30.261.550
Licencias 4.744.389 4.763.512
Marcas 9.359.553 9.468.023
Derechos de pertenencias mineras 173.758 173.758
Subtotal 43.828.557 44.666.843
Amortizacion acumulada:
Amortizacidon acumulada Software (8.094.452) (7.818)87
Amortizacidon acumulada Licencias (3.256.799) (3.129)2
Amortizacidn acumulada Marcas (deterioro) (57.172) 7.182)
Activos intangible, neto, negocios no bancarios 32.420.134 33.643.566
SERVICIOS BANCARIOS 31.03.2012 31.12.2011

M$ M$
Valores brutos:
Software 19.481.146 19.407.021
Subtotal 19.481.146 19.407.021
Amortizacion acumulada:
Amortizacion acumulada Software (6.476.896) (6.408)84
Activos intangible, neto, servicios bancarios 13.004.250 12.999.173

b. Vidas Utiles asignadas

Se asignaron las siguientes vidas Utiles de lasgilbles de acuerdo a:

Método de
Intangible amortizaciéon Vida util
Software Lineal 4 - 8 afios
Licencias Lineal 4 - 6 anos
Marcas - Indefinida
Derechos de pertenencias mineras - Indefinida
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c. Los movimientos de activos intangibles distintos da plusvalia

Movimiento de los activos intangibles
Diferencia Traspaso Total

Saldo al conversion Saldo desde Obras Amortizacion intangible al

NEGOCIOS NO BANCARIOS 01.01.2012 Inicial Reclasificaciones Adiciones en Curso Deterioro afio fi 31.03.2012

Movimientos M$ M$ M$

Software 22.447.674 (214.898) - 70.380 (267.349) (71.532) - (507.870) 21.456.405
Licencias 1.611.283 (23.849) - - - - (99.844) 1.487.590
Marcas 9.410.851 (108.470) - - - - - - 9.302.381
Derechos de pertenencias mineras 173.758 - - - - - - - 173.758
Totales 33.643.566 (347.217) - 70.380 (267.349) (71.532) - (607.714) 32.420.134

SERVICIOS BANCARIOS
Movimientos M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Software 12.999.173 (641.104) - 808.094 - - - (161.913) 13.004.250
Totales 12.999.173 (641.104) - 808.094 - - - (161.913) 13.004.250

Diferencia Traspaso
SEE conversion Saldo desde Obras Amortizacién
NEGOCIOS NO BANCARIOS 01.01.2011 Inicial Reclasificaciones Adiciones en Curso Deterioro afio afio 31.12.2011
M$ M$ M$

10.194.707 589.160 (663.152) 772.388 (863.405) 14.732.643 - (2.314.667) 22.447.674
Licencias 1.072.354 40.989 663.152 268.444 - - (433.656) 1.611.283
Marcas 5.457.695 - - 4.010.328 - - (57.172) - 9.410.851
Derechos - - 173.758 - - - 173.758
Totales 16.724.756 630.149 - 5.224.918 (863.405) 14.732.643 (57.172) (2.748.323) 33.643.566

SERVICIOS BANCARIOS
Movimientos M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Software 9.200.344 1.282.698 - 3.564.702 (326.560) - - (722.011) 12.999.173
Totales 9.200.344 1.282.698 - 3.564.702 (326.560) - - (722.011) 12.999.173

Propiedades, Planta y Equipo

A continuacién se presentan los saldos del rubro:

a. Composicion:

31.03.2012 31.12.2011
Valor Bruto DEIEEEEER Valor neto Valor Bruto DS EEEEER Valor neto

acumulada acumulada
NEGOCIOS NO BANCARIOS
Terrenos 45.120.000 - 45.120.000 43.093.682 - 43.093.682
Edificios 110.222.275 18.895.234 91.327.041 109.710.276 18.018.957 91.691.319
Magquinarias 7.598.305 3.877.817 3.720.488 1.264.030 745.854 518.176
Enseres y accesorios 35.824.475 21.211.352 14.613.123 48.547.104 27.923.750 20.623.354
Equipos de oficinas 56.809.215 47.989.149 8.820.066 55.418.926 47.085.983 8.332.943
Construccion en proceso 14.798.096 - 14.798.096 17.844.831 - 17.844.831
Vehiculos 224.881 122.125 102.756 92.991 51.726 41.265
Otras propiedades, planta y equipos 204.511.201 139.002.198 65.509.003 200.846.010 138.189.313 62.656.697
Totales Propiedades, planta y equipos, neto 47%1488. 231.097.875 244.010.573 476.817.850 232.015.583 244.802.267

31.03.2012 31.12.2011
Valor Bruto Depreciacion Valor neto Valor Bruto Depreciacion Valor neto

acumulada acumulada
SERVICIOS BANCARIOS
Planta y equipo 774.765 594.943 179.822 749.415 567.108 182.307
Equipamiento de tecnologias de la informacion 6308l 4.666.484 2.138.044 9.142.928 7.396.805 1.746.123
Mejoras de bienes arrendados 7.953.248 5.474.623 2.478.625 7.810.940 5.326.256 2.484.684
Otras propiedades, planta y equipo 2.146.716  1.307.858 838.858 2.529.830 1.090.619 1.439.211
Totales Propiedades, planta y equipos, neto 17.679.2  12.043.908 5.635.349 20.233.113 14.380.788 5.852.325

(1) Las obras en curso corresponden principalmengesembolsos por inversion en la habilitacion
de tiendas y oficinas.
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b. Movimientos:

Los movimientos contables al 31 de marzo de 204231 de diciembre de 2011, de Propiedad,
planta y equipos, neto, es el siguiente:

(0]ir-1
Enseres y Equipos de Construccion propiedades plantas
NEGOCIOS NO BANCARIOS Temenos Edificios Magquinarias Accesorios oficina en proceso Vehiculos i Totales
Movimientos
Saldo inicial a Enero 1, 2012 43.093.682 91.691.319 518.176 20.623.354 8.332.943 17.844.831 41.265 62.656.697 244.802.267
Diferencia de conversion (593.160) (1.025.135) 2876 (664.073) (68.511) (163.412) (1.953) (765.825)  (3.284.945)
Adiciones 2.620.085 21.053 408.488 1.098.374 411.314 7.719.092 30.559 1.696.257 14.005.222
Reclasificaciones (607) 1.449.934 2.938.637 (1.582.256) 1.183.867 (9.651.293) 37.764 5.623.954 -
Traspasos al intangible - - - - - 71.532 - - 71.532
Retiros y bajas (6.526) - (3.948.714) (27.193) (1.0B25 - (27.092) (5.032.179)
Gasto por depreciacion - (803.604) (141.937) (913.562)  (1.012.354) - (4.879) (3.674.988) (6.551.324)
Saldo final a 31.03.2012 45.120.000 91.327.041 3.720.488 14.613.123 8.820.066 14.798.096 102.756 65.509.003 244.010.573
(0]ir-1
Enseres y Equipos de Construccion propiedades plantas
Temenos Edificios Maguinarias Accesorios oficina en preeso Vehiculos i Totales
Movimientos M$ M$ M$ M$ M$ M$ $
Saldo inicial a Enero 1, 2011 51.992.310 90.303.723 690.472 14.724.896 10.104.545 30.852.933 7.186 59.191.076 257.867.141
Diferencia de conversion 1.568.457 2.471.458 - 1.543.040 137.236 196.646 - 1.900.473 7.817.310
Adiciones 850.927 1.201.020 25.189 2.759.482 3.071.360 36.217.795 10.712.803 54.838.576
Reclasificaciones - 774.657 57.176 5.433.516 401.705 (15.337.956) 40.722 8.630.180 -
Traspasos al intangible - - - - - (14.732.643) - - (14.732.643)
Traspasos a propiedades de inversion (11.318.012) - - - (18.366.773) - (29.684.785)
Retiros y bajas (519.604) - (76.718) (366.581) (575.489) (1.804.369) (3.342.761)
Gasto por depreciacion (2.539.935) (254.661) (3.882) (5.015.322) - (6.643) (15.982.449)  (27.559.872)
Otros incrementos (decrementos) - - - - (409.682) - 8.983 (400.699)
Saldo final a 31.12.2011 43.093.682 91.691.319 518.176 20.623.354 8.332.943 17.844.831 41.265 62.656.697 244.802.267
Equipamiento de Otras
Plantas y tecnologias de Mejoras de propiedades plaxst
SERVICIOS BANCARIOS equipos la informacion  bienes arendados equipos Totales
Movimientos M$ M$ M$ M$
Saldo inicial a Enero 1, 2012 182.307 1.746.123 2.484.684 1.439.211 5.852.325
Diferencia de conversion - (89.277) 31.399 (117.737) (175.615)
Adiciones 26.350 378.699 212.293 52.630 669.972
Reclasificaciones - 382.903 (31.802) (351.101) -
Retiros y bajas - (16.449) (1.828) (107.652) (125.929)
Gasto por depreciacion (28.835) (263.955) (216.121) 40D (585.404)
Saldo final a 31.03.2012 179.822 2.138.044 2.478.625 838.858 5.635.349
Equipamiento de Otras
Plantas y tecnologias de Mejoras de propiedades plaxst
equipos la informacion  bienes amendados equipos
Movimientos M$ M$ M$ M$
Saldo inicial a Enero 1, 2011 190.446 1.945.023 3.220.863 921.637 6.277.969
Diferencia de conversion - 201.949 75.660 96.466 374.075
Adiciones 42.860 656.505 141.207 735.086 1.575.658
Retiros y bajas - (1.155) - (2.311) (3.466)
Gasto por depreciacion (50.999) (1.015.757) (953.046) 252.852) (2.272.154)
Otros incrementos (decrementos) - (91.861) - (7.896) (99.757)
Saldo final a 31.12.2011 182.307 1.746.123 2.484.684 1.439.211 5.852.325
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c. Informacion adicional de Propiedades Plantas y Eqpios
i. Gasto por depreciacion:
La depreciacién de los activos se calcula lineatmaro largo de su correspondiente vida util.
Esta vida util se ha determinado en base al deteniatural esperado, la obsolescencia técnica
o comercial derivada de los cambios y/o mejorala gmoduccidén y cambios en la demanda del

mercado, de los productos obtenidos en la operacidmichos activos.

El cargo a resultados por depreciacidon presentads mibro gasto de administracion al 31 de
marzo 2012 y 2011 es el siguiente:

Acumulado
01.01.2012 01.01.2011

31.03.2012 31.03.2011
NEGOCIOS NO BANCARIOS M$
Depreciacion 6.551.324 7.022.981

SERVICIOS BANCARIOS M$ M$

Depreciacion 585.404 581.909

A partir del 1 de enero de 2012, se efectud el taneln las vidas Utiles asignadas a
propiedades, planta y equipo. Este cambio en lmasibn generé una menor depreciacién al
31 de marzo de 2012 por M$105.090 en negocios noabi@s y por M$2.110 en servicios
bancarios. Las nuevas vidas Utiles asignadas fudetsrminadas en base a un estudio técnico
del uso de los bienes de las clases de instalagi@uyelipos de comunicacion y seguridad,
enseres y muebles y equipos.

ii. Compromisos de adquisicion de propiedades, plantagquipos.

Al 31 de marzo de 2012 el Grupo tiene comprometadiguirir bienes por un monto
aproximado de M$7.174.989, los cuales correspodérdenes de compra colocadas en el
curso normal del negocio. Ademas la Sociedad herisngpromesa de compraventa para la
construccion de propiedad, planta y equipo en Cbiamor un monto de M$7.771.950.

iii. Otras propiedades, planta y equipos:
Dentro de este rubro se incluyen instalaciones/a@cen leasing y otros. Los activos en leasing

se componen de terrenos, edificios e instalaci@meseasing. Los principales contratos se
describen en el punto iv.
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Rl BEEX

En Propiedades, Planta y Equipos se presentanidgogerstes activos adquiridos bajo la
modalidad de arrendamiento financiero:

Iv. Activos en arrendamiento financiero — Negocios Nodhcarios

31.03.2012 31.12.2011
Activos en arrendamiento financiero M$ M$
Terrenos bajo arrendamientos financieros 1.960.333 1.960.333
Edificios en arrendamiento financiero, neto 7.562.40 7.599.760
Planta y equipo bajo arrendamiento financiero, neto 535.713 596.870
Totales 10.058.453 10.156.963

El detalle de los terrenos y edificios adquiridas @&rendamiento financieros, son los
siguientes:

» Tienda Astor ubicada en Huérfanos 886, adquiridaiamte un contrato de leasing con
opcion de compra con Metlife Chile, al 31 de madm 2012 el valor neto asciende a
M$3.183.964 y al 31 de diciembre de 2011 ascienté$a.216.441. Este contrato tiene
vencimientos mensuales y finaliza en Enero de 2B8#8&ionalmente, el valor del terreno
de esta propiedad asciende a M$485.516.

 Tienda La Serena ubicada en Avda. Cordovéz 494Séena, adquirida mediante un
contrato de leasing con opcion de compra con Metiiile, al 31 de marzo de 2012 el valor
neto asciende a M$4.378.443 y al 31 de diciembr20dd asciende a M$4.383.319. Este
contrato tiene vencimientos mensuales y finalizadio de 2015. Adicionalmente el valor
del terreno de esta propiedad asciende a M$1.474.81

El detalle de las otras propiedades adquiridagsren@amientos financieros son las siguientes:

* Magquinarias y equipos para el centro de distribucid equipos computacionales de
administracion fueron adquiridos mediante un céatieasing con opcién de compra, al 31
de Marzo de 2012, el valor neto asciende a M$449y4al 31 de diciembre de 2011 a
M$467.486. La duracion de estos contratos es deed@s con término durante el afio 2013.

* Equipos computacionales adquiridos mediante cantestsing con opciéon de compra con
Hewlett-Packard Chile Comercial Limitada con fe€i@ade julio de 2008. Al 31 de marzo
de 2012 el valor neto asciende a M$86.256 y al 81didiembre de 2011 asciende a
M$129.384.
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Rl BEEX

v. Transacciones de ventas con retroarrendamiento fimeciero (leaseback)

Vi.

Vil.

viil.

El detalle de las transacciones de ventas conare¢radamiento financiero (leaseback) y la
utilidad o pérdida diferida es la siguiente:

31.03.2012 31.12.2011
Precio de Utilidad (pérdida) Saldo Amortizaciéon Saldo Anortizacion

Bien involucrado compraventa originada Utilidad (pérdida) periodo Utilidad (pérdida) ejercicio
M$ M$ M$ M$

Tienda Astor 8.498.935 5.206.045 4.900.345 (30.767) 4.931.112 (122.354)
Tienda La Serena 5.026.291 (885.837) (754.120) 3.822 (757.942) 15.286
Totales 13.525.226 4.320.208 4.146.225 (26.945) 4.173.170 (107.068)

La utilidad neta se difiere en el plazo remaneietéas vidas utiles de los activos que le dieron
origen y se presenta neta dentro de activos eméean el rubro de otras propiedades de planta
y equipos.

Seguros

El Grupo tiene formalizadas polizas de seguros palair los posibles riesgos a que estan
sujetos los diversos elementos de propiedad, plantequipo, asi como las posibles
reclamaciones que se le puedan presentar porreicgede su actividad, dichas poélizas cubren
de manera suficiente los riesgos a los que estaptgins.

Con fecha 24 de febrero de 2012, un incendio coitslaa dependencias de la tienda Ripley
ubicada en Mall Plaza el Trébol, comuna de Talcabuperteneciente a la subsidiaria indirecta
Ripley Store Ltda.. Dicha subsidiaria ha efectuatiacastigo de las propiedades, planta y
equipos siniestrados y ha reconocido en resul@asipérdidas no cubiertas por los respectivos
seguros. (Ver nota 31 f y nota 37).

Costos por intereses

Al 31 de marzo de 2012 y 2011, el Grupo no mantidamas en construccién que hayan generado
una capitalizacion de intereses en el rubro deigaagdes, planta y equipo.

Costos de desmantelamiento, retiro o rehabilitacian

El Grupo al 31 de marzo de 2012, no tiene obligacintractual de retiro, desmantelamiento y
rehabilitacion, por lo que no se han constituidw/@iones por estos costos.

Restricciones de Titularidad

Al 31 de marzo de 2012, el Grupo no tiene restiitale titularidad ni garantias para el
cumplimiento de obligaciones que afecten a losdsete propiedad, planta y equipo.

Bienes temporalmente fuera de servicio

El Grupo al 31 de marzo de 2012, no mantiene bialesropiedad, planta y equipo
significativos que se encuentren temporalmenteafderservicio.
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Xi. Bienes depreciados en uso

El Grupo al 31 de marzo de 2012, no mantiene bietegropiedad, planta y equipo
significativos, depreciados, que se encuentrersen u

20. Propiedades de Inversion

Las propiedades de inversién corresponden primograte a terrenos y obras en construccion, las que
se mantienen para explotarlos en el futuro en Egide arriendo, bajo el formato “Mall”, el que se
encuentra ubicado en la ciudad de Concepcion. tBeaesl inicio de las operaciones de Mall del
Centro de Concepcion S.A. a principios del mesutle fle 2012. El saldo de las propiedades de
inversion destinadas al arrendamiento al 31 de ondet 2012 y 31 de diciembre de 2011, es el

siguiente:

Concepto 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$

Propiedades de inversion 36.479.458 29.684.785

a) La composicién de las propiedades de inversida sgjliente:

Composicion 31.03.2012

M$
Terrenos 11.318.012 11.318.012
Construccién en proceso 25.161.446 18.366.773
Totales 36.479.458 29.684.785
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b) Al 31 de marzo de 2012 y 31 de diciembre de 2044 ,nhovimientos para las propiedades de
inversion son los siguientes:

Construccion en

Terrenos proceso Totales
31.03.2012 M$ M$
Saldo inicial 11.318.012 18.366.773 29.684.785
Adiciones del periodo - 6.794.673 6.794.673
Deterioros - - -
Totales 11.318.012 25.161.446  36.479.458

Construccion en

Terrenos proceso Totales
31.12.2011 M$ M$
Saldo inicial 11.318.012 6.208.030 17.526.042
Adiciones del periodo - 12.158.743 12.158.743
Deterioros - - -
Totales 11.318.012 18.366.773 29.684.785

c¢) Costos por intereses capitalizados en propiedagwersion

Al 31 de marzo de 2012 y 2011, la subsidiaria exda ha generado una capitalizacion de intereses en
M$266.888 y M$56.114, respectivamente, a una tasees promedio anual de un 5,2%, los cuales se
asocian al financiamiento obtenido en relacion@ltestruccion del Mall.

d) Adicionalmente, el Grupo ha comprometido un pressf para la construccion del Mall
Concepcidn que asciende a un monto aproximado dé g$4.000.
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21.0tros Activos — Servicios Bancarios

El detalle de los otros activos de los serviciaschaos no financieros es el siguiente:

Detalle

Depoésitos de dinero en garantia

Impuesto al valor agregado

Gastos pagados por anticipado
Operaciones pendientes

Cuentas por cobrar compafias de seguros
Cuentas por cobrar asesorias

Otras cuentas por cobrar varias

Cuentas por cobrar, por recaudacion y tarjetas

Posici6bn de cambio
Sucursal en desarrollo
Bienes Adjudicados
Proyectos tecnoldégicos
Otros activos

Totales

31.03.2012 31.12.2011
M$ M$

118.706 117.444
16.381 12.868
977.147 427.779
1.159.384 352.742
1.568.296 1.277.492

234.217 -
821.691 519.702
@80.2 735.078
60.592 48.125
8.422 50.456
170.332 46.483
144.917 164.168
408.528 323.749
6.368.883 4.076.086
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22.0tros Pasivos Financieros - Negocios No Bancarios

El detalle de los otros pasivos financieros negonmbancarios es el siguiente:

Cormiente No Cormriente
Moneda 31.03.2012 31.12.2011 31.03.2012
M$ M$ M$
Préstamos de Entidades Financieras (1) Pesos shileno 49.636.351 2.179.638 60.000.000 20.000.000
Préstamos de Entidades Financieras (1) Dolaresoesiddnses 11.659.919 13.019.126 - -
Préstamos de Entidades Financieras (1) Euro 16.168 41.334 - -
Préstamos de Entidades Financieras (1) Nuevospsaieanos 36.055.831 29.407.159 - -
Subtotales Préstamos de Entidades Financieras 97.368.269 44.647.257 60.000.000 20.000.000
Obligaciones con el Publico (1) (3) Pesos chilenos .2328B 24.207.501 9.793.652 14.034.910
Obligaciones con el Publico (1) (3) Nuevos solesiqnars 229.527 695.314 20.104.700 21.183.800
Obligaciones con el Publico (1) (3) Unidades de fame 6.870.760 7.343.305 102.827.982 157.244.968
Subtotales Obligaciones con el Publico 7.128.518 32.246.120 132.726.334 192.463.678
Arrendamiento Financiero (1) Unidades de fomento 31311 1.189.238 7.465.533 7.908.111
Arrendamiento Financiero (1) Doélares estadounidenses 86.042 89.690 30.374 56.014
Subtotales Arrendamiento Financiero 1.523.553 1.278.928 7.495.907 7.964.125
Pasivos de cobertura (2) Dolares estadounidenses or4.4 25.914 - -
Pasivos de cobertura (2) Unidades de fomento 71.395 643.457 - -
Subtotales Pasivos de Cobertura 95.886 669.371 - -
Totales Otros pasivos financieros 106.116.226 78.841.676 200.222.241 220.427.803
(1) Las obligaciones financieras se presentan a costotizado.
(2) Se presentan a valor razonable.
(3) Las obligaciones con el publico se presentan ndwsmpuestos timbres y estampillas,

comisiones y menor valor de colocacion de bonos
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a. Préstamos de Entidades Financieras
El detalle de los vencimientos y moneda de lagyablones con entidades financieras para los ej@sditdicados es el siguiente:

i) Corriente

Deudor Acreedor Condiciones de la obligacién Valor contable (1)
Fecha de

vencimiento Pago de Tasa Nominal Tasa Valor Nominal al Dela3 De3al2 Total al Total al
Sociedad Nombre Acreedor Pais del crédito intereses 1) Efectiva Garantia 31.03.2012 (1) meses meses 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$ M$ M$ M$

Préstamos a corto plazo

83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie  97.036.000- ficBsSantander Santiago Chie 31/05/2012 Délares Aliviento 1,26%  1,26% No Garantizada 4.171.849 4.171.849 - 4.171.849 4.697.914
83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie  97.036.000- KicBa&Santander Santiago Chie 31/05/2012 Euros Al vésatim 1,27% 1,27% No Garantzada 2.228 2.228 - 2.228 2.370
83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie  97.004.000-5ic8ale Chie Chie 31/05/2012 Délares Al vencimiento 8%l  1,18% No Garantizada 2.260.008 2.260.008 - 2.260.008 4.725.204
83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie  97.030.000-hcB&stado Chie 31/05/2012 Délares Al vencimiento 1,13%1,13% No Garantizada 2.672.168 2.672.168 - 2.672.168 1.300.200
83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie  97.032.000-8v/8B Chie 31/05/2012 Délares Al vencimiento 1,21% 1,21% Garantizada 2.555.894 2.555.894 - 2.555.894 2.295.808
83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie  97.032.000-8V/8B Chie 31/05/2012 Euros Al vencimiento 1,55% 1,55% Nadtizada 13.940 13.940 - 13.940 5.384
83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie  97.004.000-5c8ale Chie (2) Chie 14/01/2013 Pesos Al vencimiento ,93% 5,93% No Garantizada 5.158.631 - 5.158.631 5.158.631 -
83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie  97.004.000-5c8ale Chie (2) Chie 24/01/2013 Pesos Al vencimiento 92% 5,92% No Garantizada 5.360.720 - 5.360.720  5.360.720 -
83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie  97.030.000- AicB&stado (2) Chie 07/02/2013 Pesos Al vencimiento 3%,1 6,13% No Garantizada 5.374.409 - 5.374.409  5.374.409 -
83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie  97.036.000- FicBsSantander Santiago (2) Chie 23/02/2013 Pesos naindento 6,24% 6,24% No Garantizada 6.177.890 - .17%890 6.177.890 -
83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie  97.004.000-5c8ale Chie (2) Chie 18/02/2013 Pesos Al vencimiento 22% 6,22% No Garantizada 6.127.490 - 6.127.490  6.127.490 -
83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie  97.004.000-5c8ae Chie Chie 28/02/2012 Euros Al vencimiento 1,21%1,21% No Garantizada - - - - 33.580
83.382.700-6 Comercial Eccsa S.A. Chie  97.004.000-5ic8ale Chie (nea de credito) Chie 02/01/2012 pesos Al vencimiento 10,14% 10,14% No Garantizada - - - - 2.033.488
0-E Tiendas por Departamento Perd Peri  O-E Banco Grédit Pert 26/04/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 5,569%,56% No Garantizada 1.845.056 1.845.056 - 1.845.056 1.935.084
0-E Tiendas por Departamento Perd Peri  0-E Banco Grédit Perti 05/06/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 5,739%,73% No Garantizada 1.856.667 1.856.667 - 1.856.667 3.892.350
0-E Tiendas por Departamento Pert Pert  0-E Banco @ity EEUU 23/04/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 456 5,45% No Garantizada 1.871.418 1.871.418 - 1.871.418 1.946.717
0-E Tiendas por Departamento Perd Peri  O-E Banco Baokia Per( 22/06/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 50%, 5,50% No Garantizada 1.855.638 1.855.638 - 1.855.638 2.889.544
0-E Tiendas por Departamento Pert Perd  0-E Banco Grédit Pert 05/06/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 5,65%,65% No Garantizada 1.856.667 1.856.667 - 1.856.667 1.929.332
0-E Tiendas por Departamento Pert Pert  0-E Banco Grédit Pert 26/04/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 5,65%,65% No Garantizada 1.845.056 1.845.056 - 1.845.056 1.929.332
0-E Tiendas por Departamento Perd Peri  O-E Banco kit EEUU 22/04/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 486 5,45% No Garantizada 1.871.417 1.871.417 - 1.871.417 -
0-E Tiendas por Departamento Pert Pert  0-E Banco BBVA ra Pe 24/08/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 561% 1%6\No Garantizada 1.836.590 - 1.836.590 1.836.590 -
0-E Tiendas por Departamento Pert Perd  0-E Banco #uterb Pert 15/05/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 0%,5 5,50% No Garantzada 1.857.846 1.857.846 - 1.857.846 1.931.250
0-E Tiendas por Departamento Perd Peri  0-E Banco émterb Pert 15/05/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 0%5 5,50% No Garantizada 1.857.846 1.857.846 - 1.857.846 1.931.250
0-E Tiendas por Departamento Pert Perd  0-E Banco Grédit Pert 19/07/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 5,48%6,48% No Garantizada 1.844.297 1.844.297 1.844.297 -
0-E Tiendas por Departamento Perd Peri  0O-E Banco Grédit Per 19/07/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 5,489%,48% No Garantizada 1.844.297 1.844.297  1.844.297 -
0-E Tiendas por Departamento Perd Peri  O-E Banco Baoka Per( 28/05/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 40%,  5,40% No Garantizada 2.779.053 2.779.053 2.779.053 1.928.953
0-E Tiendas por Departamento Pert Perd  0-E Banco Grédit Pert 05/09/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 5,4896,48% No Garantizada 1.836.389 - 1.836.389 1.836.389 -
0-E Tiendas por Departamento Perd Peri  0-E Banco Grédit Pert 14/09/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 5,499%,49% No Garantizada 1.836.404 - 1.836.404 1.836.404 -
0-E Tiendas por Departamento Pert Pert  0-E Banco Grédit Pert 25/09/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 5,5096,50% No Garantizada 1.836.420 - 1.836.420 1.836.420 -
0-E Tiendas por Departamento Pert Pert  0-E Banco Baoka Pert 06/08/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 40%, 5,40% No Garantizada 1.844.060 - 1.844.060 1.844.060 -
0-E Tiendas por Departamento Perd Peri  O-E Banco Baoka Per( 06/08/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 40%, 5,40% No Garantizada 1.844.060 - 1.844.060 1.844.060 -
0-E Tiendas por Departamento Pert Pert  0-E Banco Baoka Pert 23/11/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 65%, 5,65% No Garantizada 1.836.650 - 1.836.650 1.836.650 -
0-E Tiendas por Departamento Pert Pert  0-E Banco Grédit Pert 27/01/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 5,5696,56% No Garantizada - - - - 1.935.084
0-E Tiendas por Departamento Perd Peri  O-E Banco BBVA i Pe 26/03/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 5,40% 0%ANo Garantizada - - - - 3.276.250
0-E Tiendas por Departamento Pert Pert  0-E Banco @itBari Pert 13/02/2012 Nuevo sol peruano Al vencimient 6,12% 6,12% No Garantizada - - - - 1.935.676
0-E Tiendas por Departamento Perd Peri  O-E Banco kit EEUU 22/02/2012 Nuevo sol peruano Al vencimiento 136 5,73% No Garantizada - - - 1.946.337
Subtotales 75.931.058 31.172.751 44.758.307 75.931.058 44.501.107
Parte corriente de préstamos a largo lazo

99579730-5 Ripley Corp S.A. Chie 97.030.000-7 Bandadss (3) Chie 24/05/2012 pesos Al vencimiento 711%  %No Garantizada 505.600 505.600 - 505.600 146.150
99579730-5 Ripley Corp S.A. Chie 97.004.000-5 BancCHie (4) Chie 09/07/2012 pesos Al vencimiento 6,81% 8169 No Garantizada 310.233 - 310.233 310.233 -
99579730-5 Ripley Corp S.A. Chie 97.006.000-6 Banc€dlito e Inversiones (5) Chie 09/02/2013 pesos Ativgiento 6,81%  6,81% No Garantizada 20.310.233 - 20.310.233 20.310.233 -
99579730-5 Ripley Corp S.A. Chie 97.032.000-8 BBVA (6) Chie 09/07/2012 pesos Al vencimiento 6,83% 6,83% No Gaeala 311.145 - 311.145 311.145 -
Subtotales 21.437.211 505.600 20.931.611 21.437.211 146.150
Totales 97.368.269 31.678.351 65.689.918 97.368.269 44.647.257
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No corriente

Acreedor Condiciones de la obligacién Valor Contable (1)

Fecha de
vencimiento Pago de Tasa nominal  Tasa Valor Nominal al de 13 meses  de 3afios a5 Total al Total al
Sociedad Rut Nombre acreedor Pais del crédito intereses 1) efectiva Garantia 31.03.2012 (1) 3 afios afios 5 afios y mas 31.03.2012 31.12.2011

M$ M$ M$ M$
99579730-5 Ripley Corp S.A. Chie 97.030.000-7 Bandadis (3) Chie 24/11/2014 pesos Al vencimiento 711%  %No Garantizada 20.000.000 20.000.000 - - 20.000.000 20.000.000
99579730-5 Ripley Corp S.A. Chie  97.004.000-5 BancCtie (4) Chie 09/01/2015 pesos Al vencimiento 6,81% 8160 No Garantizada 20.000.000 20.000.000 - - 20.000.000 -
99579730-5 Ripley Corp S.A. Chie  97.032.000-8 BBVA (6) Chie 09/01/2014 pesos Al vencimiento 6,83% 6,83% No @ieala 20.000.000 20.000.000 - - 20.000.000 -
Totales 60.000.000 60.000.000 - - 60.000.000 20.000.000
(1) Valor Nominal: Valor Contable: Capital + intereskevengados

(2)
3)

(4)

(5)

(6)

Corresponde a cesiones de créditos con dichagimisties financieras (nota 31).

Con Fecha 24 de noviembre de 2011, Ripley Corp SuAcribié un convenio con el Banco del Estado kigeCen el cual se

otorgd un préstamo de largo plazo a la Sociedadapsuma de M$20.000.000, a un plazo de tres afmspago de intereses
semestrales y pago del capital al vencimientowedga interés a una tasa variable TAB a 180 digwead 0,61. Dicho crédito
fue destinado a pagar las obligaciones con el gaiiionos locales) que vencieron en enero de 2012.

Con fecha 9 de enero de 2012, Banco de Chilerg@tan préstamo de largo plazo a Ripley Corp Sét. |p suma de
M$20.000.000, a un plazo de tres afios, con pagoteeses semestrales y pago de capital al venuioniedevenga una tasa
variable TAB a 180 dias + spread 0,60. Dicho ceéflie destinado a pagar las obligaciones con diqaitbonos locales) que
vencieron en enero de 2012.

Con fecha 9 de enero de 2012, Banco de Créditverdiones, otorgé un préstamo de largo plazo agkeyRrCorp S.A. por la

suma de M$20.000.000, a un plazo de trece mesegqagp de intereses semestrales y pago de cdpih@miento y devenga
una tasa variable TAB a 180 dias dias + spread Djébo crédito fue destinado a pagar las obligaesocon el publico (bonos
locales) que vencieron en enero de 2012.

Con fecha 9 de enero de 2011, Banco BBVA, otorgoptégstamo de largo plazo a Ripley Corp S.A. porsuaa de
M$20.000.000, a un plazo de dos afios, con pagotdeses semestrales y pago de capital al vendomyedevenga una tasa
variable TAB a 180 dias + spread 0,62. Dicho ceéflie destinado a pagar las obligaciones con diqoufbonos locales) que
vencieron en enero de 2012.
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b. Obligaciones con el Publico (Bonos)
El detalle de las obligaciones con el publico pasaejercicios indicados son los siguientes:

i) Corriente

Acreedor Condiciones de la obligacion Valor Contable (2)
Fecha de
vencimiento del Pago Tasa Anual Tasa Efectiva Valor Nominal al Total al Total al
Sociedad Pais Nombre Acreedor Pais Descripcion crédito Moneda intereses Amortizacién Nominal Anual Garantia 31.03.2012 De 1a3meses De 3al2meses31.03.2012 31.12.2011
M$ M$ M$

99.530.250-0 Ripley Chie S.A. Chie  97.004.000-5 BadedChie Chie N.543 27/03/2009 (D) ~ 15/09/2012 meSeal Al vencimiento 7,00% 8,20% Sin garantia 28.231 N . 28.231 199.296
99.530.250-0 Ripley Chie S.A. Chie  97.004.000-5 BadecChie Chie N.543 15/06/2009 (E) 10/06/2012 UF SeimkeSemestral (3) 5,00% 5,52% Sin garantia 338.447 a38.4 - 338.447 60.511
99.530.250-0 Ripley Chie S.A. Chie  97.004.000-5 BadedChie Chie N.543 15/06/2009 (F) 10/06/2012  UF SemmeSemestral (4) 4,00% 5,568% Sin garantia 6.176.716 .3843 5.633.376 6.176.716 5.670.768
99.579.730-5 Ripley Corp S.A. Chie  97.004.000-5 BaBaatander Chie (1) 451 (A) 10/01/2012  Pesos Semestreleridimiento (6) 6,20% 737% Sin garantia - - - - 24.008.205
99.579.730-5 Ripley Corp S.A. Chie  97.004.000-5 BaBeatander Chie (1) 451 (B) 10/01/2012  UF Semestral Atwdiento (6) 3,30% 3,30% Sin garantia - - - - 861.095
99.579.730-5 Ripley Corp S.A. Chie  97.004.000-5 BaBaotander Chie (1) 452 (C) 10/07/2012  UF Semestral SexhéSt 3,60% 4,05% Sin garantia 355.597 N 355.597 355.597 750.931
99.579.730-5 Ripley Corp S.A. Peri  0-E Banco de CréféitdPeri  Per( (1) 7/8/2008 (UNICA) 12/08/2012  Nuevausoliano Al Vencimi 8,56% 8,98% Sin garant 229.527 - 229.527 229.527 695.314
Totales 7.128.518 881.787 6.246.731 7.128.518 32.246.120

i) No Corriente

Acreedor Condiciones de la obligacion Valor Contable (2)
Fecha de

vencimiento del Pago Tasa Anual Tasa Efectiva ValorNominalal ~ de 13mesesa de 3afios a5 Total al Total al
Sociedad  Pais Rut Nombre Acreedor  Pais ipcio crédito Moneda intereses Amortizacién Nominal Anual Garantia 31.03.2012 3 afios afios 5afiosymas  31.03.2012 31.12.2011
M$ M$ M$ M$

99.530.250-0 Ripley Chie S.A. Chie  97.004.000-5 BadecChie Chie  N.54327/03/2009 (D) ~ 15/03/2014  Pesos me3eal Alvencimento 7,00% 8,20% Si garantia 9.793.652 - 9.793.652 9.769.985
99.530.250-0 Ripley Chie S.A. Chie  97.004.000-5 BadedChie Chie  N.54315/06/2009 (E) ~ 10/06/2030  UF SemeSemestral (3) 5,00% 5.52% Sin garantia 22533510 . B 21.575.601 21575601  21.323.053
99.530.250-0 Ripley Chie S.A. Chie  97.004.000-5 BadedChie Chie  N.54315/06/2009 (F) ~ 10/06/2016 ~ UF SemeSemesral (4) 4,00% 558% Sin garantia 39433643 3221031 16.668.619 B 37.988.650 37.430.988
99.579.730-5 Ripley Corp S.A. Chie  97.004.000-5 BaBeotander Chie (1) 451 (A) 10/01/2012  Pesos Semestrierdimiento (6) 6,20% 731% Sh garantia - - - - 4.264.925
99.579.730-5 Ripkey Corp S.A. Chie  97.004.000-5 BaBeotander Chie (1) 451 (B) 10/01/2012  UF Semestral Atifgento (6) 3,30% 3,30% Sh garantia - - - - - 55.735.075
99.579.730-5 Ripley Corp S.A. Chie  97.004.000-5 BaBeatander Chie (1) 452 (C) 10/01/2026  UF Semestral Seahét 3,60% 4,05% Sin garantia 45.067.020 - - 43.263.731 43.263.731 42.755.852
99.579.730-5 Ripley Corp S.A. Peri  0-E Banco de Crétiieri  Perd (1) 7/8/2008 (UNICA) 12/08/2017  Nuevopsmbano  Semestral Al Vencimiento 8,56% 8,98% Shgarant__ 20.104.700 - 20.104.700 20.104.700 21.183.800
Totales 137.138.873 31.113.683 16.668.619 84.944.032 132.726.334  192.463.678

(1) Valor nominal: Capital + intereses devengados

(2) Valor contable: Capital + intereses devengadostocamortizado

(3) A partir de diciembre 2019

(4) A partir de diciembre 2012

(5) A partir de julio 2022

(6) Estos bonos fueron cancelados en enero de 201K éindos obtenidos de los nuevos créditos barscan enero de 2012.
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m

Corresponden a Bonos emitidos por el Grupo conafdéhde enero de 2007, los que se efectuaron
con cargo a las lineas inscritas el 8 de febrelo2866 en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros, bajo losenos51 y 452 y a bono emitido con fecha 07
de agosto de 2008, en el marco del programa daéenpsivada de bonos corporativos de Ripley
Corp S.A. en la Republica del Pera.

(1) Bonos Ripley Corp:

a) Con cargo a la linea Numero 451, se colocaron baleo$a Serie A, por un total de
M$27.490.000, con vencimiento a 5 afios, con ureadascaratula de 6,20%; y bonos de la
serie B, por un total de UF 2.500.000, con venamaiea 5 afios y una tasa de caratula de
3,30%. Con fecha 9 de enero de 2012, se cancelasobonos series A y B a través de
fondos obtenidos de préstamos bancarios.

b) Con cargo a la linea Numero 452, se colocaron ba®o$a Serie C, por un total de
UF2.000.000, con vencimiento a 19 afios y amorires semestrales e iguales a partir de
julio del afio 2022, con una tasa de caratula de93,6

c) Con cargo a la primera emision de bonos emitido®emi, se colocaron bonos de serie
Gnica, por un total de 110.000.000 de nuevos gmesanos, con vencimiento a 9 afos y
amortizacion al vencimiento 12 de agosto de 2047 ,una tasa de caratula de 8,5625%.

Las principales caracteristicas de estas colocesison:
i. Las emisiones de bonos a la fecha de cierre dati@f®e se presentan en préstamos que
devengan intereses corriente y no corriente (bonos)
ii.  Estos bonos no tienen garantias especiales.

(2) Bonos de la subsidiaria directa Ripley Chile S.A.:

a) Bonos Serie D:

Con fecha 27 de marzo de 2009, la subsidiaria Rifleile S.A. efectué una colocacion
privada de bonos en el mercado local, con cargdiada inscrita en el registro nimero 543. Se
colocaron bonos serie D expresados en pesos nasjmelr un monto de M$10.000.000. Estos
bonos devengaran sobre el capital insoluto una dasanterés anual de caratula de 7%,
compuesto semestralmente, equivalente al 3,4408%esteal con pagos semestrales de
intereses y amortizacion del capital en una cuotarecimiento, marzo de 2014.

b) Bonos Serie Ey F:
Con fecha 25 de junio de 2009, la subsidiaria afecina colocacion de bonos en el mercado

local, con cargo a la linea inscrita en el registtonero 543 divididos en series E y F
expresados en Unidades de Fomento.
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3)

m

La serie E, fue colocada por un monto de UF1.0@0.D&cha colocacion considera una tasa de
interés anual de caratula de un 5%, pagos senesstial interés y amortizacion del capital a

contar de diciembre de 2019. El plazo de venciniestde 21 afios y 10 afios de gracia para
amortizacion de capital.

La serie F, fue colocada por un monto de UF2.0@).Dcha colocaciéon considera una tasa de
interés anual de caratula de un 4%, pagos senesstial interés y amortizacién del capital a
contar de diciembre de 2012. El plazo es de 7 gi®afios de gracia para amortizaciones de
capital.

Acuerdo de financiamiento de pago de bonos con ptasos de entidades financieras:

Con fecha 9 de enero de 2012, la Sociedad gir(ptéstamos de entidades financieras por un
monto total ascendente a M$60.000.000 con los lsaB€d, BBVA y Banco Chile. Los fondos
obtenidos de dichos créditos fueron utilizados perpago de los Bono Serie A y B que
vencian en esa misma fecha.

Los préstamos obtenidos ascienden a M$20.000.06@ ocao, estdn pactados en pesos
chilenos, devengan intereses a tasa TAB + spraamh yin Unico vencimiento el 9 de febrero
de 2013, 9 de enero de 2014 y 9 de enero de 28dfEeativamente.

Al 31 de diciembre de 2011, la Sociedad suscribatratos de apertura de crédito y

financiamiento con bancos, en los cuales dichaslagtds financieras acordaron y aprobaron
los préstamos mencionados anteriormente. ComoanliC 1, “Presentacion de estados

financieros”, y considerando que los acuerdos tirens fueron aprobados antes del cierre de
los estados financieros, los bonos publico serig B\ se presentan en el estado de situacion
financiera consolidado en otros pasivos financiemsiente y no corriente considerando los

vencimientos de los nuevos préstamos obtenidos.
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c. Arrendamientos Financieros

El detalle de los arrendamientos financieros sggeiente:

1) Corriente
Deudor Acreedor Condiciones de la obligacion Valor Contable (2)
Fechade Vcto Tasa  Tasa ValorNominal(l)al  Dela3 De3al2 Total al Total al
Sociedad Pais Rut Nombre Acreedor Pais  Moneda delcrédito Nominal Efectiva 31.03.2012 meses meses 31032012 31.12.2011
M$ M$ M$ M$ M$

76737110-1 Distribucion, Logistica y Servicios Ltda ~ Chie  85275700-0 Arrendamiento de maquinarias S.A.  leChi UF 01/02/2013  10,82%  10,82% 495.293 59.319 400.366  459.685 238.044
76737110-1 Distribucion , Logistica y Servicios Ltda ~ Chie  03400723-3 Aberto Pardo Telias Ltda. Chie UF 082013  14,91% 14,91% 30.833 6.040 19.049 25.089 24.212
83382700-6 Comercial Eccsa S. A Chie  96678680-9 HewRackard chie ComLida ~ Chie  Dolar 01/07/2013 864 8,64% 92.776 20818 65.224 86.042 89.690
83382700-6 Comercial Eccsa S. A. Chie  99512160-3 #I€hie Seguros de vida S.A. Chie  UF 10/02/2023  6,87%6,87% 826.849 100.671 312239 412910 401.795
76879810-9 Ripley Store Limitada Chie  99512160-3 Méefhie Seguros de vida S.A. Chie UF 10/08/2015  6,96%6,96% 658.521 131573 408.254  539.827 525.187
Totales 2.104.272 318421 1205132 1523553  1.278.928

i) No Corriente

Deudor Acreedor Condiciones de la obligacion Valor Contable (2)
Fechade Vcto Tasa  Tasa ValorNominal (l)al De 13mese  De 3 afios a Total al Total al
Sociedad Nombre Acreedor Pais  Moneda del crédito  Nominal Efectiva 31.03.2012 a5 afios 5 afios Safiosymas 31032012  31.12.2011
M$ M$ M$ M$ M$ M$

76737110-1 Distrbucion , Logistica y Servicios Ltda ~ Chie  85275700-0 Arrendamiento de maquinarias S.A.  leChi UF 01/02/2013  10,82% 10,82% - - - - 273.884
76737110-1 Distribucion , Logistica y Senvicios Ltda ~ Chle  03400723-3 Aberto Pardo Telias Ltda. Chie  UF 0812013 14,91% 1491% 12.847 11.214 - 11.214 17.534
83382700-6 Comercial Eccsa S. A. Chie  96678680-9 HewRackard chie Com Ltda Chie  Dolar 01/07/2013 864 8,64% 30.925 30.374 - - 30.374 56.014
83382700-6 Comercial Eccsa S. A. Chie  99512160-3 fel€@hie Seguros de vida S.A. Chie  UF 10/02/2023  6,87%6,87% 8.199.591 912.831 1.042.500 4.034.267 5.989.598 30680
76879810-9 Ripley Store Limiada Chie  99512160-3 Kéelhie Seguros de vida S.A. Chie  UF 10/08/2015  6,96%6,96% 1.591.426 1.194.906 269.815 - 1.464.721 61063
Totakes 9.834.789 2.149.325  1.312.315 4.034.267 7.495.907 7.964.125

(1) Valor nominal: Valor de las cuotas brutas por paugararrendamientos financieros (sin deducir lagasafinancieras).
(2) Valor Contable: Valor de las cuotas brutas por pagaarrendamientos financieros, descontada dealass financieras.
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d. Pasivos de Cobertura

El detalle de los pasivos de cobertura es el siggtie

Valor del contrato Coniente

Pasivos de Cobertura Deudor Acreedor en moneda de Plazo de Transaccion Valor de la 31.03.2012

Tipo de contrato Sociedad Nombre acreedor Pais origen veimie nto Protegida partida protegida

Cobertura Flujo de caja - Efectivo:

Forward 99.530.250- Ripley Chile S.A. Chie  97.004.000- Banco de Chile Chie UF500.000 09/04/2012 Bonos en UF UF 500.000 - 91.074
Forward 99.530.250- Ripley Chile S.A. Chie  97.004.000- Banco de Chie Chie UF500.000 09/04/2012 Bonos en UF UF 500.000 6.680 102.953
Forward 99.530.250- Ripley Chile S.A. Chie  97.004.000- Banco de Chile Chie UF500.000 09/04/2012 Bonos en UF UF 500.000 12.179 108.398
Forward 99.530.250- Ripley Chile S.A. Chie  97.032.000- BBVA Chile UF1.000.000 09/04/2012 Bonos en UF UF 1.000.000 40.357 232.634
Forward 99.530.250- Ripley Chile S.A. Chie  97.032.000- BBVA Chile UF500.000 09/04/2012 Bonos en UF UF 500.000 12.179 108.398
Forward 83.382.700- Comercial Eccsa S.A. Chie 97.030.000- Banco Estado Chile USD 1.500.000 02/04/2012 Cuentas por pagar en USISD 1.500.000 9.148 -
Forward 83.382.700- Comercial Eccsa S.A. Chie 97.030.000- Banco Estado Chie USD 1.500.000 02/04/2012 Cuentas por pagar en USISD 1.500.000 2.775 -
Forward 83.382.700- Comercial Eccsa S.A. Chie 97.030.000- Banco Estado Chile USD 1.500.000 20/04/2012 Cuentas por pagar en USISD 1.500.000 2.483 -
Forward 83.382.700- Comercial Eccsa S.A. Chie 97.030.000- Banco Estado Chie USD 1.500.000 18/04/2012 Cuentas por pagar en USISD 1.500.000 2.409 -
Forward 83.382.700- Comercial Eccsa S.A. Chie 97.032.000- BBVA Chile USD 1.500.000 04/04/2012 Cuentas por pagar en USD USID.000 7.676 -
Forward 83.382.700- Comercial Eccsa S.A. Chie 97.030.000- Banco Estado Chie USD 1.500.000 17/01/2012 Cuentas por pagar en USISD 1.500.000 - 6.269
Forward 83.382.700- Comercial Eccsa S.A. Chie 97.030.000- Banco Estado Chile USD 1.500.000 19/01/2012 Cuentas por pagar en USISD 1.500.000 - 6.432
Forward 83.382.700- Comercial Eccsa S.A. Chie 97.030.000- Banco Estado Chie USD 1.500.000 24/01/2012 Cuentas por pagar en USISD 1.500.000 - 6.098
Forward 83.382.700- Comercial Eccsa S.A. Chie 97.004.000- Banco de Chie Chile USD 1.000.000 26/01/2012 Cuentas por pag&n U USD 1.000.000 - 1.165
Forward 83.382.700- Comercial Eccsa S.A. Chie 97.053.000- Security Chile USD 1.000.000 31/01/2012 Cuentas por pagar en USD SD 11000.000 - 1.125
Forward 83.382.700- Comercial Eccsa S.A. Chie 97.053.000- Security Chile USD 1.500.000 19/01/2012 Cuentas por pagar en USD SD 11500.000 - 3.829
Forward 83.382.700- Comercial Eccsa S.A. Chie 97.053.000- Security Chile USD 1.000.000 24/01/2012 Cuentas por pagar en USD SD 11000.000 - 458
Forward 83.382.700- Comercial Eccsa S.A. Chie 97.036.000- Banco Santander  Chie USD 1.000.000 26/01/2012 Cuentas por pagdben USD 1.000.000 - 538
Sub total 95.886 669.371

Totales Pasivos de Cobertura 95.886 669.371
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23.Cuentas por Pagar Comerciales y Otras

24.

Bancarios

El desglose de este rubro es el siguiente:

Comientes No Cormientes
NEGOCIOS NO BANCARIOS Moneda 31.03.2012 31.12.2011

M$

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasagar @ proveedores

Cuentas por pagar a proveedores (1) Pesos chienos 88.362.732 125.611.628
Cuentas por pagar a proveedores (1) Dolarés estiddoses 7.388.944 6.327.572
Cuentas por pagar a proveedores (1) Euro 3.146 -
Cuentas por pagar a proveedores (1) Nuevos saleanmos 30.615.337 48.996.737
Sub-totales cuentas por pagar comerciales y otr@st&s por pagar a proveedores 126.370.159 180.935.937

Ingresos diferidos:
Ingreso diferido programa Ripley "Mastercard" (2) ldpés estadounidenses 15.395 8.282 277.069 302.308
Sub-totales ingresos diferidos 15.395 8.282 277.069 302.308

Acumuladas (o devengadas):

Otros Acreedores Comerciales(1) Pesos chienos 7.198.530 4.002.185
Otros Acreedores Comerciales(1) Nuevos soles pesua 1.835.137 2.312.223
Otros Acreedores Comerciales(1) Dolarés estadensits 3.785.778 3.890.146
Remuneraciones (1) Pesos chienos 2.272.736 3.440.203
Remuneraciones (1) Nuevos soles peruanos 1.329.006 2.502.802
Retenciones por Pagar(1l) Pesos chienos 8.052.655 7.489.349
Retenciones por Pagar(1) Nuevos soles peruanos 228.922 239.769
Sub-totales acumuladas o devengadas 24.702.764 23.876.677
Totales 151.088.318 204.820.896 277.069 302.308

(1) Para los saldos de cuentas por pagar comerciad®y cuentas por pagar presentadas en el
pasivo corriente, el periodo promedio de pago agadores fluctia entre 60 y 90 dias y
acreedores comerciales es de 30 dias, por lo qualel razonable no difiere de forma
significativa de su valor contable.

(2) Con fecha 5 de mayo de 2011, la subsidiaria CARdb#ene la licencia de Mastercard S.A.
Producto de este acuerdo se percibe un anticipdS$600.000, el cual sera reconocido en
resultado de acuerdo al cumplimiento de ventasdasgoor un plazo de 5 afos.

Otras Provisiones

a) El desglose de este rubro es el siguiente:

NEGOCIOS NO BANCARIOS 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
Provisiones por procesos legales (i) 1.332.945 1.316.817
SERVICIOS BANCARIOS 31.03.2012 31.12.2011
VK M$
Provisiones para beneficios y remuneracion debpef<iy) 2.884.242 3.888.980
Provision contingencias (i) 398.987 391.900
Totales 3.283.229 4.280.880

i) El Grupo registra una provision correspondientei@gs que se encuentran vigentes y por los
cuales existe alguna probabilidad que el resulsadodesfavorable (ver nota 31 g).
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i) Corresponde a provision de beneficios del persgmalos y otros).

b) EI movimiento de las provisiones durante los periaab es el siguiente:

N EGOCIOS NO BANCARIOS

Provision
Procesos
Legales

Saldo inicial al 01.01.2012
Diferencia por conversion
Movimientos en provisiones
Incrementos en provisiones existentes
Disminucion en provisiones existentes
Subtotal
Saldo final al 31.03.2012

Saldo inicial al 01.01.2011

Diferencia por conversion

Movimientos en provisiones
Incrementos en provisiones existentes
Disminucion en provisiones existentes
Subtotal

Saldo final al 31.12.2011

SERVICIOS BANCARIOS

1.316.817
(8.154)

248.737
(224.455)

16.128

1.332.945

913.363
57.514

2.081.873
(1.735)933

403.454

1.316.817

Provision para
Beneficios y

Saldo inicial al 01.01.2012

Diferencia por conversion

Movimientos en provisiones
Incrementos en provisiones existentes
Disminucion en provisiones existentes
Subtotal

Saldo final al 31.03.2012

Saldo inicial al 01.01.2011

Diferencia por conversion

Movimientos en provisiones
Incrementos en provisiones existentes
Disminucion en provisiones existentes
Subtotal

Saldo final al 31.12.2011

remuneraciones Provision
del personal Contingencias
M$ M$
3.888.980 391.900 4.280.880
(502.251) (19.963) (522.214)
1.577.468 67.442 1.644.910
(2.079) 955 (40.392) (2.120.347)
(1.004.738) 7.087 (997.651)
2.884.242 398.987 3.283.229
2.690.823 438.635 3.129.458
239.429 36.597 276.026
6.136.217 740.826 6.877.043
(5.177)489 (824.158) (6.001.647)
1.198.157 (46.735) 1.151.422
3.888.980 391.900 4.280.880
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25.0tros Pasivos No Financieros - Negocios No Bancasio

El detalle de los otros pasivos no financierosl sgyeiente:

Corrientes
31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
Ingresos Diferidos (1) Pesos chienos 1.129.112 1.676.831
Fidelizacion de Clientes (2) Pesos chilenos 2.596.994 2.651.550
Totales 3.726.106 4.328.381

(1) Corresponde principalmente a la venta anti@padginada por el uso de tarjeta de regalo
empresa y Gif Card.

(2) Ver criterio contable en Nota 4 letra x)

26. Provisiones por Beneficios a los Empleados - NegosiNo Bancarios

a) Corrientes

31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
Provision de Vacaciones 6.096.046 7.634.875
Provision de gratificaciones 760.499 -
Provision de recursos humanos 740.513 473.169
Totales 7.597.058 8.108.044
El movimiento de la provision de vacaciones esglisnte:
Vacaciones Gratificaciones Recursos Humanos Totales
M$ M$ M$ M$

Saldo inicial al 01.01.2012 7.634.875 - 473.169 8.108.044
Diferencia por conversion (115.113) - (23.520) (138.633)
Movimientos en provisiones

Incrementos en provisiones existentes 1.746.482 881.564 508.617 3.136.663

Provision Utiizada (3.170.198) (121.065) (217.753) (3.509.016)

Subtotal (1.423.716) 760.499 290.864 (372.353)
Saldo final al 31.03.2012 6.096.046 760.499 740.513 7.597.058
Saldo inicial al 01.01.2011 6.278.383 - 306.669 6.585.052
Diferencia por conversion 149.405 - 204.863 354.268
Movimientos en provisiones

Incrementos en provisiones existentes 6.120.320 - 1.742.551 7.862.871

Provision Utiizada (4.913.233) - (1.780.914) (6.694.147)

Subtotal 1.356.492 - 166.500 1.522.992
Saldo final al 31.12.2011 7.634.875 - 473.169 8.108.044
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b) No corrientes

El Grupo ha constituido provisién para cubrir inageracion por afios de servicio, los que seran
pagados a su personal, de acuerdo con los contalEdivos suscritos con sus trabajadores. Esta
provision representa el total de la provision degesla determinada a través de un modelo de
calculo actuarial.

En la provision beneficios al personal, se inclalysiguiente detalle:

31.03.2012 31.12.2011
Detalle M$ M$
Indemnizacion por afios de servicio 5.327.622 5.044.182

31.03.2012 31.12.2011
Detalle M$ M$
Valor presente obligaciones plan de beneficiosides 5.044.182 4.656.256
Costo del Servicio Corriente Obligacion Plan deelleins Definidos 84.378 316.791
Costo por Intereses por Obligacidon de Plan de B&®bDefinidos 79.872 302.657
Ganancias Pérdidas Actuariales Obligacion Plan&edeficios Definidos 19.544 71.615
Pagos de Obligaciones por Planes de Beneficioridedi (4.822) (313.861)
Valor presente obligaciones plan de beneficiosides 5.223.154 5.033.458
Provision a valor corriente (1) 104.468 10.724
Total Provision Indemnizacién por afios de servicio .328.622 5.044.182

(1) Corresponde a calculo de indemnizacidn por ai@oservicio a valor corriente de finiquitos en
Curso.

Los principales supuestos utilizados para propssied calculo actuarial son los siguientes:

31.03.2012 31.12.2011

Bases actuariales utilizadas Promedio Promedio
Tasa de descuento 6,50% 6,50%
Tasa esperada de incremento salarial 3,00% 3,00%
Indice de rotacion 17,59% 17,59%
Indice de rotacion - retiro por necesidades denjaresa 8,62% 8,62%
Edad de Retiro

Hombres 65 afos 65 afos

Mujeres 60 afios 60 afios
Tabla de mortalidad RV - 2009 RV - 2009

El estudio actuarial fue elaborado por actuariagrexs a la compafia, en base a los supuestos
proporcionados por la Administracion del Grupo.
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27.Depositos y otras Obligaciones a la vista y Captaies a plazo - Servicios

Bancarios

El detalle es el siguiente:

a) Depésitos y Otras Obligaciones a la Vista
Cuentas corrientes

Otros depdsitos y cuentas a la vista

Otras obligaciones a la vista

Subtotales

b) Depositos y Otras Captaciones a Plazo
Depdsitos a plazo

CD Depdsitos a plazo

Depdsitos en garantia

Intereses de depdsitos a plazo

Subtotales

Totales

31.03.2012
M$

139.971 194.140
950.266 705.577
2.391.922 2.585.512
3.482.159 3.485.229
169.265.466 158.883.140
89.093.795 91.086.296
274.156 -
2.615.987 2.357.372
261.249.404 252.326.808
264.731.563 255.812.037
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28. Obligaciones con Bancos - Servicios Bancarios

El detalle es el siguiente:

Deudor

Sociedad

No Garantizada

0-E Banco Ripley Pera
0-E Banco Ripley Pera
0-E Banco Ripley Peri
0-E Banco Ripley Per
0-E Banco Ripley Per
0-E Banco Ripley Pert
0-E Banco Ripley Pera
0-E Banco Ripley Per
0-E Banco Ripley Per
0-E Banco Ripley Pera
0-E Banco Ripley Pert
0-E Banco Ripley Pert
0-E Banco Ripley Per
0-E Banco Ripley Per
0-E Banco Ripley Pert
0-E Banco Ripley Pert
0-E Banco Ripley Per
0-E Banco Ripley Per
0-E Banco Ripley Per
0-E Banco Ripley Pert
0-E Banco Ripley Pert
0-E Banco Ripley Per
0-E Banco Ripley Per
0-E Banco Ripley Per
0-E Banco Ripley Pert
0-E Banco Ripley Pert
0-E Banco Ripley Per
0-E Banco Ripley Pert
0-E Banco Ripley Pert
0-E Banco Ripley Pert
0-E Banco Ripley Pert
0-E Banco Ripley Per
0-E Banco Ripley Per

97.947.000-2 Banco Ripley Chile
97.947.000-2 Banco Ripley Chile
97.947.000-2 Banco Ripley Chile
97.947.000-2 Banco Ripley Chile
97.947.000-2 Banco Ripley Chile
97.947.000-2 Banco Ripley Chile
97.947.000-2 Banco Ripley Chile
97.947.000-2 Banco Ripley Chile

subtotal

Pais

Pera
Pera
Pera
Pera
Pera
Pera
Chie
Chie
Chie
Chie
Chie
Chie
Chie
Chie

0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E

Acreedor

Nombre Acreedor

Scotiabank Perd S. A
COFIDE

Banco Santander Per(i S.A
Agrobanco
Agrobanco
Agrobanco
Agrobanco
Agrobanco
Agrobanco
Agrobanco

CMAC Truijilo

CMAC Trujilo
Deutche Bank Pert S.A.
Banco Santander Per(i S.A
Agrobanco
Agrobanco
Agrobanco
Agrobanco
Agrobanco
Agrobanco
Agrobanco
Agrobanco
Agrobanco
Agrobanco
Agrobanco
Agrobanco
Agrobanco
Agrobanco

CMAC Trujilo

Banco Interbank
Scotiabank Pert S. A
Scotiabank Per( S. A.
Scotiabank Per( S. A.

97.011.003-3 Banternacional
97.011.003-3 Banternacional
97.011.003-3 Banternacional
97.006.000-6 Bathe Crédito e Inversiones
97.011.003-3 Banternacional
97.011.003-3 Banternacional
97.011.003-3 Banternacional

97.006.000-6

Bahe Crédito e Inversiones

Condiciones de la obligacién

Pais

i Pe
Pert
Pera
Pera
Pera
Pert

Pera

i Pe
ra Pe
ra Pe
Chile
Chile
Chile
Chie
Chile
Chile
Chile
Chie

Fecha de

vencimiento del

crédito Moneda

27/04/2012  Nuevo sol peruano
28/09/2012  dlselperuano
02/04/2012  Nuevo sol peruano

17/04/2012uevdisol peruano
17/04/2012uevdsol peruano
19/04/2012uevdlsol peruano
19/04/2012uevdlsol peruano
25/04/2012uevdisol peruano
25/04/2012uevdisol peruano
25/04/2012uevdlsol peruano

03/@x2  Nuevo sol peruano

04/@x2  Nuevo sol peruano
02/01/2012  Nuevo sol peruano
02/01/2012  Nuevo sol peruano

13/01/2012uevdlsol peruano
13/01/2012uevdlsol peruano
13/01/2012uevdlsol peruano
13/01/2012uevdlsol peruano
17/01/2012uevdlsol peruano
17/01/2012uevdlsol peruano
17/01/2012uevdlsol peruano
17/01/2012uevdsol peruano
17/01/2012uevdsol peruano
18/01/2012uevdlsol peruano
18/01/2012uevdlsol peruano
26/01/2012uevdlsol peruano
26/01/2012uevdsol peruano
26/01/2012uevdisol peruano
30/@2  Nuevo sol peruano
2002  Nuevo sol peruano

17/02/2012  Nuevo sol peruano
19/03/2012  Nuevo sol peruano
28/03/2012  Nuevo sol peruano
01/04/2013  Pesos
11/04/2013  Pesos
19/04/2013 Pesos
05/02/2013  Pesos
15/01/2013 Pesos
14/01/2013  Pesos
16/01/2013  Pesos
28/02/2013  Pesos

Valor contable
Pago de Tasa Tasa Valor Nominal De3al2 de 13 meses a Total al Total al
intereses  Nominal Efectiva Garantia al 31.03.2012 De 1 a 3 meses meses 5 afios 31.03.2012 31.12.2011
M $ M $ M $ M $ M $ M $
Vencimiento 7,00%  7,00%Gdrantizada 2.142.248 2.142.248 - - 2.142.248 2.219.099
Vencimiento 6,50%  6,50% No Garantizada .eam 822.648 - 822.648 1.761.529
‘Vencimiento 4,25% 5%,Rlo Garantizada 2.559.330 2.559.330 - - 2.559.330 -
Vencimiento 4,23%  4,23% No Garantizada 191.177 191.177 - - 191.177 -
Vencimiento 4,23%  4,23% No Garantizada 190.995 190.995 - - 190.995 -
Vencimiento 4,22%  4,22% No Garantizada 184.232 184.232 - - 184.232 -
Vencimiento 4,22%  4,22% No Garantizada 276.348 276.348 - - 276.348 -
Vencimiento 4,47%  4,47% No Garantizada 277.993 277.993 - - 277.993 -
Vencimiento 4,47%  4,47% No Garantizada 277.993 277.993 - - 277.993 -
Vencimiento 4,47%  4,47% No Garantizada 92.664 92.664 - - 92.664 -
Vencimiento 5,58% 5,58% No Gaeatati 220.238 220.238 - 220.238 -
Vencimiento 5,58% 5,58% No Gaeatati 183.501 183.501 - 183.501 -
Vencimiento 4,25%  4,259drantizada - - - - - 1.155.865
Vencimiento 4,25% 5%,Ro Garantizada - - - - - 3.082.435
Vencimiento 4,30%  4,30% No Garantizada - - - - - 199.320
Vencimiento 4,30%  4,30% No Garantizada - - - - - 199.320
Vencimiento 4,30%  4,30% No Garantizada - - - - - 199.320
Vencimiento 4,30%  4,30% No Garantizada - - - - - 199.320
Vencimiento 4,32%  4,32% No Garantizada - - - - - 289.640
Vencimiento 4,32%  4,32% No Garantizada - - - - - 289.640
Vencimiento 4,32%  4,32% No Garantizada - - - - - 96.675
Vencimiento 4,30%  4,30% No Garantizada - - - - - 289.063
Vencimiento 4,30%  4,30% No Garantizada - - - - - 289.063
Vencimiento 4,32%  4,32% No Garantizada - - - - - 301.003
Vencimiento 4,32%  4,32% No Garantizada - - - - - 301.003
Vencimiento 4,33%  4,33% No Garantizada - - - - - 289.640
Vencimiento 4,33%  4,33% No Garantizada - - - - - 289.640
Vencimiento 4,33%  4,33% No Garantizada - - - - - 96.483
Vencimiento 6,00%  6,00% No Gaeatati - - - - - 387.278
Vencimiento 5,50%  5,50% No Gizada - - - - - 2.023.824
Vencimiento 5,10%  5,10%3Wrantizada - - - - - 1.609.585
Vencimiento 5,75%  5,75%Gdrantizada - - - - - 1.917.519
Vencimiento 6,40%  6,40%Gdrantizada - - - - - 1.615.939
Anual 6,72%  6,72%Chrantizada 1.131.599 - - 1.131.599 1.131.599 1.114.612
Anual 6,72%  6,72%CHrantizada 1.131.599 - - 1.131.599 1.131.599 1.114.612
Anual 6,72% 6,729Grantizada 1.131.599 - - 1.131.599 1.131.599 1.114.612
Anual  7,32% 7,32% No Garantizada 1.086.213 - 1.086.213 - 1.086.213 1.067.709
Anual 7,44% 7,44yGrantizada 1.084.733 - 1.084.733 - 1.084.733 1.065.926
Anual 7,44%  7,44¥Gdrantizada 1.084.733 - 1.084.733 - 1.084.733 1.065.926
Anual 7,44%  7,44¥Gdrantizada 1.084.733 - 1.084.733 - 1.084.733 1.065.926
Anual  7,68% 7,68% No i 542.453 - 542.453 - 542.453 532.751
15.697.029 6.192.980 6.109.252 3.394.797 15.697.029 27.244.277

Pagina 109



29.Instrumentos de deuda emitidos y otras obligacionefinancieras - Servicios
Bancarios

a) El detalle es el siguiente:

31.03.2012 31.12.201
M$ M$

Instrumentos de deuda emitidos:

Letras de crédito 47.085.215 47.713.138
Subtotales 47.085.215 47.713.138
Otras obligaciones financieras:

Obligaciones con el sector publico 5.171.449 5.073.165
Otras obligaciones en el pais 56.119 62.372
Subtotales 5.227.568 5.135.537
Totales 52.312.783 52.848.675
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b) A continuacion se detalla los instrumentos de dewigidos y otras obligaciones financieras:

Acreedor Condiciones de la obligacién

Fecha de vencimento Tasa Anual Tasa Efectiva ValorNomnal ~ Dela3  De3al2  del3meses de3afosab Totalal Totalal
Rut Sociedad  Pais Rut ~ Nombre Acreedor Pais Descrpeidn del crédito Moneda Pago  Amorizacin Nomnal  Anal  Ganfla 31032012 meses meses ERE afios Safiosymés 31032012 31122011

M$ M$ M$ M$ M$ M$ N$ N$
97.947.000-2 Banco Rikey Chie  Chie ~ 60.706.000-2 Gorf Chie  Oblgacones Con El Sector Pibico varogieBnos UF Anal Semestal 3,50% 350%  Sngwarta 548D - 5171449 . . - 5171449 5073165
97.947.000-2 Banco Ripkey Chie - Chie  60.706.000-2 oéari Chie  Obigaciones en elPais varios vencimentos soPe daria Alvencimerto ~ 4,12% 412%  Sngaranta 5119 56119 . . . 56.119 62372
97.947.000-2 Banco Ripky Che  Chle ~ 60.706.000-2 Beres de kras  Chie  Letras de Crédto varios véeeis U Trmestal ~ Trmestal 6,90% 690% Sngaanfa 7085215 3508541 8522587 9674146 10264485 15025456 47085215 47713138
Total 52312833 3654660 13694036 9674146 10264485 15025456 52312783 52848675
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30. Otros pasivos - Servicios Bancarios

El detalle es el siguiente:

31.03.2012 31.12.2011
M$ M$

Compensacion por tiempo de servicio 1.942.845 2.101.626
Cuenta de ahorros 147.496 318.142
Cuentas por pagar cobranzas judiciales 724.468 310.405
Cuentas por pagar provisiones de cierre 1.299.495 946.916
Cuentas y documentos por pagar 3.710.507 5.507.214
Ingresos percibidos por adelantado 47.703 58.159
Iva débito fiscal 114.452 215.856
Operaciones pendientes 2.481.132 2.147.061
Otros pasivos 245.236 391.497
Pagos por aplicar compra cartera CAR 256.960 357.085
Proveedores 2.142.978 2.485.437
Provision de fraude tarjetas de creditos 107.759 99.388
Provision de Seguros 305.623 343.804
Totales 13.526.654 15.282.590
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31. Contingencias y Restricciones

Al 31 de maro de 2012 y 31 de diciembre de 201Grepo presenta las siguientes garantias, diredtadirectas:

a. Garantias directas

Relacion

Tipo

de garantia

Activos comprometidos

Tipo

31.03.2012

Saldos pendiente de Saldos pendiente
de pago al
31.12.2011

Afio de Liberacion de Garantias
2012
M$

2013
M$

Acreedor Deudor

de la garantia Nombre
Empresa de Trasporte de Pasajeros Metro S.A. Gar S.
Empresa de Trasporte de Pasajeros Metro S.A. Car S.
Empresa de Trasporte de Pasajeros Metro S.A. Car S.
Tesorero Municipal de las Condes Car S.A.
Instituto Nacional de Estadistica Comercial Ecc#a S.
Metro S.A. Comercial Eccsa S.A.
Servicio de Salud Metropolitano Oriente ComercialdacS. A.
Subsecretaria de Salud Publica Comercial Eccsa S.A.
Tesoreria Municipal de San Bernardo Comercial E&csa
Tesoreria Municipal de San Bernardo Comercial E&csa
Tesoreria Municipal de San Bernardo Comercial E&csa
COFIDE Banco Ripley Pert S.A.

SCOTIABANK PERU SAA Banco Ripley Pertd S.A.

Filial Indirecta
Filial Indirecta
Filial Indirecta
Subsidiadirecta
Filial Indirecta
Filial Indirecta
Filial Indirecta
Filial Indirecta
Filial Indirecta
Filial Indirecta
Filial Indirecta
Filial Indirecta
Filial irecta

Boleta de Garan
Boleta de Garan
Boleta de Garan
Boleta de Garan
Boleta de Garan
Boleta de Garan
Boleta de Garan
Boleta de Garan
Boleta de Garan
Boleta de Garan
Boleta de Garan

Carta Crediti
)epdsito en Gara

Intangible
Intangible
Intangible
Intangible
Intangible
Intangible
Intangible
Intangible
Intangible
Intangible
Intangible
Intangible
Intangible

11.267
11.267
11.267
20.000
878
3.000
22.350
16.500
392.488
236.173
329.880
822.465

XIXIXIXIX X X x XXX
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El Banco Ripley Peru S.A. ha suscrito cartas fianzaa garantizar obligaciones con las siguientes
instituciones:

Institucion Banco M$

Visa Internacional Banco Continental 487.448
Mastercard Banco Continental 1.706.158
Indecopi Banco Interbank 62.507
Indecopi Banco Interbank 7.859
Juzgado Civil de Lima Banco Interbank 43.865
Juzgado Civil de Lima Banco Interbank 15.535
Total 2.323.372

b. Garantias indirectas

i) La subsidiaria indirecta Comercial ECCSA S.A. asldir y codeudor solidario a favor de Mall
Trébol S. A. del grupo Mall Plaza S.A., por el cdimiento del contrato de arriendo celebrado
por escritura publica de fecha 8 de octubre de 20@tgada en la Notaria de Santiago de don
Ivan Torrealba Acevedo, actualmente entre Riple@yeSttda, continuadora de la Sociedad el
Trébol Store Ltda. (ver nota 4c (5)) y dicha emares

i) La subsidiaria indirecta CAR S.A. es avalista, di@dy codeudora solidaria de la subsidiaria
indirecta Comercial ECCSA S.A. respecto de cientalggaciones que se originan con motivo
de los créditos otorgados por los bancos al 31lateade 2012, son los siguientes:

Institucion M$

Banco BBVA 2.569.834
Banco de Chile 2.260.008
Banco Santander Santiago 4.174.077
Banco Estado de Chile 2.672.168
Total 11.676.087

iii) Con motivo de la venta de Mall Puente Il Ltda.ctéi@ada con fecha 11 de mayo de 2009, las
sociedades Comercial ECCSA S.A., Ripley Retail [ tdanobiliaria R S.A. y Atlantis Fondo
de Inversion Privado, se obligan con los compraxlereforma solidaria, a responder por los
dafos y perjuicios causados a Mall Puente Il Lyda.a los compradores, como resultado de
posibles contingencias provenientes de Mall Puéntetada, sociedad que dio origen a la
sociedad vendida. Dicha obligacion se mantendrémtggdurante el periodo de prescripcion
legal, tratdndose de asuntos tributarios y durahtplazo de 5 afios contados desde la
constitucion de Mall Puente Ill Limitada, tratandake otros asuntos.
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Rl BEEX

iv) La subsidiaria indirecta CAR S.A. constituyé unarsiby Letter Of Credit por US$400.000 a

v)

favor de MasterCard International, con vencimiezitd5 de abril de 2012.

La subsidiaria indirecta Comercial ECCSA S.A. y ualgs instituciones financieras
suscribieron contratos de cesion de créditos (fimgfy en los cuales dicha sociedad
relacionada vende, cede y transfiere créditos gamltieme con la sociedad relacionada CAR
S.A., avalor nominal de las cuentas por cobrar.

El detalle de las cesiones de créditos es el sitpiie

Monto de Cartera Valor contable M$

Institucién Bancaria Tipo de Operacién Moneda de com@ Fecha de inicio Fecha de Vcto. Cedida M$ 31.03.2012

Chile Cesién de crédito (factoring) Pesos chilenos oraoi12 14/01/2013 5.108.155 5.158.631
Chile Cesion de crédito (factoring) Pesos chienos 0Ba012 24/01/2013 5.320.443 5.360.720
Estado Cesion de crédito (factoring) Pesos chilenos /02123012 07/02/2013 5.331.733 5.374.409
Santander Cesion de crédito (factoring) Pesos chieno 22/02/2012 22/02/2013 6.137.464 6.177.890
Chile Cesion de crédito (factoring) Pesos chilenos 022012 18/02/2013 6.103.225 6.127.490
Totales 28.001.020 28.199.140

En los contratos se establece que Comercial ECC3A (8l cedente) es responsable de la
existencia del crédito objeto de la presente cesiomo asimismo de la solvencia presente y
futura del deudor del mismo, hasta el completaegio pago del valor total adeudado. Por tal
motivo, la subsidiaria indirecta a registrado usiypafinancieros por las cesiones descritas (ver
nota 22 a).

Contingencias

Al 31 de marzo de 2012, la subsidiaria indirecten@ias por Departamento Ripley S.A. (Peru),
se encuentra expuesta a las siguientes contingencia

1. Como resultado de la revision de las Declaracicheadas del Impuesto a la Renta e
Impuesto General a las Ventas, de los ejercici®@3 H) 2004 y 2004 al 2007 efectuada por
la Superintendencia Nacional de administracion ufaba — (SUNAT), dicha autoridad
determiné reparos a la base tributaria el cuahskeiyen en las respectivas Resoluciones de
Determinacién que corresponden a los impuestoa@dast los intereses y las multas.

La SUNAT resolvié el expediente correspondientej@icicio 1997, el cual inicialmente fue
declarado nulo por el Tribunal Fiscal, dicho triaugolicitdo a la SUNAT que se pronuncie
en todos los extremos en relacion a las resolusideedeterminacion y las resoluciones de
multa emitidos durante el proceso de fiscalizac@omo resultado del pronunciamiento de
SUNAT, se dejo sin efecto el 95% de las acotaciomgsitadas a la Subsidiaria en dicha
resolucion, el 5% restante de las acotacionesidarapeladas ante el Tribunal Fiscal dentro
del plazo de ley, el expediente ha sido asignddcala 4 del Tribunal Fiscal.

El expediente de apelacion correspondiente a los 2898 al 2000 se encuentra asignado a
la sala nimero 8 del Tribunal Fiscal, sin contan goonunciamiento alguno de dicha
autoridad.
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El expediente correspondiente a los afios 2004 § A@®resuelto por SUNAT, declarando
improcedente el reclamo, la Subsidiaria apelé digsalucion ante el Tribunal Fiscal, el
expediente se encuentra asignado a la sala 9 deunét Fiscal, sin contar con
pronunciamiento alguno de dicha autoridad.

En el afio 2009, la SUNAT fiscalizO a la Subsidiagh ejercicio 2006, emitiendo
resoluciones de determinacién y multa, las cualesoh reclamadas por la Compafia
durante el afio 2010. Al 31 de Marzo del afio 2@d hstancia de Reclamos de SUNAT se
ha pronunciado por el expediente 2006, sin embanogaa fallado en favor de Ripley por la
totalidad de las partidas acotadas, por ello ggésentado la apelacion, dicho expediente ha
sido asignado a la sala 4 del Tribunal Fiscal.

Durante el ejercicio 2010, la SUNAT fiscalizé a $aubsidiaria por el ejercicio 2007,
existiendo temas de posicion discrepante; al 3Maeo del afio 2012, estas discrepancias
han sido materializadas en Resoluciones de Detanidim, las cuales fueron reclamadas por
la Compafia en la instancia correspondiente. LalRe$n de Intendencia emitida por
SUNAT declar6 fundado en parte el reclamo realizaolola Compafia, por ello en febrero
se realizo la apelacion ante el Tribunal Fiscah ad ha sido asignado a Sala del Tribunal.

En opinidn de la gerencia y de sus asesores legalegrgados de la gestion de estos
expedientes, los argumentos expuestos en los reslgnapelaciones presentados hacen
prever razonablemente que es posible obtener solucgdn favorable o que de ser adversa
no derivaria en una pérdida relevante para el &rup

. Como resultado del proceso de fiscalizacion a lesladaciones de importaciones de
mercaderias por el afio 2002, efectuada por la Bigedencia de Administracion
Tributaria (SUNAT), se identificaron principalmentamisiones de tipo formal en las
Declaraciones unicas de Aduanas (DUA) las cualesinskiyen en las respectivas
Liguidaciones de Cobranza que comprenden los inpsi@Eotados, intereses y multas. El
expediente se encuentra asignado al 7mo. JuzgadueciBkzado Contencioso
Administrativo.

En el mes de Febrero del 2012 SUNAT emitié 2 Resohes de Intendencia que declaran
fundados los reclamos realizados por la Compafdpesto de unas Liquidaciones de
Cobranza referidas a Derechos Antidumping corredipates al Ejercicio 2006.

La Apelacion correspondiente a la correccion deif@dos de Origen del afio 2006 se
encuentra asignado a la Sala 5 del Tribunal Fiscal.

Los reclamos por concepto de Salvaguardias deR@fid se encuentran en la instancia de
Casacion.

En opinién de la gerencia y de sus asesores legalemgados del caso, los argumentos
expuestos en los reclamos presentados hacen peaegrablemente que es posible obtener
una resolucion favorable o que de ser adversa werbearia en un pasivo importante para
la subsidiaria Tiendas por Departamento S.A. (Peru)
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3. Durante el ejercicio 2011, la SUNAT fiscalizé el doesto General a las Ventas del
ejercicio 2008 a las Tiendas Departamentales Laso§)l Monterrico, San Miguel,
Limatambo. Al 31 de Diciembre de 2011, la SUNAT #dnilas resoluciones de
determinacion y de multa por la Tienda Departanmebts Olivos, las cuales fueron
reclamadas por la compafiia durante el ejercicid 2@ SUNAT se pronuncié sobre dicho
reclamo declarando improcedente el reclamo, habidadSubsidiaria apelado ante el
Tribunal Fiscal, el expediente se encuentra asmraadh sala 4 del Tribunal Fiscal, sin
contar con pronunciamiento alguno de dicha autdrida

Por las demas Tiendas Departamentales (Montei®@o,Miguel y Limatambo) a la fecha
no se ha concluido el procedimiento de fiscalizacié

Al 31 de marzo de 2012, la subsidiaria indirectad®aRipley Pera S.A. (Perl), se encuentra
expuesta a la siguiente contingencia:

1. Como resultado de la revisién de las declaracitadpu del Impuesto a la Renta del ejercicio
2006 efectuada por la Superintendencia Nacionadtainistracion Tributaria - SUNAT,
dicha autoridad determiné reparos a la base trilaugh cual se incluyen en las Resoluciones
de Determinacion que comprenden los impuestos @ustéos intereses y las multas.

Al 19 de enero del afio 2011, la SUNAT resolvidxgexliente correspondiente al ejercicio
2006, en relacién a las resoluciénes de determiinacde multa emitidos durante el proceso
de fiscalizacion. Como resultado del pronuncianuet® SUNAT, se dejo sin efecto el 10%
de las acotaciones imputadas a la Subsidiaria @radiesolucion, el 90% restante de las
acotaciones han sido apeladas ante el Tribunalrisatro del plazo de ley.

Al 31 de Marzo del 2012, el expediente de recladgracorrespondiente al afio 2006 ha sido
asignado a la 3 del Tribunal Fiscal.

En opiniébn de la gerencia y de sus asesores legaleargados de la gestion de este
expediente, los argumentos juridicos y los elenseptobatorios presentados en el reclamo
y en la apelacion ante el Tribunal Fiscal, hacavgr razonablemente que se obtendra una
resolucion favorable o que de ser adversa no alésiven una pérdida relevante para el
Grupo.

2. Con fecha 25 de enero de 2012, se dio inicio atgmo de fiscalizacion correspondiente al
ejercicio 2009, se espera no tener acotacionegialate asi como terminar el proceso antes
del cierre del presente afio.

d. Compromisos
e La subsidiaria indirecta Comercial ECCSA S.A. mam# compromisos de compras de

mercaderias con proveedores extranjeros a travésdémes de compra, por la suma de
M$12.216.759.
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La subsidiaria indirecta Corredora de Seguros Rijlenitada tiene contratadas con la
Compaifiia Aseguradora Magallanes S.A., polizas sloresabilidad civil, por un monto de
hasta UF60.000 y pdlizas de garantia a corredanesrpmonto de hasta UF500.

Para las subsidiarias Bancarias Chile y Peru nragmieegistrados en cuentas de orden fuera
de balance, los siguientes saldos relacionadosc@mpromisos o por responsabilidades
propias del giro:

31.03.2012 31.12.2011
M$ M$

Créditos Contingentes

Lineas de crédito con disponibiidad inmediata 672.222 832.643.338
Otros compromisos de crédito - -
Custodia de Valores

Valores custodiados en poder del banco 669.304 877.009
Totales 672.842.526 833.520.347

Para satisfacer las necesidades de los cliengesulzsidiarias Banco Ripley S.A.(Chile) y
Banco Ripley Pert S.A. adquirieron varios compramisrrevocables y obligaciones
contingentes, aunque estas obligaciones no pudsgpmeconocidas en el balance, éstos
contienen riesgos de crédito y son por tanto pheteiesgo global de las subsidiarias.

Arriendos operativos

Los principales arriendos operativos contratadedg8ociedad, a plazo indefinido o a mas
de un afo, corresponden a los siguientes elementos:

- Arriendo de oficinas administrativas.
- Arriendo de bodegas.
- Arriendo de tiendas y sucursales.

La composicién de los pagos futuros minimos dendemnientos operativos es la siguiente:

31.03.2012
Pagos futuros minimos del arrendamiento no cancelad M$
A pagar en 12 meses 23.881.521
Posterior a un afio pero menor de cinco afios 14B8416.
Posterior a cinco afos 434.540.702
Total 603.839.094

Algunos contratos son de plazos renovables en fautamatica, siempre y cuando las
partes no manifiesten su intencion de ponerle témos cuales podrian generar pagos mas
alla de cinco afios.
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e. Restricciones
I. Bonos Ripley Corp S.A.

De acuerdo con el contrato de emision de bonosedbaf 2 de diciembre de 2005, y sus
modificaciones posteriores suscritas entre Ripleyp(S.A. y el Banco de Santander - Chile, este
ultimo en su calidad de representante de los teasdie Bonos, se impone a Ripley Corp S.A,,
obligaciones y limitaciones relativas al cumplint@ede los siguientes indicadores financieros:

* Mantener, durante toda la vigencia de la emisiobat®s, los ingresos provenientes de las
areas de negocio de ventas al detalle, adminiStrad® centros comerciales y evaluacion,
otorgamiento y administracion de créditos, al medesun 70% de los ingresos totales
consolidados del emisor, medidos trimestralmentares@jercicios retroactivos de doce
meses. Los ingresos provenientes de dichas aréasgtecio son el 100% de los ingresos
totales.

* Mantener al final de cada trimestre un nivel deesiddmiento a nivel individual en que la
relacion Total Pasivo Exigible dividido por el Ratonio Total no sea superior a 1,35 veces.

« Mantener al final de cada trimestre un nivel deeeildmiento a nivel consolidado en que la
relacion Total Pasivo Exigible dividido por el Ratonio Total mas interés Minoritario no
sea superior a 1,5 veces.

* Mantener al final de cada trimestre un indice geitiez a nivel consolidado mayor que 0,95
veces, definido como Total Activos Circulantes digto por Total Pasivos Circulantes.

Al 31 de marzo de 2012, Ripley Corp S.A. ha dadmmimiento a todas las obligaciones y
restricciones establecidas en los respectivos aimstide bonos.

De acuerdo con el contrato de emision de bonosdw®f7 de agosto de 2008, suscrito entre Ripley
Corp S.A. y el Banco de Crédito del Pera, estemaltien su calidad de representante de los
tenedores de Bonos, se impone a Ripley Corp S.ligariones y limitaciones relativas al
cumplimiento de los siguientes indicadores finamse

* Mantener al final de cada trimestre un nivel deeeiddmiento a nivel consolidado en que la
relacion Total Pasivo Exigible dividido por el Ratonio Total mas interés Minoritario no
sea superior a 1,5 veces.

Al 31 de marzo de 2012, Ripley Corp S.A. ha dadmmimiento a todas las obligaciones y
restricciones establecidas en los respectivos aimstde bonos.

[I. Bonos Ripley Chile S.A.
De acuerdo con el contrato de emision de bonosa®afl7 de junio de 2008 y sus modificaciones

posteriores, serie D colocados el 27 de marzo 68 Geries E y F el 25 de junio de 2009, suscrito
entre la subsidiaria Ripley Chile S.A. y el Bance @hile, este ultimo en su calidad de
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representante de los tenedores de Bonos, se imgpdmesubsidiaria obligaciones y limitaciones
relativas al cumplimiento de indicadores financsero

Con fecha 25 de mayo de 2011, entre la subsidRijdey Chile S.A. y el Banco de Chile
suscribieron una modificacion del contrato de ebnisde lineas de bonos, para adaptar las
obligaciones y limitaciones del cumplimiento de lioslicadores financieros, a la entrada en
vigencia de las Normas Internacionales de Inforéradrinanciera (“NIIF”), de acuerdo a lo
estipulado en el contrato original las obligaciogdsnitaciones relativas al cumplimiento de los
siguientes indicadores financieros son:

Mantener, durante toda la vigencia del contraterdesion de bonos, a lo menos un 75% de
los ingresos de actividades ordinarias consolidatdsEmisor, medidos trimestralmente
sobre periodos retroactivos de doce meses, provenide las areas de negocios de venta al
detalle y/o administracion de centros comercialés gvaluacion, otorgamiento y
administracion de créditos.

Mantener un nivel de endeudamiento a nivel conadbd medido y calculado
trimestralmente, en que la relacion Total Pasivori€ate mas Total Pasivo no Corriente/
Patrimonio Total, no sea superior a 1,5 veces.

Mantener al final de cada trimestre un Patrimorotaligual o superior a M$188.485.920.

Al 31 de marzo de 2012, Ripley Chile S.A. ha dadmglimiento a todas las obligaciones y
restricciones establecidas en los respectivos aimstde bonos.

[ll. Préstamos de entidades financieras Ripley Gofp

Banco Estado de Chile

De acuerdo con el convenio de préstamo suscritoetdanco del Estado de Chile con
fecha 24 de noviembre de 2011, impone para Riptay G.A. obligaciones y limitaciones
relativas al cumplimiento de los siguientes indarad financieros:

- Mantener durante toda la vigencia, los ingresosgirientes de las areas de negocios de
venta al detalle y/o administracion de centros gorakes y/o evaluacion, otorgamiento
y administracion del crédito, a un nivel equivagerstl menos, a un 70% de los ingresos
totales consolidados, medidos trimestralmente s@emodos retroactivos de doce
meses.

- Mantener un nivel de endeudamiento a nivel conadbgd medido y calculado
trimestralmente, en que la relacion total pasivigible sobre el patrimonio total no sea
superior a 1,5 veces.

- Mantener al final de cada trimestre un indice deitiez a nivel consolidado mayor que
0,95, definido como (Total Activos Circulantes)b(@l Pasivos Circulantes).
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De acuerdo con el convenio de préstamo suscritoet@®@anco de Chile con fecha 29 de
diciembre de 2011 y otorgado el 9 de enero de 20f@pne para Ripley Corp S.A.
obligaciones y limitaciones relativas al cumplim@ de los siguientes indicadores
financieros:

Banco de Chile

- Mantener un nivel de endeudamiento a nivel conadbgd medido y calculado
trimestralmente, en que la relacién entre (Totasives Corrientes Negocios No
Bancarios + Total Pasivos No Corrientes NegocioBEocarios) / Patrimonio total no
sea superior a 1,5 veces.

- Mantener un indice de liquidez igual o mayor 0,86es, definido como (Total Activos
Corrientes Negocios No Bancarios / Total Pasivos Clarrientes Negocios No
Bancarios).

Banco de Crédito e Inversiones:

De acuerdo a carta de aprobacion de crédito coatexgscrito con el Banco de Crédito e
Inversiones con fecha 30 de diciembre de 2011 ratnsuscrito con fecha 6 de enero de
2012 y otorgado el 9 de enero de 2012, impone Raskey Corp S.A. obligaciones y
limitaciones relativas al cumplimiento de los s&gties indicadores financieros:

- Mantener al final de cada trimestre un nivel deesidéhmiento, en que la relacién entre
(Total Pasivos Corrientes Negocios No Bancarios otalT Pasivos No Corrientes
Negocios No Bancarios) / Patrimonio total no sgeesor a 1,5 veces.

- Mantener durante toda la vigencia, los ingresosgirientes de las areas de negocios de
venta al detalle y/o administracion de centros aorakes y/o evaluacion, otorgamiento
y administracion del crédito, a un nivel equivageratl menos, a un 70% de los ingresos
totales consolidados, medidos trimestralmente s@amodos retroactivos de doce
meses.

- Mantener un indice de liquidez igual o mayor 0,86es, definido como (Total Activos
Corrientes Negocios No Bancarios / Total Pasivos Glarrientes Negocios No
Bancarios).

Banco BBVA:

De acuerdo con el convenio de préstamo suscritoetdanco BBVA con fecha 15 de
diciembre de 2011 y otorgado el 9 de enero de 20f@pne para Ripley Corp S.A.
obligaciones y limitaciones relativas al cumplim@ de los siguientes indicadores
financieros:

- Mantener durante toda la vigencia, los ingresosgirientes de las areas de negocios de
venta al detalle y/o administracion de centros gorakes y/o evaluacion, otorgamiento
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y administracion del crédito, a un nivel equivagerstl menos, a un 70% de los ingresos
totales consolidados, medidos trimestralmente s@emodos retroactivos de doce
meses.

- Mantener al final de cada trimestre un nivel deesidéhmiento, en que la relacién entre
(Total Pasivos Corrientes Negocios No Bancarios otalT Pasivos No Corrientes
Negocios No Bancarios) / Patrimonio total no sgeesor a 1,5 veces.

- Mantener un indice de liquidez igual o mayor 0,86es, definido como (Total Activos
Corrientes Negocios No Bancarios / Total Pasivos Clarrientes Negocios No
Bancarios).

Al 31 de marzo de 2012, Ripley Corp S.A. ha dadmmglimiento a todas las obligaciones y
restricciones establecidas en los respectivos atmstde préstamos de entidades financieras.

Al 31 de marzo de 2012, el Grupo no se encuenfraesto a otras restricciones.
f. Recuperacion de siniestros

Con fecha 24 de febrero de 2012, un incendio coitsl@s dependencias de la tienda Ripley
ubicada en Mall Plaza el Trébol, comuna de Talcabude la subsidiaria indirecta Ripley Store
Ltda.. Al respecto, la Sociedad y sus subsidiasigentan con seguros que cubren adecuadamente
sus activos y patrimonio de los riesgos de incerglgmo, paralizacion y otros. Todos los seguros
contratados han sido suscritos con prestigiosapadias de seguros del mercado. El grupo inicio
oportunamente los tramites contemplados en lagctsps polizas, encontrandose actualmente en
la etapa final de liquidacion. Todas las pérdidas cubiertas por dichos seguros han sido
reconocidas en resultado al 31 de marzo de 2012.

g. Juicios

Al 31 de marzo de 2012, las sociedades consolidteiasn juicios pendientes en su contra por
demandas relacionadas con el giro normal de suma@pees, las que en su mayoria, segun los
asesores legales de las sociedades no preserggosride pérdidas significativas. Para aquellos
juicios que de acuerdo con los asesores legalésrpndener un efecto de pérdida en los estados
financieros, éstos se encuentran provisionadoaserespectivas subsidiarias directas e indirectas.

En el caso de la subsidiaria Banco Ripley S.A. l[@hno tiene contingencias judiciales normales
de la industria ni demandas en tribunales sigrifiaa que pudiesen arriesgar el patrimonio del
Banco.

Pagina 122



El detalle de las demandas, se adjunta en cuaglieste:

a) Juicios y Procesos en Chile

JURIS DICCIO ERIA N° de causas Cuantia Ms
Juzgado de Policia Local Denuncia Municipal 1 100 100
Denuncia Municipal 1 200 200
Indemnizacion de Perjuicios 1 50.000 o
Infraccion Ley de Vigilancia Privada 3 68.250 34.125
Infraccién Ley Vigilancia Privada 1 o o
Ley de Proteccién al Consumidor 306 1.416.191 144.952
ley de vigilancia privada 1 4.500 o
Total Juzgado de Policia Local 314 1.539.241 179.377
Administrativa Denuncia Municipal 1 100 100
Reclamacién de Multa 1 15.530 10.000
Reconsideracion administrativa de multa 18 31.343 24.271
Sumario Sanitario a 3.800 1.928
Total Administrativa 24 50.773 36.209
ivil Cobro de Honorarios 1 7.290 o
Cobro de Obligaciones Tributarias 1 o o
Cobro de Pesos 6 95.756 o
Cumplimiento de Contrato e Indemnizacion de Pagaic 3 26.053 10
Gestion Preparatoria a 291.760 6.500
Indemnizacion de Perjuicios 40 4.177.933 314.618
Jactancia a 401 o
Juicio Ejecutivo 8 244.649 94.175
Juicio Ordinario 1 3.004 o
Medida prejudicial exhibicién de documentos 1 o o
Medida Prejudicial Preparatoria 1 o o
Pago de lo no debido 1 103.000 o
Prescripcion a 1.252 92
Prescripcion Extintiva 2 o o
Prescripcién Extintiva y Alzamiento de Hipoteca 10 o o
Terminacion de contrato de arrendamiento s 86.350 o
Verificacion de Crédito en Quiebra 3 205.862 o
Total Civil 95 5.243.400 415.395
Civil Indemnizacion de Perjuicios 1 15.000 o
Total Civil 1 15.000 o
Cobranza Laboral y previsional Cobro Avenimiento 1 3.500 500
Cobro de Costas 1 500 500
Cobro de Prestaciones 1 5.000 5.000
Cobro de Prestaciones Laborales 1 o 200
Cobro sentencia 1 10.000 1.846
Cumplimiento de Sentencia 3 5.283 6.920
Cumplminento de avenimiento 1 o o
Nulidada del despido, y despido injustificado, aobe prestaciones 1 o 4.000
Total Cobranza Laboral y previsional 10 24.283 18.966
Constitucional Recurso de Proteccion 1 4.683 4.415
Total Constitucional 1 4.683 4.415
Laboral Accidente del Trabajo 2 90.000 30.050
Cobro de prestaciones 2 54.881 o
Cobro de Prestaciones Laborales 13 102.138 28.936
Desafuero Maternal 12 35.000 o
Despido Injustificado 1 3.048 o
Despido Injustificado y Cobro de prestaciones s 22.412 15.162
Despido Injustificado, Cobro de prestaciones y dadi de Despido 32 69.367 73.202
Indemnizaciones y aumentos legales 11 153.894 12.712
Juicio Ejecutivo Laboral 6 8.337 6.580
Medida Cautelar Prejudicial 1 o o
Nulidad del despido y Cobro de prestaciones 1 1.640 o
Nulidad del despido, despido injustificado y cobmprestaciones 1 o 7.000
Reclamacion de Multa 29 159.324 99.232
Reclamacion de Multa 1 o o
Tutela Laboral y Despido indirecto/Des pido Injusttio 1 17.897 o
Tutela laboral, en subsidio despido injustificado 1 5.338 5.338
Total Laboral 119 723.276 278.212
Laboral Antiguo Cobro de Prestaciones | 1 125.136 2.573
Despido Injustificado y Cobro de prestaciones | 2 o o
Total Laboral Antiguo 3 125.136 2.573
Laboral Reforma Cobro de Prestaciones 1 8.000 8.000
Despido Injustificado 1 816.612 817
Despido Injustificado y Cobro de prestaciones 8 49.451 50.300
Semana corrida, cobro de prestaciones, bono detspan 1 39.000 19.500
Vulneracién de garantias constitucionales a 45.000 40.500
Total Laboral Reforma. 15 958.063 119.117
Penal Cuasidelito de lesiones graves 1 o o
Danos Simples 1 o o
Estafa 1 o o
Estafa, Fraude y Hurto 6 20.350 o
Receptacion 2 o o
Total Penal 11 20.350 o
Total general Chile 593 8.704.205 1.054.354
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b) Juicios en Subsidiaria extranjera Ripley Peru

Cuantia Provision
JURISDICCION MATERIA N° de casos M$ M$
Administrativa Apelacién de muita | 115 420.243 343.260
Total Administrativa 115 420.243 343.260
Civil Indemnizacion de dafios y perjuicios 8 83.166 83.166
Nulidad de Resolucién Administrativa 0 - -
Total Civil 8 83.166 83.166
Laboral Despido arbitrario 0 - -
Despido indirecto (Actos de Hostilidad) 4 3.469 3.330
Nulidad de despido o Indemnizacién por des pidatiaio 21 29.092 22.322
Indemnizacion por despido arbitrario 7 199.056 -
Nulidad por despido 8 43.126 43.126
Pago de Beneficios Sociales 62 1.609.799 47.205
Pago de Beneficios Sociales e indemnizacion popidesarbitrario 11 208.942 122.583
Pago de Utilidades 3 32.134 12.586
Reintegro de beneficios sociales, vacaciones, hotaas y utilidades 60 1.258.082
Reintegro de beneficios sociales 2 28.135
Total Laboral 178 3.411.836 251.152
Tributario Procesos de fiscalizacién 20 37.819.353 -
Total Tributario 20 37.819.353 -
Total general Peri 321 41.734.598 677.578
Total general 914 50.438.803 1.731.932

.Patrimonio Neto
Movimiento Patrimonial:
a) Capital pagado

Al 31 de marzo de 2012, el capital pagado asciendi#$203.872.822 y se encuentra dividido
1.936.052.298 acciones nominativas de una misn@ssem valor nominal.

El detalle del niamero de acciones al 31 de marZ20deé es el siguiente:

NUmero de NUmero de NUmero de

acciones acciones acciones con
suscritas pagadas derecho a voto
Unica 1.936.052.298 1.936.052.298 1.936.052.298

La Compafiia gestiona su capital de manera de gaaague tanto Ripley Corp S.A. como sus
subsidiarias sean capaces de mantener el normafraésy crecimiento de sus negocios, a travées
de la optimizacion de su estructura de deuda yalapi

El Directorio, en conjunto con la administraciooman las decisiones en la medida que sean
necesarias para mantener la solidez financiera adeompafia, evaluando, entre otros, la
contrataciéon de nuevas deudas, colocacion de mapel®tros instrumentos financieros, la

colocacion de acciones, el aprobar, postergar nrsiuproyectos de expansion, de manera que los
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indicadores de liquidez y los niveles de endeudatmiede la compafilia no se eleven
sustancialmente por encima de los niveles norntgéda industria.

Cabe destacar que las subsidiarias bancarias Bapy S.A. (Chile) y Banco Ripley Pera S.A. se
encuentran sujetas a las estrictas normas liquidereudamiento que establecen los reguladores
bancarios de ambos paises, dando fiel cumplimectrda una de regulaciones pertinentes.

A su vez, la compafia monitorea en forma periodiozersos indicadores de liquidez y
endeudamiento corporativo (excluyendo las subsadidrancarias), estableciendo rangos de alerta y
niveles razonables, donde los mas relevantes son:

Ratio de Liquidez: Activo Corriente/Pasivo Corrieno menor a 0,95

Ratio de Liquidez 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$

Activos corrientes 484.508.993 520.611.686

Pasivos corrientes 293.374.619 319.081.147

Ratio de Liquidez 1,65 1,63

Ratio de Endeudamiento: Deuda Financiera NetainRatro: No mayor a 1,5

Ratio de Endeudamiento 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$

Deuda financiera (corriente y no corriente) 306.383. 299.269.479

Efectivo y saldos de banco 27.228.154 60.572.874

Deuda Neta 279.110.313 238.696.605

Patrimonio neto 730.988.941 734.357.466

Ratio de Endeudamiento 0,38 0,33

Para el calculo de los ratios anteriormente indisagb se incluyen las subsidiarias bancarias del
grupo (Banco Ripley S.A. (Chile) y Banco Ripley #&.A.), debido a que éstas se encuentran
sujetas a las normas establecidas por sus respeotiguladores.

b) Aumento de capital

Durante los periodos que comprenden 1° de enerb ge3marzo de 2012 y 31 de diciembre de
2011 no se han efectuado aumentos de capital.

c) Politica de dividendos

El Grupo tiene establecido como politica de divaten cancelar dividendos de acuerdo a lo
establecido por la Ley de Sociedades Andnimas NO4B3 que corresponde al 30% sobre las
utilidades distribuibles. En Junta General Ordmae Accionistas, celebrada con fecha 26 de abril
de 2011, se acordo destinar el 30% de la utilifi@ida del ejercicio del afio 2011, al pago de un
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dividendo definitivo minimo obligatorio de $8,568@®844194 por cada accion, el pago fue
efectuado el 24 de mayo de 2012.

En Junta General Ordinaria de Accionistas, celeb@h fecha 28 de abril de 2011, se acordé
destinar el 50% de la utilidad liquida del ejeridel afio 2010, al pago de un dividendo definitivo
minimo obligatorio de $12,9159241260331 por cad#dac el cual se pago con fecha 26 de mayo
de 2011.

d) Otras reservas

El detalle de otras reservas es el siguiente:

31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
Reservas de coberturas 66.483 (568.488)
Reservas de conversion (12.856.446) (5.001.589)
Reclasificacion revalorizacion capital (1) 4.799.463 4.799.463
Totales (7.990.500) (770.614)

(1) De acuerdo a lo establecido en la Circular N°45620ede junio de 2008, emitida por la
Superintendencia de Valores y Seguros, no se apliaaleflactacion al capital pagado del afio
2009, y debera registrarse este efecto en otras/ess

e) Cambios en resultados retenidos (ganancias acumulas)

El detalle de los resultados retenidos ha sid@alente:

31.03.2012 31.12.2011
M$ M$

Saldo inicial 368.255.098 340.003.211
Resultado del periodo 5.588.911 55.290.202
Dividendo minimo provisionado (1.676.434) (16.588.861
Dividendo adicional pagado afio anterior (1) - (10.002.362)
Otros movimientos de los resultados retenidos (60.31 (447.092)
Totales 372.107.258 368.255.098

(1) Corresponde a pago adicional del 20% de utilidddade 2010, acordado en Junta General
Ordinaria de Accionistas.
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33. Participaciones No Controladoras

El interés minoritario representa la porcién degdéasdidas y ganancias y los activos netos, de los
cuales, directa o indirectamente, el Grupo no esioluEs presentado separadamente dentro del
estado de resultados, y dentro del patrimonio estaldo de cambios del patrimonio.

El detalle de las participaciones no controladas sgjuiente:

Porcentaje int. minoritario Patrimonio Resultado
31.03.2012 31.12.2011 31.03.2012 31.12.2011 31.03.2012 1.032011
% % M$ M$ M$ M$

Inversiones en Tiendas por Departamentos Ltda. 0,250 0,2500 103.815 104.426 (611) (415)
Inversiones Ripley Per Ltda. (ex Inversiones Pasleltda.) 0,2500 0,2500 104.482 104.719 (237) (350)
Ripley Internacional S.A. 0,0500 0,0500 92.993 93.303 (310) 1.236
Ripley Financiero Ltda. 0,0094 0,0094 109.688 109.617 71 22
Ripley Chie S.A. 0,0067 0,0067 84.679 84.391 288 628
Totales 495.657 496.456 (799) 1.121

34.Ganancia (Pérdida) por Accion

El resultado por accion se ha obtenido dividientlaesultado del ejercicio atribuido a los
Accionistas de la controladora por el promedio mwado de las acciones ordinarias en circulacion.
El detalle es el siguiente:

Acumulado
01.01.2012 01.01.2011

31.03.2012 31.03.2011
M$

Ganancias atribuible a los tenedores de instrumelggarticipacion en el

patrimonio neto de la controladora 5.588.911 12.206.541
Promedio ponderado de acciones béasicas en ciuldgiante periodo 1.936.052.298 1.936.052.298
Ganancia basicas por accion ($) 2,8868 6,3049
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35.Ingresos de Actividades Ordinarias

El detalle de este rubro de la cuenta de resultesles siguiente:

Acumulado
01.01.2012 01.01.2011
NEGOCIOS NO BANCARIOS 31.03.2012 31.03.2011
Detalle M$
Ingresos retail:

Ingresos de actividades ordinarias procedenté&s\dmta de bienes 207.414.718 182.393.921
Sub- total ingresos retail 207.414.718 182.393.921
Ingresos financieros:

Ingresos de actividades ordinarias procedegtégateses 28.569.059 31.511.353

Ingresos de actividades ordinarias procedenté&sptestacion de servicios financieros 12.269.686 13.363.046
Sub- total ingresos financieros 40.838.745 44.874.399
Totales de ingresos de actividades ordinarias 248.253.463 227.268.320

Acumulado

01.01.2012 01.01.2011
SERVICIOS BANCARIOS 31.03.2012 31.03.2011
Detalle M$
Ingresos por intereses
Créditos otorgados a bancos 66.068 19.980
Colocaciones comerciales 483.234 279.424
Colocaciones para vivienda 854.735 862.628
Colocaciones de consumo 24.140.911 22.860.146
Instrumentos de inversion 7.350 5.877
Otros ingresos por intereses o reajustes 1.277.100 246.900
Subtotal Ingresos por Intereses y reajustes 26.829.398 24.274.955
Ingresos por comisiones
Comisiones por lineas de crédito y sobregiros 15.842 1.674
Comisiones por servicios de tarjetas 4.385.829 5.156.586
Comisiones por cobranzas, recaudaciones y pagos 1.985.250 1.643.511
Comisiones por intermediacion y manejo de valores 343.883 12.477
Otras comisiones ganadas 704.835 1.259.645
Subtotal Ingresos por Comisiones 7.435.639 8.073.893
Totales 34.265.037 32.348.848
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36. Gastos del Personal

El detalle es el siguiente:

Acumulado

01.01.2012 01.01.2011
NEGOCIOS NO BANCARIOS 31.03.2012 31.03.2011
Concepto M$
Sueldos y salarios 26.540.373 25.553.080
Aportaciones a la seguridad social 1.341.550 1.142.821
Beneficios a corto plazo empleados 5.234.872 3.813.641
Indemnizaciones al personal 1.001.978 1.240.777
Otros gastos del personal 1.812.248 2.333.489
Totales 35.931.021 34.083.808

Acumulado

01.01.2012 01.01.2011
SERVICIOS BANCARIOS 31.03.2012 31.03.2011
Concepto M$
Remuneraciones del personal 3.456.757 2.838.028
Bonos o gratificaciones 1.536.586 1.538.867
Indemnizacién por afios de servicio 65.494 191.749
Gastos de capacitacién 40.609 41.045
Otros gastos del personal 1.628.995 1.820.077
Totales 6.728.441 6.429.766
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37.0tras Ganancias (Pérdidas) - Negocios No Bancarios
El detalle es el siguiente:

Acumulado
01.01.2012

Detalle 31.03.2012
M$

Otras Ganancias

Arriendo de espacios 35.463 48.230
Servicio de asesorias 38.657 71.422
Recuperacion de castigos afios anteriores 87.654 37.651
Ingresos por venta de activo fjo 741 30.340
Cursos de capacitacion - 111.743
Otras ganancias 227.869 175.412
Subtotales 390.384 474.798
Otras Pérdidas

Castigo bajas de activo fijo y proyectos (76.821) .198)
Gastos por siniestros varios (670.110) -
Otras pérdidas (8.241) (568.234)
Subtotales (755.172) (652.429)
Totales (364.788) (177.631)
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38.Ingresos y Costos Financieros - Negocios No Banizes

El detalle es el siguiente:

Conceptos 31.03.2012 31.03.2011

Ingresos financieros:

Otros ingresos colocaciones
Otros ingresos pronto pago
Intereses sobre depoésitos
Totales ingresos financieros

Costos financieros:

Intereses y gastos de préstamos con entidadesdirzmn
Intereses y gastos de obligaciones con el publico
Intereses de obligaciones por leasing

Intereses devengados por swap

Intereses préstamos empresas relacionadas

Gastos financieros comercio exterior

Impuesto a las transacciones financieras

Gastos y comisiones bancarias

Costos financieros activados en propiedades desidikie
Otros gastos financieros

Totales gastos financieros

Acumulado
01.01.2012 01.01.2011
\YES
19.902 37.662
531.851 382.494
306.511 337.796
858.264 757.952
2.010.158 111.919
0852783 2.839.754
160.721 175.896
311.613 669.308
19.981 (22.843)
34.869 26.141
416.376 121.743
48.443 14.154
(266.888) (56.114)
364.503 23.065
5.185.559 3.903.023
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39. Diferencias de Cambio

El detalle de la diferencia de cambio, es el sigie

Acumulado

01.01.2012
NEGOCIOS NO BANCARIOS Moneda 31.03.2012
Concepto M$
Efectivo y efectivo equivalente al efectivo US$ (5Rp 53.608
Fondos mutuos Uss$ 901 44.678
Otros activos Uss$ 40.294 (73)
Instrumentos derivados (Forwards y Swaps) Uss$ 429.614 116.075
Deudores Uss$ (11.903) (14.173)
Préstamos que devengan intereses Uss$ 291.054 (333.538)
Obligaciones con el Publico (bonos) Nuevos SoleadPes 1.079.100 (483.855)
Acreedores comerciales Uss$ 186.563 -
Cuentas por Pagar comerciales Uss$ 137.071 164.452
Cuentas por Cobrar entidades relacionadas Nueves Betuanos (1.072.724) 481.142
Cuentas por Pagar entidades relacionadas Us$ 82.481 (400.360)
Cuentas por Cobrar entidades relacionadas Uss$ (4B6.96 609.405
Totales 667.883 237.361

Acumulado

01.01.2012
SERVICIOS BANCARIOS 31.03.2012
Concepto M$
Utiidad por diferencia de cambio Uss$ 177.219 82.561
Pérdida por diferencia de cambio Uss$ (90.940) (24.145
Resultado por activos reajustables en moneda gxtian Uss$ 1.261 -
Totales 87.540 58.416
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40. Resultado por unidades de Reajuste - Negocios Norgarios

El detalle es el siguiente:

Acumulado
01.01.2012
Indice de 31.03.2012
Reajustabilidad M$

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar UF 7) (2 2
Cuentas por cobrar por impuestos IPC-UTM 455.465 182.216
Otros activos UF - 580
Préstamos que devengan intereses UF (710.919) (438.744
Otros IPC (81.348) 1.244
Totales (336.829) (264.706)

41.Detalle de Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

Los saldos de activos y pasivos, sus plazos y msomtiginados en moneda distinta a la moneda
funcional del Grupo, se presenta a continuacion:
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NEGOCIOS NO BANCARIOS 31.03.2012 31.12.2011
Activos corientes Activos no corientes Activos coientes Activos no cormientes
delas3 de 3a12 mas de 1 mas de 3afios mas de 5 delas3 de 3a12 mas de 1 mas de 3afio masde5
meses afio a3afios a5 afios arnos meses meses afio a3 afios a5 afios anos
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Moneda extranjera Moneda funcional

Efectivo y equivalentes al efectivo Délares estaidemses Pesos chienos
Efectivo y equivalentes al efectivo Nuevo Sol Pesuan Pesos chilenos 221 - - - - 233 - - - -
Efectivo y equivalentes al efectivo Délares estaidemses Nuevo Sol Peruano 202.641 - - - - 239.457 - - - -
Otros activos financieros Dolares estadounidenses osRidenos 23.631 - - - - 16.573 - - - -
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar rd3ddsstadounidenses Pesos chienos -4.731.367 - - - - - - - -
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar re3ddstadounidenses Nuevo Sol Peruano 507.538 27.980 - - 532.975 582.739 26.891 - - 916.301
Totales Activos - Negocios No Bancarios 870.979  4.759.347 - - 532.975 1.667.683 26.891 - - 916.301
SERVICIOS BANCARIOS 31.03.2012 31.12.2011
5 . dela3 de3ail2 més de 1 mas de 3 afios de 3a12 mas de 1 mas de 3afio mas de 5
Moneda extranjera Moneda funcional _ - o o - o ~
meses afio a 3afios ab5 afios meses afio a3 afios a5 afios afios
M$ M$ M$
Efectivo y depositos en banco Délares estadounidensePesos chienos 42.233 - - - - 49.829 - - - -
Efectivo y depositos en banco Doélares estadounidenseNuevo Sol Peruano 289.873 - - - - 2.282.073 - - - -
Adeudado por bancos Délares estadounidenses NueRe8@ino 1.949.973 - - - - 778.794 - - - -
Créditos y cuentas por cobrar a clientes Délaresieshidenses Pesos chienos 8.749 - - - - 4.262 - - - -
Créditos y cuentas por cobrar a clientes Délaresieshidenses Nuevo Sol Peruano 8.773  38.199 26.502 - 366 59.122 - 40.634 - -
Otros activos Délares estadounidenses Pesos chienos 12.101 - - - - 13.289 - - - -
Otros activos Dolares estadounidenses Nuevo Sol Peruano 674.787 - - - - 85.120 - - - -
Totales Activos - Servicios Bancarios 2.986.489 38.199 26.502 - 366 3.272.489 - 40.634 - -

NEGOCIOS NO BANCARIOS 31.03.2012 31.12.2011
Pasivos corientes Pasivos no corientes Pasivos demtes Pasivos no conientes

dela3 de 3a12 mas de 1 mas de 3afios mas de 5 dela3 de 3a12 masde 1l masde 3afio masdeb5
meses afio a3 afios a5 afios fi meses meses afio a3 afios ab afios afios
M$ M$ M$ M$

Moneda extranjera Moneda funcional

Otros pasivos financieros Délares estadounidenses osRbienos 11.705.228 65.224 30.374 13.066.741 67.989 . -
Otros pasivos financieros Euro Pesos chienos 16.168 - - - - 41.334 - - - -
Otros pasivos financieros Nuevo Sol Peruano Peslesahi - 229.527 - - 20.104.700 - 695.314 - - 21.183.800
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasagar p Délares estadounidenses Pesos chienos 2.281.225 15.395 178.669 98.400 - 931.208 8.282 188.513 113.795 -
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasagar p Euro Pesos chienos 3.146 - - - - - - - - -
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasggar p Délares estadounidenses Nuevo Sol Peruano 83869.1 24.358 - - - 9.260.906 25.604 - - -
Totales Pasivos - Negocios No Bancarios 22.874.906 334.504 209.043 98.400 20.104.700  23.300.189 797.189 244.527 113.795 21.183.800
SERVICIOS BANCARIOS - ®=032002 OO 31.12.2011
. . dela3 de 3a12 mas de 1 mas de 3afios mas de 5 dela3 de 3a12 masde 1l masde 3afio masdeb5
Moneda extranjera Moneda funcional = o o ~ ~ - o ~
meses meses afio a3afios a5 afios afios meses meses afio a3 afios a5 afios afios
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Depositos y otras obligaciones a la vista Délaresdesinidenses Nuevo Sol Peruano 914 - - - - 1.155 - - - -
Depositos y otras captaciones a plazo Délares estiaéoses Nuevo Sol Peruano 436.455 373.216 5.483 - - 373.027 698.680 - - -
Otras obligaciones financieras Délares estadourddens Pesos chienos 1.611 - - - - 473 - - - -
Otros pasivos Délares estadounidenses Pesos chienos 61.473 - - - - 49.356 - - - -
Otros pasivos Délares estadounidenses Nuevo Sol Peruano 2.283.529 - - - - 2.486.015 - - - -
Totales Pasivos - Servicios Bancarios 2.783.982 373.216 5.483 - - 2.910.026  698.680 - - -
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42.Segmentos de Operacion

El Grupo revela informacion por segmento de acueaio lo indicado en NIIF 8, “Segmentos
operativos” que establece las normas para inforragpecto de los segmentos operativos y
revelaciones relacionadas para productos, serwciwsas geograficas.

El Grupo opera en distintos mercados, con entoecosoOmicos, comerciales y legales diversos,
qgue les someten a riesgos y rendimientos de nenaraliferente en cada una de esas éareas. La
similitud de las condiciones comerciales, econdmiggoliticas, asi como la proximidad de las
operaciones determinan la identificacion de 3 sefpsegeograficos para las actividades del grupo:
Chile, Pert y Colombia.

Para cada uno de estos segmentos existe informi@adciera que es regularmente utilizada por la
Administracion (superior) para la toma de decissih@ asignacion de recursos y la evaluacion del
desempenfo. Los segmentos que utiliza el Grupogestgonar sus operaciones, son los siguientes:

Segmento Primario

« Chile
« Perd
« Colombia

Segmento Secundario

* Negocio Retail — Financiero Tarjeta
* Negocio Inmobiliario
* Negocio Bancario

Dado que la organizacion societaria a través deud el Grupo estructura sus operaciones es
regional, la informacidén por segmentos que se ptas& continuacion esta basada en los estados
financieros de las sociedades subsidiarias queardéaa su negocio en las regiones mas arriba
identificadas.

Las politicas contables de los segmentos son lssasi que las politicas contables del Grupo que
se describen en nota de criterios contables. liasnalciones intersegmentos son reveladas a nivel
total, por lo tanto las transacciones y resultadtesssegmentos se encuentran revelados al valor de
la transaccion original en cada segmento.

La informacidn general sobre activos y pasivos agados por segmentos al 31 de marzo de 2012
y 31 de diciembre de 2011 es la siguiente:
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Activos y Pasivos acumulados por segmentos al 3tiadeo de 2012

SEGMENTO

NEGOCIOS NO BANCARIOS

Activos corientes

Efectivo y equivalentes al efectivo

Otros activos financieros

Otros activos no financieros

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Inventarios

Activos por impuestos

Total activos, corientes

Activos no conientes:

Otros activos no financieros

Derechos por cobrar

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

Inversiones contabilizadas utiizando el métoddadearticipacion
Activos intangibles distintos de la plusvalia

Propiedades, planta y equipo

Propiedades de inversion

Activos por impuestos diferidos

Total activos, no corientes

TOTAL ACTIVOS

Pasivos conientes

Otros pasivos financieros

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Otras provisiones

Pasivos por Impuestos

Provisiones por beneficios a los empleados
Otros pasivos no financieros

Total pasivos, corientes

Pasivos no corientes:

Otros pasivos financieros

Cuentas por pagar

Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Pasivo por impuestos diferidos

Provisiones por beneficios a los empleados

Total pasivos, no comientes
Total Pasivos Negocios no Bancarios
Activo - Pasivo Neto (Negocios no Bancarios) (a)

Chile Pera Colombia Consolidado
Retail - Tarjeta  Inmobiliario Ajustes de Retail - Tarieta  Inmobiliario Retail - Tarjeta Ajustes de
2012 2012 Consolidacion (*) 2012 Coiasaion (*
M$ M$ M$ M$ M$
17.646.825 10.808 - 17.657.633 9.570.521 - 9.570.521 - - 27.228.154
5.937.538 - - 5.937.538 - - - - - 5.937.538
29.427.372 4.226.297 - 33.653.669 1.147.377 - 1.147.377 - - 34.801.046
039890 701 - 198.034.791 6.175.410 - 6.175.410 - - 204.210.201
41T7P1.0 522 (36.343.258) 5.448.281 4.665 - 4.665 - (3.446.421) 2.006.525
121.473.446 - - 121.473.446 68.887.174 - 68.887.174 - - 190.360.620
14.975.016 - - 14.975.016 4.989.893 - 4.989.893 - - 19.964.909
429.285.304 4.238.328 (36.343.258) 397.180.374 90.775.040 - 90.775.040 - (3.446.421) 484.508.993
8.474.829 6.039 - 8.480.868 596.796 - 596.796 - - 9.077.664
136.426.439 - - 136.426.439 3.626.665 - 3.626.665 - - 140.053.104
27(8D3.6 - - 27.303.606 - - - - (27.303.606) -
- 87.045.442 - 87.045.442 - 35.156.943 35.156.943 - - 122.202.385
26.207.751 - - 26.207.751 6.212.383 - 6.212.383 - - 32.420.134
180.584.471 4.118 - 180.588.589 60.801.899 - 60.801.899 2.620.085 - 244.010.573
- 36.479.458 - 36.479.458 - - - - - 36.479.458
69.231.048 434.758 - 69.665.806 2.214.458 - 2.214.458 - - 71.880.264
448.228.144 123.969.815 - 572.197.959 73.452.201 35.156.943 108.609.144 2.620.085 (27.303.606) 656.123.582
877.513.448 128.208.143 (36.343.258) 969.378.333 164.227.241 35.156.943 199.384.184 2.620.085 (30.750.027) 1.140.632.575
70.060.395 - - 70.060.395 36.055.831 - 36.055.831 - - 106.116.226
106180 1.282.618 - 108.186.632 42.901.686 - 42.901.686 - - 151.088.318
19.946.16 36.342.736 (36.343.258) 19.945.639 534.509 - 534.509 2.620.085 (3.154.594) 19.945.639
1.054.354 - - 1.054.354 278.591 - 278.591 - - 1.332.945
3.568.327 - - 3.568.327 - - - - - 3.568.327
4.158.020 8.889 - 4.166.909 3.430.149 - 3.430.149 - - 7.597.058
3.687.470 - - 3.687.470 38.636 - 38.636 - - 3.726.106
209.378.741 37.634.243 (36.343.258) 210.669.726 83.239.402 - 83.239.402 2.620.085 (3.154.594) 293.374.619
200.222.241 - - 200.222.241 - - - - - 200.222.241
277.069 - - 277.069 - - - - - 277.069
1.278.051 - - 1.278.051 27.303.606 - 27.303.606 - (27.303.606) 1.278.051
9.834.149 792.119 - 10.626.268 228.907 - 228.907 - - 10.855.175
5.327.622 - - 5.327.622 - - - - - 5.327.622
216.939.132 792.119 - 217.731.251 27.532.513 - 27.532.513 - (27.303.606) 217.960.158
426.317.873 38.426.362 (36.343.258) 428.400.977 110.771.915 - 110.771.915 2.620.085 (30.458.200) 511.334.777
451.195.575 89.781.781 - 540.977.356 53.455.326 35.156.943 88.612.269 - (291.827) 629.297.798

(*) Corresponden a las eliminaciones intersegmeptmssaldos mantenidos entre las empresas
segmentos y reclasificaciones por consolidacion.

relaieiosneonsolidadas en los
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SEGMENTO

Consolidado
Ajsutes de
Consolidacion (*)
M$

SERVICIOS BANCARIOS

Efectivo y depdsitos en bancos 5.635.491 25.234.506 - 30.869.997
Operaciones con liquidacion en curso 200.768 - - 200.768
Instrumentos para negociacion 28.842.934 - - 28.842.934
Contratos de derivados financieros 13.769 - - 13.769
Adeudado por bancos - 1.949.973 - 1.949.973
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 195.377.132 161.238.415 - 356.615.547
Instrumentos de inversion disponibles para la venta - 3.650.465 - 3.650.465
Inversiones en sociedades 12.883 - - 12.883
Intangibles 478.474 12.525.776 - 13.004.250
Activo fio 2.404.706 3.230.643 - 5.635.349
Impuestos corrientes 322.557 30.705 - 353.262
Impuestos diferidos 2.943.970 1.307.719 - 4.251.689
Otros activos 2.938.009 3.665.090 (234.216) 6.368.883
Total activos servicios bancarios 239.170.693 212.833.292 (234.216) 451.769.769
Depdsitos y otras obligaciones a la vista 3.214.584 267.575 - 3.482.159
Depdsitos y otras captaciones a plazo 125.655.265 135.594.139 - 261.249.404
Obligaciones con bancos 8.277.664 7.419.365 - 15.697.029
Instrumentos de deuda emitidos 47.085.215 - - 47.085.215
Otras obligaciones financieras 5.227.568 - - 5.227.568
Impuestos diferidos 383.346 144.022 - 527.368
Provisiones 713.117 2.570.112 - 3.283.229
Otros pasivos 3.779.612 10.273.085 (526.043) 13.526.654
Total pasivos servicios bancarios 194.336.371 156.268.298 (526.043) 3506748.
Activo - Pasivo Neto Negocio bancario (b) 44.834.322 56.564.994 291.827 101.691.143
Total Patrimonio Consolidado (a + b) 730.988.941

(*) Corresponden a las eliminaciones intersegmeptwssaldos mantenidos entre las empresas relal@eneonsolidadas en los
segmentos y reclasificaciones por consolidacion.
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Activos y Pasivos acumulados por segmentos al 3liailembre de 2011

SEGMENTO Chile Perd Consolidado
Retail - Tarjeta Inmobiliario Ajustes de Retail - Tarjeta Inmobiliario Total Ajustes de

NEGOCIOS NO BANCARIOS 2011 2011 Consolidacién (*) 2011 2011 2011 Consolidad*)
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo 47.989.333 10.763 - 48.000.096 12.572.778 - 12.572.778 - 60.572.874
Otros activos financieros 11.475.279 - - 11.475.279 1.733 - 1.733 - 11.477.012
Otros activos no financieros 21.172.647 3.062.369 - 24.235.016 1.892.799 - 1.892.799 - 26.127.815
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 1@0®40 607 - 200.108.547 7.892.807 - 7.892.807 - 208.001.354
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 312%6.6 522 (27.994.101) 3.083.050 5.537 - 5.537 (1.338.615) 1.749.972
Inventarios 121.609.604 - - 121.609.604 73.005.152 - 73.005.152 - 194.614.756
Activos por impuestos 14.936.515 - - 14.936.515 3.131.388 - 3.131.388 - 18.067.903
Total activos, comientes 448.367.947 3.074.261 (27.994.101) 423.448.107 98.502.194 - 98.502.194 (1.338.615) 520.611.686

Activos no corrientes:

Otros activos no financieros 9.072.579 6.039 - 9.078.618 641.325 - 641.325 - 9.719.943
Derechos por cobrar 150.562.695 - - 150.562.695 4.257.206 - 4.257.206 - 154.819.901
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 281852.9 - - 28.852.913 - - - (28.852.913) -
Inversiones contabilizadas utiizando el métoddagearticipacion - 85.825.885 - 85.825.885 - 36.712.443 36.712.443 - 122.538.328
Activos intangibles distintos de la plusvalia 26.835.670 - - 26.835.670 6.807.896 - 6.807.896 - 33.643.566
Propiedades, planta y equipo 180.384.713 2.625 - 180.387.338 64.414.929 - 64.414.929 - 244.802.267
Propiedades de inversion - 29.684.785 - 29.684.785 - - - - 29.684.785
Activos por impuestos diferidos 65.569.986 314.775 - 65.884.761 2.244.755 - 2.244.755 - 68.129.516
Total activos, no corrientes 461.278.556 115.834.109 - 577.112.665 78.366.111 36.712.443 115.078.554 (28.852.913) 663.338.306
TOTAL ACTIVOS 909.646.503 118.908.370 (27.994.101) 1.000.560.772 176.868.305 36.712.443 213.580.748 (30.191.528) 1.183.949.992

Pasivos comientes

Otros pasivos financieros 49.434.517 49.434.517 29.407.159 - 29.407.159 - 78.841.676
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 16887 1.110.228 - 141.483.068 63.337.828 - 63.337.828 - 204.820.896
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 18.224.788 27.993.579 (27.994.101) 18.224.266 1.246.019 - 1.246.019 (1.246.019) 18.224.266
Otras provisiones 1.013.227 - - 1.013.227 303.590 - 303.590 - 1.316.817
Pasivos por Impuestos 3.441.067 - - 3.441.067 - - - - 3.441.067
Provisiones por beneficios a los empleados 5.344.049 7.983 - 5.352.032 2.756.012 - 2.756.012 - 8.108.044
Otros pasivos no financieros 4.301.997 - - 4.301.997 26.384 - 26.384 - 4.328.381
Total pasivos, corientes 222.132.485 29.111.790 (27.994.101) 223.250.174 97.076.992 - 97.076.992 (1.246.019) 319.081.147

Pasivos no comientes:

Otros pasivos financieros 220.427.803 - - 220.427.803 - - - - 220.427.803
Cuentas por pagar 302.308 - - 302.308 - - - - 302.308
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 1.264.467 - - 1.264.467 28.852.913 - 28.852.913 (28.852.913) 1.264.467
Pasivo por impuestos diferidos 11.245.387 792.119 - 12.037.506 236.339 - 236.339 - 12.273.845
Provisiones por beneficios a los empleados 5.044.182 - - 5.044.182 - - - - 5.044.182
Total pasivos, no corrientes 238.284.147 792.119 - 239.076.266 29.089.252 - 29.089.252 (28.852.913) 239.312.605
Total Pasivos Negocios no Bancarios 460.416.632 29.903.909 (27.994.101) 462.326.440 126.166.244 - 126.166.244 (30.098.932) 558.393.752
Activo - Pasivo Neto (Negocios no Bancarios) (a) 449.229.871 89.004.461 - 538.234.332 50.702.061 36.712.443 87.414.504 (92.596) 625.556.240

(*) Corresponden a las eliminaciones intersegmeptmssaldos mantenidos entre las empresas rel@@eneonsolidadas en los
segmentos y reclasificaciones por consolidacion.
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SEGMENTO

SERVICIOS BANCARIOS

Consolidado

Ajustes de
Consolidacion (*)
M$

Efectivo y depdsitos en bancos 5.519.051 29.630.359 - 35.149.410
Operaciones con liquidacion en curso 170.814 - - 170.814
Instrumentos para negociacion 21.421.730 - - 21.421.730
Contratos de derivados financieros 596 - - 596
Adeudado por bancos - 778.794 - 778.794
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 191.963.799 181.895.662 - 373.859.461
Instrumentos de inversion disponibles para la venta 1.588.111 3.806.729 - 5.394.840
Inversiones en sociedades 12.883 - - 12.883
Intangibles 415.803 12.583.370 - 12.999.173
Activo fijo 2.388.581 3.463.744 - 5.852.325
Impuestos corrientes 1.136.493 - - 1.136.493
Impuestos diferidos 3.313.615 1.324.373 - 4.637.988
Otros activos 2.534.456 1.885.679 (344.049) 4.076.086
Total activos servicios bancarios 230.465.932 235.368.710 (344.049) 465.490.593
Depositos y otras obligaciones a la vista 3.234.875 250.354 - 3.485.229
Depésitos y otras captaciones a plazo 118.020.168 134.306.640 - 252.326.808
Obligaciones con bancos 8.142.074 19.102.203 - 27.244.277
Instrumentos de deuda emitidos 47.713.138 - - 47.713.138
Otras obligaciones financieras 5.135.537 - - 5.135.537
Impuestos corrientes - 814.806 814.806
Impuestos diferidos 406.102 - - 406.102
Provisiones 1.278.750 3.002.130 4.280.880
Otros pasivos 4.227.177 11.492.058 (436.645) 15.282.590
Total pasivos servicios bancarios 188.157.821 168.968.191 (436.645) 355 BB/
Activo - Pasivo Neto Negocio bancario (b) 42.308.111 66.400.519 92.596 108.801.226
Total Patrimonio Consolidado (a + b) 734.357.466

(*) Corresponden a las eliminaciones intersegmeptwssaldos mantenidos entre las empresas relal@seneonsolidadas en los
segmentos y reclasificaciones por consolidacion.
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A continuacién se presentan los resultados por eetgm

Por el periodo acumulado al 31 de marzo de 2012:

Chile Perd
Retail- Ajustes
NEGOCIOS NO BANCARIOS Retail- Tarjeta Inmobiliario Tarjeta consolidacién
M$ M$ M$ M$

Margen bruto:

Ingresos ordinarios, total 181.958.716 - 66.965.774 (671.027) 248.253.463
Costo de ventas (menos) (117.190.917) - (52.685.155) 662.580 (169.213.492)
Total margen bruto 64.767.799 - 14.280.619 (8.447) 79.039.971
Otras partidas de operacion:

Gastos de administracion y costos de distribucion 9.7¢R2.630) (146.698) (17.488.085) 8.447 (77.388.966)
SERVICIOS BANCARIOS Chile Pera Total

M$ M$ M$

Ingresos por intereses y reajustes 10.981.817 15.847.581 26.829.398
Gastos por intereses y reajustes (3.282.991) (2.88%.0 (5.347.079)
Ingresos netos por intereses y reajustes 7.698.826 13.783.493 21.482.319
Ingresos por comisiones 2.313.881 5.121.758 7.435.639
Gastos por comisiones (362.520) (108.871) (471.391)
Ingresos netos por comisiones 1.951.361 5.012.887 6.964.248
Utiidad neta de operaciones financieras 441.205 - 441.205
Utiidad de cambio, neta (4.940) 92.480 87.540
Otros ingresos operacionales 146.398 - 146.398
Total ingresos operacionales 10.232.850 18.888.860 29.121.710

Provisiones por riego de crédito (1.400.477) (4.280)5 (5.648.037)

Ingreso operacional neto 8.832.373 14.641.300 23.473.673
Total gastos operacionales (5.917.004) (11.092.017) 7.0(QB.021)

Resultado Operacional 2.915.369 3.549.283 6.464.652
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Por el periodo acumulado al 31 de marzo de 2011:

NEGOCIOS NO BANCARIOS

Margen bruto:

Ingresos ordinarios, total
Costo de ventas (menos)
Total margen bruto

Otras partidas de operacion:

Gastos de administracion y costos de distribucion

SERVICIOS BANCARIOS

Ingresos por intereses y reajustes
Gastos por intereses y reajustes

Ingresos netos por intereses y reajustes

Ingresos por comisiones
Gastos por comisiones
Ingresos netos por comisiones

Utlidad neta de operaciones financieras

Utiidad de cambio, neta

Otros ingresos operacionales
Total ingresos operacionales
Provisiones por riego de crédito
Ingreso operacional neto
Total gastos operacionales
Resultado Operacional

Pert
Ajustes
Retail- Tarjeta Inmobiliario R etail- Tarjeta consolidacion
M$ M$ M$ M$
171.693.565 - 56.146.251 (571.496) 227.268.320
(104.152.605) - (42.750.974) 563.324 (146.340.255)
67.540.960 - 13.395.277 (8.172) 80.928.065
9.788.478) (46.420) (13.851.997) 8.172 (73.678.723)
Chile Pert Total
M$ M$ M$
9.636.068 14.638.887 24.274.955
(2.321.352) (1.301L.6 (3.823.022)
7.314.716 13.137.217 20.451.933
2.195.109 5.878.784 8.073.893
(393.361) (83.241) (476.602)
1.801.748 5.795.543 7.597.291
173.513 - 173.513
- 58.416 58.416
- 256.471 256.471
9.289.977 19.247.647 28.537.624
(1.812.439) (3.609)2 (5.419.733)
7.477.538 15.640.353 23.117.891
(5.780.770) (10.705.338) 6.486.108)
1.696.768 4.935.015 6.631.783
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A continuacion se presenta informacion requeridaNi¢F 8 sobre activos y pasivos acumulados
por segmentos:

Al 31 de marzo de 2012

Chile Colombia Consolidado
Ajustes

NEGOCIOS NO BANCARIOS Retail- Tarjeta Inmobiliario Retail- Tarjeta Inmobilia rio Retail- Tarjeta Consolidacion
31.03.2012 M$ M$
a) Total activos de los segmentos 877.513.448 128.208.143 164.227.241 35.156.943 2.620.085 (67.093.285) 1.140.632.575
b) Importe en asociadas y negocios conjuntos cimatedlas segin el bajo el método
de participacion, total - 87.045.442 - 35.156.943 - 122.202.385
c) Desembolso de los activos no monetarios 11.365.646 6.339.857 1.678.342 2.620.085 22.003.930
d) Total pasivos de los segmentos 426.317.873 38.426.362 110.771.915 - 2.620.085 (66.801.458) 511.334.777

Consolidado

Ajuste

SERVICIOS BANCARIOS Chile Perd consolidacion Total
31.03.2012 M$ M$ M$ M$

a) Total activos de los segmentos 239.170.693 212.833.292 (234.216) 451.769.769
b) Importe en asociadas y negocios conjuntos ciizatelas segin el bajo el método

de participacion, total 12.883 - - 12.883
c) Desembolso de los activos no monetarios 379.888 1.414.358 1.226.
d) Total pasivos de los segmentos 194.336.371 156.268.298 (526.043) 350.078.626

Al 31 de diciembre de 2011

Chile Per Consolidado
Ajustes
NEGOCIOS NO BANCARIOS Retail- Tareta Inmobiliario Retail- Tareta Inmobilia rio Consolidacion Total
31.12.2011 M$ M$ M$ M$ M$ M$
a) Total actvos de los segmentos 909.646.503 118.908.370 176.868.305 36.712.443 (58.185.629)  1.183.949.992
b) Importe en asociadas y negocios conjuntos clizdhs Segin el bajo
el método de participacion, total - 85.825.885 - 36.712.443 - 122.538.328
¢) Desembolso de los activos no monetarios 32.601.0 24.433.039 9.557.851 5.902.167 71.914.117
d) Total pasivos de los segmentos 460.416.632 29.903.909 126.166.244 - (58.093.033) 558.393.752
Consolidado
Ajuste
SERVICIOS BANCARIOS consolidacion
31.12.2011 M$
a) Total activos de los segmentos 230.465.932 235.368.710 (344.049) 465.490.593
b) Importe en asociadas y negocios conjuntos ciizstels segun el bajo
el método de particpacion, total 12.883 - - 12.883
¢) Desembolso de los activos no monetarios 352.244 4.788.116 5.140.360
d) Total pasivos de los segmentos 188.157.821 168.968.191 (436.645) 356.689.367
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A continuacién se presenta informacion relacioradalos estados de flujos de efectivo directo clistos intermedios por los
periodos de tres meses terminados al 31 de mar20ld@ey 2011

Al 31 de marzo de 2012

Chile Perd Colombia
Retail - Tarjeta Inmobiliario Total Retail - Tarjeta | nmobiliario Total Retail - Tarjeta TOTAL
NEGOCIOS NO BANCARIOS 2012
M$
Totales flujos de efectivo netos procedentes diea@ibs en) actividades de operacién (18.762.127) (324.678)  (19.086.805) (8.144.066) - (8.144.066) - (27.230.871)
Totales flujos de efectivo netos procedentes diea@ibs en) actividades de inversion (11.365.646) (6.339.857)  (17.705.503) (1.678.342) - (1.678.342) (2.620.085) (22.003.930)
Totales flujos de efectivo netos procedentes diga@bs en) actividades de financiacion (199.583) 6.664.580 6.464.997 7.859.110 - 7.859.110 2.620.085 16.944.192
Incremento neto (disminucion) en el efectivo yesjentes al efectivo, antes del efecto de los @i la tasa de cambio (30.327.356) 45 (30.327.311) (1.963.298) - (1.963.298) - (32.290.609)
Efectos de la variacién en la tasa de cambio sellefectivo y equivalentes al efectivo - - - (1.054.111) (1.054.111) - (1.054.111)
Incremento (disminucién) neto de efectivo y eqentas al efectivo (30.327.356) 45 (30.327.311) (3.017.409) - (3.017.409) - (33.344.720)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principid periodo 47.989.333 10.763 48.000.096 12.572.778 12.572.778 - 60.572.874
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del pido 17.661.977 10.808 17.672.785 9.555.369 - 9.555.369 - 27.228.154

SERVICIOS BANCARIOS

Totales flujos de efectivo netos procedentes diea@ibs en) actividades de operacién (4.928.465) (2.220.179) (7.148.644)
Totales flujos de efectivo netos procedentes diea@ibs en) actividades de inversion (337.875) (1.414.358) (1.752.233)
Totales flujos de efectivo netos procedentes diga@bs en) actividades de financiacion - - -
Incremento neto (disminucion) en el efectivo y eajeintes al efectivo, antes del efecto de los @i la tasa de cambio (5.266.340) (3.634.537) (890D
Efectos de la variacién en la tasa de cambio sellefectivo y equivalentes al efectivo - (761.315) (761.315)
Incremento (disminucién) neto de efectivo y eqentas al efectivo (5.266.340) (4.395.852) (9.662.192)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principid periodo 22.760.228 29.630.359  52.390.587
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del piodo 17.493.888 25.234.507  42.728.395
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Al 31 de marzo de 2011

NEGOCIOS NO BANCARIOS

Totales fujos de efectivo netos procedentes diza@os en) actvidades de operacion
Totales fujos de efectivo netos procedentes diea@bs en) actividades de inversion
Totales fujos de efectivo netos procedentes diza@os en) actividades de financiacion

Incremento neto (disminucion) en el efectivo y egjentes al efectivo, antes del efecto de los aanii la tasa de cambio

Efectos de la variacion en la tasa de cambio selimfectivo y equivalentes al efectivo
Incremento (disminucion) neto de efectivo y eqeives al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principid periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del p@do

SERVICIOS BANCARIOS

(17.138.055)  (14.950.296)
(7.955.048)  (14.551.711)
13.431.676 12.771.740

(11.687)  (16.730.267)
1.982.790  1.982.790

(9.638) (14.747.477)
16.425.705  71.901.583

Chile
Retalil - Tarjeta Inmobiliario Total
M$
2.276.118 (88.359) 2.187.759
(3.422.651) (3.174.012) (6.596.663)
(3.926.361) 3.266.425 (659.936)
(5.072.894) 4.054 (5.068.840)
(5.072.894) 4.054 (5.068.840)
55.472.217 3.661 55.475.878
50.399.323 7.715 50.407.038

6.747.068 57.154.106

Totales fujos de efectivo netos procedentes diga@bs en) actividades de operacion
Totales fujos de efectivo netos procedentes diza@os en) actividades de inversion
Totales fujos de efectivo netos procedentes diga@bs en) actividades de financiacion

Incremento neto (disminucién) en el efectivo y eajeintes al efectivo, antes del efecto de los czambi la tasa de cambio

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sallerfectivo y equivalentes al efectivo
Incremento (disminucion) neto de efectivo y eqes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principid periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del piado

979.732 (182.109) 797.623
764.188 (902.175) (137.987)
1.743.920  (1.084.284) 659.636
1.743.920 (1.084.284) 659.636
11.232.646 30.267.656  41.500.302
12.976.566 20.183.372 42.159.938
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A continuacién se presenta informacion requerida\it- 8 sobre los resultados por segmento:

Por el periodo acumulado el 31 de marzo de 2012:

Chile Perd Consolidado
Ajustes

NEGOCIOS NO BANCARIOS Retail- Tarjeta Inmobiliario Retail- Tarjeta Inmobili ario Consolidacion
M$ $ $ M$ M$

a) Ingresos de las actividades ordinarias

Ingresos de las actividades ordinarias procedeetefentes externos 181.287.689 - 66.965.774 - - 248.253.463
Ingresos de las actividades ordinarias con emprelaionadas no consolidadas - - - - -
Total ingresos de las actividades ordinarias 181.287.689 - 66.965.774 - - 248.253.463
b) Ingresos de las actividades ordinarias procedéss de transacciones entre segmentos 671.027 (671.027)

c) Ingresos de actividades ordinarias por intereses
No presenta ingresos por intereses operacioneksdel negocio ordinario

d) Gastos por intereses (6.952.480) - (1.027.539) - 2.794.460 (5.185.559)
e) Depreciacién y amortizacion (4.964.147) (305) (2.194.586) - - (7.159.038)

f) Partidas significativas de otros ingresos y gas$
No existen otros ingresos y gastos significatieagieridos a informar

g) Participacion de la entidad en el resultado dasociadas y de negocios conjuntos

contabilizados segun el método de la participacion - 1.531.274 - 324.023 - 1.855.297
h) Ingreso (Gasto) sobre Impuesto a la Ganancias 708.452 236.324 532.198 - - 1.476.974
i) Otras partidas significativas no monetarias ditintas de depreciacién y amortizacién

Provision de riesgo neta (9.805.703) - - - - (9.805.703)
Recovery 4.353.493 - - - - 4.353.493
Provision de riesgo bruta (a) (14.159.196) - - - (14.159.196)
Valor neto de realizacion de existencias (b) (206.440) - (69.812) - - (276.252)
Total otras partidas significativas no monetarias &+b) (14.365.636) - (69.812) - - (14.435.448)
J) Ganancia antes de impuesto 852.816 1.530.969 (3.562.535) 324.023 - (854.727)
k) Ganancia neta 1.561.268 1.767.293 (3.354.360) 324.023 - 298.224

Consolidado
Ajuste

SERVICIOS BANCARIOS i consolidacion
M$
a) Ingresos de las actividades ordinarias 13.736.903 20.969.339 34.706.242

b) Ingresos de las actividades ordinarias procedéas de transacciones entre segmentos
No presenta ingresos por actividades entre segmentos

¢) Ingresos de actividades ordinarias por intereses

No presenta ingresos por intereses operacionales fueregdeio ordinario

d) Gastos por intereses (3.282.991) (2.064.088) - (5.347.079)
e) Depreciacion y amortizacion (301.092) (446.225) - (747.317)

f) Partidas significativas de otros ingresos y gasto
No existen otros ingresos y gastos significativos redpga informar

g) Participacion de la entidad en el resultado desaciadas y de negocios conjuntos
contabilizados segun el método de la participacion
No presenta participacion en el resultado de asociadasgio®gonjuntos

h) Ingreso (Gasto) sobre Impuesto a la Ganancias (388.870) (1.109.917) - (1.498.787)

i) Otras partidas significativas no monetarias disttas de depreciaciéon y amortizacion -
Provision de riesgo neta (1.400.477) (4.247.560) - (5.648.037)

Recovery 1.257.596 1.297.027 - 2.554.623
Provisién de riesgo bruta (2.658.073) (5.544.587) - (8.202.660)
Total otras partidas significativas no monetarias (2.658.073) (5.544.587) - (8.202.660)
j) Ganancia antes de impuesto 2.915.369 3.549.283 - 6.464.652
k) Ganancia neta 2.526.499 2.439.366 - 4.965.865
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Por el periodo acumulado el 31 de marzo de 2011:

Chile Peri Consolidado
Ajustes
NEGOCIOS NO BANCARIOS Retail- Tarjeta Inmobiliario Retail- Tarjeta Inmobili ario Consolidacion
M$ M$ M$ M$ M$

a) Ingresos de las actividades ordinarias

Ingresos de las actividades ordinarias procedestefientes externos 171.122.069 - 56.146.251 - - 227.268.320
Ingresos de las actividades ordinarias con empreaionadas no consolidadas - - - - - -
Total ingresos de las actividades ordinarias - - - 227.268.320
b) Ingresos de las actividades ordinarias procedéss de transacciones entre segmentos 571.496 - - - (571.496) -
¢) Ingresos de actividades ordinarias por intereses -

No presenta ingresos por intereses operacioneksdel negocio ordinario

d) Gastos por intereses (6.304.940) - (719.026) 3.120.943 (3.903.023)
e) Depreciacién y amortizacion (6.197.395) - (1.526.513) - (7.723.908)
f) Partidas significativas de otros ingresos y gass

No existen otros ingresos y gastos significatieagieridos a informar

g) Participacion de la entidad en el resultado dasociadas y de negocios conjuntos
contabilizados segln el método de la participacion - 1.201.304 - 12.530 - 1.213.834
h) Ingreso (Gasto) sobre Impuesto a la Ganancias 2.330.497 74.054 (169.568) - - 2.234.983

i) Otras partidas significativas no monetarias ditintas de depreciacion y amortizacion

Provision de riesgo neta (10.888.592) - - - - (10.888.592)
Recovery 4.647.419 - - - - 4.647.419
Provisién de riesgo bruta (a) (15.536.011) - - - - (15.536.011)
Valor neto de realizacién de existencias (b) 500.936 - (145.446) - - 355.490
Total otras partidas significativas no monetarias &+b) (15.035.075) - (145.446) - (15.180.521)
J) Ganancia antes de impuesto 4.867.804 1.201.304 (968.509) 12.530 - 5.113.129
k) Ganancia neta 7.198.301 1.275.358 (1.138.077) 12.530 - 7.348.112

Consolidado
Ajuste
SERVICIOS BANCARIOS consolidacion
M$

a) Ingresos de las actividades ordinarias 12.004.690 20.517.671 - 32.522.361
b) Ingresos de las actividades ordinarias procedés de transacciones entre segmentos -

c) Ingresos de actividades ordinarias por intereses

No presenta ingresos por intereses operacioneisdel negocio ordinario

d) Gastos por intereses (2.321.352) (1.501.670) - (3.823.022)
e) Depreciacion y amortizacion (360.639) (413.740) - (774.379)
f) Partidas significativas de otros ingresos y gass

No existen otros ingresos y gastos significatiesgieridos a informar

g) Participacion de la entidad en el resultado dasociadas y de negocios conjuntos
contabilizados segun el método de la participacion

No presenta participacion en el resutado de adasiy negocios conjuntos

h) Ingreso (Gasto) sobre Impuesto a la Ganancias (168.004) (1.604.229) - (1.772.233)
i) Otras partidas significativas no monetarias diintas de depreciacion y amortizacion

Provision de riesgo neta (1.812.439) (3.607.294) - (5.419.733)
Recovery 1.240.023 1.090.356 - 2.330.379
Provisiéon de riesgo bruta (3.052.462) (4.697.650) - (7.750.112)
Total otras partidas significativas no monetarias (3.052.462) (4.697.650) - (7.750.112)
j) Ganancia antes de impuesto 1.696.768 4.935.015 - 6.631.783

k) Ganancia neta 1.528.764 3.330.786 - 4.859.550
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43. Medio Ambiente

La actividad del Grupo y sus subsidiarias no saiemican dentro de las que pudieren afectar el
medio ambiente, por lo tanto, a la fecha de cidedos presentes estados financieros no tiene
comprometidos recursos ni se han efectuado pagogades de incumplimiento de ordenanzas

municipales u otros organismos fiscalizadores.

44.Hechos Ocurridos después del periodo sobre el queiaforma

Con fecha 18 y 19 de abril de 2012, la subsididiiacta Ripley Chile S.A. suscribi6
contratos de derivados forward con Banco Chile mwddaBBVA por un total de UF

3.000.000 para cubrir parte de la posicion de ablanes con el publico en UF. Estos
derivados se compensaran el 18 de abril de 2013.

Con fecha 20 de abril de 2012, Ripley Corp S.Al Yanco Corpbanca suscribieron un
contrato de Apertura de Financiamiento por un meotia de M$50.000.000 a una tasa de
7% anual, el cual fue otorgado y desembolsadolf@amco con esa misma fecha.

El plazo total del préstamo es de seis afos, costdd la fecha de desembolso, con un
periodo de gracia para la amortizacion de capéallak afios. El capital del préstamo sera
pagado en cuatro cuotas anuales y sucesivas,nienariy segunda cuota por un monto de
M$10.000.000 cada una y la tercera y cuarta cpotaun monto de M$15.000.000 cada

una, venciendo la primera de ellas a partir ded@bril de 2015.

En esta misma fecha entre, Ripley Corp S.A. y elcBaCorpbanca suscribieron un contrato
de permuta financiera (cross currency swap), enallel Ripley Corp S.A. se obliga a pagar
UF 2.214.724,6411 a una tasa 3,98% anual y Cogabs obliga a entregar M$50.000.000
a una tasa de 7% anual.

Con fecha 26 de abril de 2012 en Junta Ordinarida®onistas, el Directorio de Ripley
Corp S.A. aprob6 la memoria, el balance y estadomnéieros consolidados
correspondientes al ejercicio 2011 y la distribocide dividendos definitivos por
M$16.588.861, los que fueron pagados el 24 de rdayz012.

Entre el 1° abril de 2012 y la fecha de emisioodepresentes estados financieros, no han ocurrido
otros hechos posteriores que afecten significaterdena los mismos.

**x k k k%
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