HECHOS RELEVANTES ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES PROVIDA S.A.

En Junta Extraordinaria de Accionistas de la Sededdministradora de Fondos de Cesantia Chile &Mkebrada con fecha
11 de diciembre de 2012, se aprobé la propuestdrdeer a los accionistas, ejercer el derecheraler a la Sociedad las
acciones de ésta, de cuyo dominio sean tituldEstando presente los representantes de AFP CSpialAFP Cuprum S.A.,
AFP Planvital S.A., AFP Provida S.A. y AFP Habifa#., solo esta Ultima manifesté la voluntad deoeje el derecho a
vender la totalidad de sus acciones, cuyo conttatoompraventa debera celebrarse dentro de logmsn®0 dias del afio
2013.

¢ Con fecha 04 de junio de 2012 por unanimidad,iéajextraordinaria de accionistas de Administradier&ondos de Cesantia
Chile S.A. acord6 disminuir el capital social en 12$900.000, quedando éste en M$532.867, ésta miisian fue
proporcional al porcentaje de participaciéon de cadeionista, manteniendo la participacion de AFBviea S.A. en un
37,80%.

« En sesién de Directorio efectuada el 19 de diciendar 2012, se acordd suspender el analisis y dleaisi venta del Edificio
Corporativo, ubicado en Av. Pedro de Valdivia I&fimuna de Providencia.

« En sesién extraordinaria efectuada el 27 de noviemid 2012, se acordé someter a aprobacion dalt@iela posibilidad de un
Plan de Negocios de Provida Internacional, el qusi¢a enajenar la participacion de esta Sociedaldssociedades coligadas,
Administradora de Fondos de Pensiones Horizonte ysAdministradora de Fondos para el Retiro Bancd®A. de C.V., en
particular, la enajenacion de la participacionste éltima.

« En sesion de directorio efectuada el 21 de noviemr2012, se acordd lo siguiente:

a) La aprobacion de la nueva tarifa de los serviciestpdos por Aplica Tecnologia Avanzada S.A. de. @ava el afio
2013.

b) Facultar al Gerente General para decidir la coid@tlio la terminacion anticipada del contrato penvisios de
implementacion del Sistema de Inversiones paradmidistradora contratados con fecha 26 de mayo0d4,Zon
Sonda, debido a que los servicios no han reungeeljuisitos de calidad y plazos contratados.
« En sesion extraordinaria efectuada el 9 de noviemie2012, se informd lo siguiente:

a) Laaprobacion de las Politicas de Difusion y Trarspcia de la Informacién.

b) La solicitud de contratacion de un consultor indejiente, para la evaluacion de una posible ventaEdgicio
Corporativo, ubicado en Av. Pedro de Valdivia I&fimuna de Providencia.

c) La propuesta de una eventual enajenacién de liaipacion accionaria que Provida Internacional @obente mantiene
en Administradora de Fondos para el Retiro Bancd®ar de C.V. en México, y en Administradora de dasde
Pensiones Horizonte S.A. (Peru), para lo cual seldcolicitar un informe legal de esta propuesta.

« En sesion de Directorio efectuada el 24 de oc#i2012, se aprobd lo siguiente:

a) La operacion relacionada correspondiente a la @mypenta reciproca con BBVA de un conjunto de imades que
cada una ocupa en calidad de arrendatario y queespropiedad de la otra empresa.

b) La FECU al 30 de septiembre de 2012.
« En sesion de Directorio efectuada el 26 de septen2012, se aprobd y tomé conocimiento de loesie:
a) Distribuir un dividendo provisorio de $100 por @rccon cargo a las utilidades liquidas del presgjeteicio, cuyo pago
se hara a contar del 30 de octubre del 2012 aclienistas que se encuentren inscritos en etn@gertinente al 24 de

octubre del 2012.

b) El Gerente General informa al Directorio que AFBViRla S.A. ha sido reconocida por Great Place tok\Wntre las 35
mejores empresas para trabajar en Chile.

« En sesion extraordinaria efectuada el 31 de agesi®12, el directorio aprobé lo siguiente:

a) La operacion relacionada conducente a la inteawdin de la mayor parte de los servicios contratada fecha 31 de
diciembre de 2009, a la sociedad relacionada “BBéAvicios Corporativos Limitada”.

b) El plan de retencion de ejecutivos clave, paraepvas el valor de la Compafiia ante una eventuah\dmla totalidad o
parte del negocio del mercado de pensiones eroaatiérica.



« En sesion de Directorio efectuada el 22 de agesgddl2, se aprobé y tomé conocimiento de lo sigetien

a) Plan de desholdinizacion; incorporando en la sacida mayor parte de funciones externalizadas mied@ntrato de
prestacion de servicios con BBVA Servicios Corpeeat Ltda., y modificar o dar por terminado el attcontrato de
servicios, negociando las nuevas condiciones cabjeto que BBVA servicios corporativos Itda., pauembntinuar
prestando determinados servicios consideradosareres

b) Contratar a una empresa auditora independiente vadoeizar el precio de transferencia del 100% ate derechos
sociales de la sociedad y la valorizacion de Insges remanentes que se mantendrian en BBVA @esworporativos

Ltda.

c) Andlisis de la posible venta a una sociedad dgdqBBVA del edificio ubicado en Av. Pedro de VMsid 100,
comuna de Providencia y la posible compra y veetdproca con Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Cldle las
sucursales que actualmente cada una ocupa y qde goopiedad de la otra.

En sesién extraordinaria efectuada el 1 de ages2®i2, se aprobé lo siguiente:

a) El nombramiento de los nuevos responsables de $tscHiumanos y de Auditoria, cargos que a contdr delagosto de
2012 seran ejercidos por don Marco Antonio RiverayA y don Pablo Villalobos Astudillo, respectivantee

b) Larenuncia de don Rodrigo Pefia Socias al carffisdal y Secretario del Directorio de AFP Provalapntar del 1 de
agosto de 2012, y la designacion de don Andréspviesy Chilling para el ejercicio de dicho cargoomtar de esa
misma fecha.

« En sesion de Directorio efectuada el 17 de juli@@lE2, se aprobé la FECU al 30 de junio de 2012.

« El Banco Bilbao Viscaya Argentaria S.A., (entidadogédito espafiola controlador final de AFP Pro@da), en adelante BBVA,
comunicé en mayo de 2012 a los mercados su dedsidriciar un proceso de estudio de alternatisgstégicas para su negocio
previsional en Latinoamérica.

En dicho contexto y en el marco de las disposisiéegales y normativas vigentes y de acuerdo stédlecido en nuestro Manual
de Manejo de Informacion de Interés, el directdecAFP Provida S.A. acordé celebrar con BBVA, umigkdo de Colaboracién
para la entrega de la informacion que sea requpdd®BVA para los efectos antes referidos. Dicluuékdo contempla, entre
otras, obligaciones para BBVA relativas al usofidencialidad, tratamiento y costos asociadosemieega de informacion.

« En sesion de Directorio efectuada el 23 de maygdde, se aprobd y tomé conocimiento de lo siguiente

a) La modificacion del nuevo Directorio, debido a glisefior Jorge Granic Latorre mediante cartadefé4 de mayo de
2012 comunic6 al Presidente de AFP Provida S. Alesision de no aceptar el cargo para el cuallagide en Junta
Ordinaria celebrada el 27 de abril de 2012, estelete Director Suplente de la Directora Titulafigra Cristina Bitar,
quedando en consecuencia, dicho cargo vacante

b) La eleccion del Presidente y Vicepresidente deddirio.

¢) La eleccion del Comité de Directores, el cual quemsitformado por don JesUs del Pino Duran, la séflaréa Cristina
Bitar Maluk (Auténoma e Independiente) y don Jdvigeshall Rivera (Autdbnomo e Independiente).

d) La designacion de don Jesus del Pino Duran comuettxfinanciero” dentro del Comité de Directodss acuerdo a lo
establecido en la Sarbanes Oxley Act de los Estddio®s de Norteamérica.

e) La eleccion del Comité de Inversiones y SoluciéiCdeflictos de Interés, el cual quedé conformaddgeefiora Maria
Cristina Bitar Maluk, (Directora Titular Autbonomajpn Joaquin Cortez Huerta y don Jorge MarshaérRiv(Director
Titular Autdbnomo) quien ademas fue elegido Presalda dicho Comité.

f)  Lacelebracion de sesion extraordinaria de Dirertoefectuarse el dia 25 de junio de 2012.
¢ En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada ek2ahdil de 2012, se aprobd lo siguiente:
a) El pago de un dividendo provisorio de $61,87 paiéa el que se efectud el 28 de octubre de 20ti&,yn dividendo
total, con cargo al ejercicio 2011, de $238,004G7gzcion, equivalentes a $78.854.935.222, quedpadpagar un

dividendo definitivo de $176,13477 por accion, egléntes a $58.356.375757, cuyo pago se realizeoatar del 31
de mayo de 2012, a quienes figuren inscritos eegitro de accionistas al 25 de mayo de 2012.



b)

c)

d)

e)

f)

Pagar un dividendo provisorio en octubre y otronitefo con posterioridad a la Junta Ordinaria deianistas del afio
siguiente por un monto equivalente al 100% de l@glades del ejercicio, dependiendo de sus montes,
cumplimiento de los presupuestos anuales, de sodtaidos, de los requerimientos de caja para fiaaertencaje, del
desarrollo de la empresa y de las utilidades diefsi del ejercicio.

La renovacién del Directorio, quedando conformaaoio p

= Directores Titulares: Los sefiores Joaquin CortézrteluJesis del Pino Duran, Luis Fernando Fer@nespo,
José Martos Vallecillos y Francesc Jorda Carré.

= Directores Titulares autbnomos e independientessef@ra Maria Cristina Bitar Maluk y el sefior Jorge
Antonio Marshall Rivera. Como sus respectivos dinexs suplentes, autbnomos e independientes, fiosese
Jorge Andrés Granic Latorre y Osvaldo Puccio Huidob

La fijacion de las remuneraciones del Directoraey Comité de Directores.

La designacion de la firma Deloitte & Touche Soakde Auditores y Consultores Ltda. para efectumiitdria externa
de la Sociedad y la de los Fondos de Pensionesdiuiaistra para el ejercicio 2012.

La designacion del Diario El Mercurio para publilcaravisos de citacion a Juntas.

En sesién de Directorio efectuada el 26 de abi@(d®, se acordd lo siguiente:

a)

b)

Proponer a la Junta de Accionistas a celebraia 87 de abril de 2012, la aprobacién de los siges temas:

= Fijacién de remuneraciones del Directorio.

= Fijacién de remuneraciones de los miembros del Bode Directores y determinacion de su presupudssto
Gastos.

= La designacion de la firma Deloitte & Touche Soattdle Auditores y Consultores Ltda. para efectaar |
Auditoria externa de la Sociedad y la de los FodddBensiones que administra para el ejercicio.2012

=  Costo de procesamiento, impresion y despacho deos |y Il de Circular 1.816 de la SVS.

La aprobacién de FECU al 31 de marzo de 2012.

En sesion de Directorio efectuada el 27 de marz0da, se acordé por unanimidad de los directoxgzoper a la Junta Ordinaria
de Accionistas a celebrarse el 27 de abril de 28X@ntenido de las siguientes materias:

a)
b)
c)
d)

Distribucion de utilidades y reparto de dividendos.
Politica de futuros dividendos.
Designacion de clasificadoras de riesgo en el evaque sea necesario.

Medio en el cual se efectle la publicacién de awigocitacion a Junta de Accionistas (publicaagal).

En sesion de Directorio celebrada el 28 de felnlerd012, el Directorio acordé citar a Junta Ordinde Accionistas el dia 27 de
abril de 2012 y aprob6 los siguientes temas:

a)
b)

c)

Estados financieros al 31 de diciembre de 2011.
Presupuesto afio 2012.

Memoria anual.

En sesi6n de Directorio celebrada el 18 de ener@0de, el gerente general de AFP Provida informdimdctorio que se
publicaron las nuevas bases de licitacién de Adstiandora de Fondos de Cesantia Il, haciendo peegertAFP Provida no
participara en este proceso de licitacion.

En relacioén al contrato vigente con AdministradideaFondos de Cesantia Chile S.A., éste finalizadcaubre de 2013, una vez
haya iniciado sus operaciones Administradora deéde Cesantia |I.

En sesion de Directorio celebrada el 21 de dicierdbr2011, se aprobd lo siguiente:

a)

b)

El Informe sobre observaciones del Control Inteteloejercicio en curso, emitido por los Auditoresenos.

La tarifa de los servicios prestados por Aplicaribdagia Avanzada S.A. de C.V. (“ATA") para el peldd®2012.



« En sesidn de Directorio celebrada el 19 de octdbr2011, se aprobd lo siguiente:
a) Estados Financieros al 30 de septiembre de 2011.

b) La designacion de don Joaquin Cortez Huerta esrgbale Director y Presidente de AFP Provida sacatd esta fecha,
en reemplazo de don Joaquin Vial Ruiz-Tagle, goiesent6 su renuncia voluntaria el 19 de octub20d#.

c) Ladesignacion de don Gonzalo Camargo Cardendsarge de Gerente de Inversiones de AFP Providentar de esta
fecha.

« En sesién de Directorio celebrada el 21 de septenidy 2011, se aprobo la distribucion de un diddgrrovisorio de $ 61,87 por
accioén con cargo a las utilidades liquidas detéjier 2011, cuyo pago se hara a contar del 1 deboetde 2011.

Ademas se informé que AFP Provida S.A. presenténueva declaracion en relaciéon con la informacigguerida en las
bases de la nueva licitacién para la administradi®ios Fondos de Cesantia, por error en la infcidngoroporcionada en
anexo 6.

« En sesion de Directorio celebrada el 24 de agas®0d1, se informé lo siguiente:

a) La aprobacién de las modificaciones contenidas &rNérma de Caracter General N° 314 emitida por la
Superintendencia de Valores y Seguros con fechde2jdlio de 2011, la cual modifica la regulacién dso del
Sistema de Envio de Informacién en Linea (SEIL)apar presentaciéon de la informacién legal, econamjic
financiera a través de Internet.

b) Que con fecha 16 de agosto de 2011, el Grupo hieifategrado por AFP Provida, AFP Cuprum, AFP Rigal y AFP
Capital, presentd los documentos necesarios pat@i@ en el proceso de licitacion publica paracpder a la
adjudicacion del servicio de administracion deirrém de Seguro de Cesantia durante los proximasds€)

« En sesién de Directorio celebrada el 20 de juli@@#l, se aprobé lo siguiente:
a) Estados Financieros al 30 de junio de 2011

b) La contratacién de los servicios de los auditordsreos Deloitte & Touche Sociedad de Auditores gngliltores
Limitada, para la acreditacion de la informacidlicgada en las bases de la nueva licitacién maealiministracion de los
Fondos de Cesantia.

¢ En relacién a los eventos de publico conocimiertaralos en Empresas La Polar S.A., AFP PROVIDA, $2x el objeto de
proteger los intereses de sus afiliados, fue fagya AFP en iniciar acciones legales en contrasieebponsables de estos actos, en
el siguiente sentido:

a) Querella: Con fecha 16 de junio de 2011 se presmi®el segundo Juzgado de Garantia de Santiagquenella en
contra de quienes resulten responsables, ya sealiéad de Directores, Gerentes, ejecutivos pratesy funcionarios,
empleados, asesores o auditores externos poritel dielestafa por engafio, contemplado en el atiéh8 del Codigo
Penal y otras figuras legales contenidas en ldddylercado de Valores y en la Ley General de Bancos

b) Presentacién Superintendencia de Valores y Sedtira$: de junio de 2011, AFP Provida S.A. efectné presentacion
a la Superintendencia de Valores y Seguros (SV&8)jeto que este Organo Fiscalizador realice unastigacion
administrativa y aplique las sanciones que correggo en el &mbito de su competencia, respecto @éukacion
comunicada por Empresas La Polar S.A. a travéecteohesencial de fecha 9 de junio de 2011 queaeaedn con las
politicas y practicas de dicha Compaiiia, relaci@asaon las renegociaciones de deuda de los tesetiotarjetas y con
las practicas en la gestion de la cartera de or§dit se habrian efectuado de una forma no awtarnza su Directorio y
en disconformidad con los criterios y parametreebdscidos por Empresas la Polar.

) Presentacion Superintendencia de Bancos e InstiegiFinancieras: El mismo 16 de junio de 2011, RRRida S.A.
presentd ante la Superintendencia de Bancos (SBiig),solicitud de investigacién administrativa solos hechos
ocurridos y la aplicacion de las sanciones queespandan en el ambito de su competencia, espentalroen la
finalidad que investigue, formule cargos y sancilaseinfracciones contenidas, entre otras, en imaalictada por la
SBIF dirigida a los emisores y operadores de &mjete crédito, estableciendo las normas generalas que se
encuentran sujetas las empresas emisoras y o atiotarjetas.

d) Acciones Civiles: Con los antecedentes que se gitete las investigaciones que se redicen en engtamal y por parte
de la Superintendencia de Valores y Seguros y 8eparintendencia de Bancos, se procedera a aralingerposicion
de acciones legales civiles indemnizatorias.



e)

Denuncia ante la Superintendencia de Valores yr6ggel 15 de julio A.F.P. Provida S.A. presenté danuncia ante la
Superintendencia de Valores y Seguros solicitaediestruya una investigacion por haberse infringidarticulo 61 de la
Ley de Mercado de Valores. Se solicité que se agilidas sanciones administrativas que correspgneaguien resulte
responsable de la difusién de informacion falsendenciosa que puede inducir a error en el mersadperjuicio de las
sanciones civiles y penales que procedan y el elevios antecedentes al Ministerio Publico.

« En sesion de Directorio celebrada el 22 de juni@Qiel, el Directorio aprobd nuevas tarifas pareoatrato suscrito con Aplica
Tecnologia Avanzada S.A. de C.V. (“ATA") y la paiiacion de AFP Provida en el nuevo proceso déadidin de la
Administracién del Seguro de Cesantia.

« En sesion de Directorio celebrada el 28 de abrilGfel, el Directorio aprobd la FECU al 31 de matec®?011 y celebrar sesion
Extraordinaria el dia 29 de abril de 2011

* En sesién de Directorio celebrada el 23 de felmterd011, el Directorio acord6 citar a Junta Ordinde Accionistas el dia 29 de
abril de 2011 y aprobar los siguientes temas:

a)
b)
<)
d)

Rebaja de tarifa propuesta por contrato de préstal servicios suscrito con BBVA Servicios Corfiecs Limitada.
Presupuesto afio 2011.
Aprobacion Estados Financieros diciembre 2010.

Sistema de prevencién de delitos Ley 20.393.

¢ En sesion de Directorio celebrada el 18 de ene2®il&, se aprobé:

a)

b)

El programa de retribucion variable con accioneBB¥A Espafia, para ejecutivos de Provida, presentmor el
responsable de Recursos Humanos. El programavigerecia entre los afios 2010 y 2011, debiendodarse antes del
15 de abril de 2012.

La designacion de don José Martos Vallecillosl@amgo de Director Titular de AFP Provida a conl@esa fecha, en
reemplazo de don Jesus Maria Cadenato Matia, grésent6 su renuncia voluntaria el 1 de octub20de.



