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INFORME AUDITORES INDEPENDIENTES

Chile

—

Latinoameérica

INFORME DE LOS AUDITORES EXTERNOS
Estados financieros referidos al 31 de diciembre de 2012y 2011

RUT Auditores: 76.141.236-1
Razon Social Auditores Externos: SMS CHILE S.A.
Sefiores

Presidente, Directores y Accionistas
Convergia Chile S.A.

Informe sobre los estados financieros

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Convergia Chile S.A., que comprenden
los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2012 y 2011, y los correspondientes estados de
resultados integrales, estados de cambios en el patrimonio y estados de flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS). Esta responsabilidad incluye el
disefio, implementaciéon y mantenciéon de un control interno pertinente para la preparacién y presentacion
razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea
debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre estos estados financieros a base de nuestras
auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas
en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un
razonable grado de seguridad de que los estados financieros estan exentos de representaciones incorrectas
significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados
financieros, ya sea debido a fraude o erros. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor
considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero sin el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la
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entidad. En consecuencia, no expresamos tal opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas
que son las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones significativas efectuadas por
la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinion

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de Convergia Chile S.A. al 31 de diciembre de 2012 y 2011 vy los
resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas de acuerdo
con Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (IFRS).

Nombre del socio que firma: ___FERNANDO BRAUN REBOLLEDO
RUT del socio que firma: 5.070.231-6

SMS CHILE S.A.
Santiago, 22 de marzo de 2012
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

Estado de Situacion Financiera Clasificado 31/12/2012 31/12/2011

Estado de Situacion Financiera

Activos

Activos corrientes
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 22.989 7.386
Otros activos financieros, corrientes 10.131 0
Otros activos no financieros, corrientes 375 2.209
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 392.068 494,136
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, corrientes 0 6.242
Activos por impuestos, corrientes 5.812 7.795
Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de
activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la 431.375 517.768
venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios
Activos corrientes totales 431.375 517.768

Activos no corrientes
Otros activos no financieros, no corrientes 2.582 2.952
Propiedades, Planta y Equipo 16.690 27.012
Activos por impuestos diferidos 10.195 21.553
Total de activos no corrientes 29.467 51.517

Total de activos 460.842 569.285

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros individuales.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

Estado de Situacion Financiera Clasificado 31/12/2012 31/12/2011

Estado de Situacion Financiera
Patrimonio y pasivos

Pasivos
Pasivos corrientes
Otros pasivos financieros, corrientes 32.459 45.331
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 133.804 196.709
Otras provisiones, corrientes 15.064 31.594
Pasivos por Impuestos, corrientes 9.411 11.408
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 5.231 5.231
Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos incluidos en
grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos 195.969 290.273
para la venta
Pasivos corrientes totales 195.969 290.273
Pasivos no corrientes
Otros pasivos financieros, no corrientes 0 32.949
Total de pasivos no corrientes 0 32.949
Total pasivos 195.969 323.222
Patrimonio
Capital emitido 194.211 194.211
Ganancias (pérdidas) acumuladas 70.662 51.852
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 264.873 246.063
Patrimonio total 264.873 246.063
Total de patrimonio y pasivos 460.842 569.285

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros individuales.
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES POR FUNCION

Estado de Resultados Por Funcion ACUMULADO

01/01/2012 ‘ 01/01/2011 ‘
31/12/2012 31/12/2011

Estado de resultados
Ganancia (pérdida)

Ingresos de actividades ordinarias 560.278 637.136
Costo de ventas -299.596 -334.800
Ganancia bruta 260.682 302.336
Gasto de administracion -249.074 -270.816
Otras ganancias (pérdidas) 15.152 420
Costos financieros -7.446 -8.331
Diferencias de cambio 3 42
Resultados por unidades de reajuste -507 -4.330
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 18.810 19.321
Ganancia (pérdida) 18.810 19.321
Ganancia (pérdida), atribuible a
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 18.810 19.321
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras 0 0
Ganancia (pérdida) 18.810 19.321

Ganancias por accion
Ganancia por accion basica

Ganancia (pérdida) por accion basica en operaciones continuadas 38,50756 39,55447
Ganancia (pérdidas por accion basica en operaciones discontinuadas 0 0
Ganancia (pérdida) por accién basica 38,50756 39,55447
Ganancias por accion diluidas

Ganancias (pérdida) diluida por accion procedente de operaciones continuadas 18.810 19.321
G_ananc_ias (pérdida) diluida por accién procedentes de operaciones 0 0
discontinuadas

Ganancias (pérdida) diluida por accion 18.810 19.321

Estado de Resultados Integral ACUMULADO

01/01/2012 01/01/2011
31/12/2012 31/12/2011

Estado del resultado integral
Ganancia (pérdida) 18.810 | 19.321
Componentes de otro resultado integral, antes de impuestos
Diferencias de cambio por conversion
Otro resultado integral 0 0
Resultado integral total 18.810 19.321

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros individuales.
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Estado de cambios en el patrimonio

Cambios en patrimonio

Resultado Integral

Ganancia (pérdida)

18.810

Patrimonio
Ganancias atribuible a los | Participaciones
(pérdidas) propietarios de no Patrimonio
Capital emitido acumuladas la controladora | controladoras total
Saldo Inicial Periodo Actual 01/01/2012 194.211 51.852 246.063 0 246.063
Saldo Inicial Reexpresado 194.211 51.852 246.063 0 246.063

18.810

Cambios en patrimonio

Resultado Integral

Ganancia (pérdida)

19.321

0
Otro resultado integral 0 0 0
Resultado integral 18.810 0 18.810
Total de cambios en patrimonio 0 18.810 18.810 0 18.810
Saldo Final Periodo Actual 31/12/2012 194.211 70.662 264.873 0 264.873
Patrimonio
Ganancias atribuible a los | Participaciones
(pérdidas) propietarios de no Patrimonio
Capital emitido acumuladas la controladora | controladoras total
Saldo Inicial Periodo Anterior 01/01/2011 194.211 32.531 226.742 0 226.742
Saldo Inicial Reexpresado 194.211 32.531 226.742 0 226.742

19.321

0
Otro resultado integral 0 0 0
Resultado integral 19.321 0 19.321
Total de cambios en patrimonio 0 19.321 19.321 0 19.321
Saldo Final Periodo Anterior 31/12/2011 194.211 51.852 246.063 0 246.063

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros individuales.



CONVERGIA CHILE S.A.
ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Estado de Flujo de Efectivo Indirecto 01/01/2012 01/01/2011
31/12/2012 31/12/2011

Estado de flujos de efectivo

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
operacion

Ganancia (pérdida) | 18.810 | 19.321

Ajustes por conciliacion de ganancias (pérdidas)

AJustes_por disminuciones (incrementos) en cuentas por cobrar de origen 47.123 39 440
comercial
Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas por cobrar
; - y: -6.314 -487
derivadas de las actividades de operacion
A]ustes_por incrementos (disminuciones) en cuentas por pagar de origen 62,905 23.585
comercial
Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas por pagar
; . iy -5.655 -15.431
derivadas de las actividades de operacion
Ajustes por gastos de depreciacion y amortizacion 11.095 11.694
Ajustes por provisiones 45.609 36.150
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo -24.757 -45.529
Total de ajustes por conciliacion de ganancias (pérdidas) 4.196 2.252
Flujos c_Ife efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de 23.006 21.573
operacion
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
inversion
Préstamos a entidades relacionadas 6.242 42
Compras de propiedades, planta y equipo -773 0
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de 5 469 4
inversion )
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
financiacion
Pagos de préstamos -12.872 -22.276
F_IUJos_de_ gfectlvo netos procedentes de (utilizados en) actividades de 12.872 92276
financiacion
Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo,
. . 15.603 -661
antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y
equivalentes al efectivo
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes 0 0
al efectivo
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 15.603 -661
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 7.386 8.047
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 22.989 7.386

Las notas adjuntas forman parte integral de los estados financieros individuales.
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NOTA 1.- INFORMACION GENERAL
Breve descripcion de la historia de la entidad desde su fundacién a la fecha.

La Constitucion de Sociedad Telemergia-Chile figura en escritura fechada a 28 de abril de 2000,
Repertorio 4635-2000 y Registrada en la Cuadragésima Tercera Notaria de Santiago, de calle Morandé
doscientos sesenta y uno, ante don Juan Ricardo San Martin Urrejola, Abogado, Notario Publico.

En Santiago a veinticuatro de mayo del afio 2000, a requerimiento de don Camilo Rillon se procede a
inscribir lo siguiente: Juan Ricardo San Martin Urrejola, Notario Publico titular Cuadragésima Tercera
Notaria Santiago, Morandé doscientos sesenta y uno, certifica por escritura de hoy, ante él, Maria Cristina
Bitar Maluk, empresaria, Alcantara doscientos setenta y uno, Piso cuarto, Las Condes y Camilo Rillon
Reyes, abogado, Nuestra Sefiora de Los Angeles doscientos cincuenta y nueve Las Condes, constituyeron
sociedad anénima. Nombre o Razdn social: “TELEMERGIA — CHILE S.A.”. Objeto: La prestacién de
servicios limitados de telecomunicaciones, esto es, satisfacer necesidades especificas de
telecomunicaciones de determinadas empresas, entidades o personas previamente convenidas; la
prestacion de servicios intermedios de telecomunicaciones, esto es, servicios prestados por si 0 por medio
de terceros, a través de instalaciones y redes destinados a satisfacer las necesidades de transmision o
conmutacion de los concesionarios o permisionarios de telecomunicaciones en general.

En diario Oficial de la Republica de Chile del Martes 14 de noviembre de 2000, aparece la publicacion de
Otorgamiento de Concesion de Servicio Intermedio de Telecomunicaciones a Telemergia Chile S. A. con
el Nimero 541.

En Junta de Accionistas celebrada el 25 de octubre de 2001, se acord6 por unanimidad cambiar la razon
social de la sociedad a Convergia Chile S. A. Todo esto bajo la Notaria de E. Avello C. Titular de la 27
Notaria de Santiago, Orrego Luco 0153 con fecha 2 de noviembre de 2001, lo que se registro en el
Repertorio 27408 inscrito en Registro de Comercio Fojas 31833 N° 25942 y se anotd en la inscripcion
12659 N° 10288 del Registro de Comercio del afo 2000. Publicaciéon de Diario Oficial del dia 14 de
diciembre de 2001, ejemplar N° 37.135, de Santiago.

Con fecha 23 de Diciembre de 2008 se redujo a escritura publica el Acta de Junta Extraordinaria de
Accionistas, celebrada el 15 de Diciembre de 2008 de Convergia Chile S.A., en la que se aumenta el
Capital Social de $ 12.395.000 incluida la revalorizacion de capital propio, dividido en 33.200 acciones
nominativas de una misma serie, sin valor nominal, integramente suscrito y pagado a $ 182.212.355,
dividido en 455.274 acciones nominativas, de una misma serie, sin valor nominal, integramente suscrito y
pagado. El capital de la sociedad, se encuentra pagado por los accionistas con cargo a los bienes y
servicios adeudados a Convergia Networks Inc. por $169.817.355.

Desde esa fecha en adelante, la sociedad Convergia Chile S.A. ha seguido operando como tal sin otras
modificaciones.

En la actualidad la empresa da servicios en todo el pais y tiene sus oficinas principales en la Region
Metropolitana.

El objetivo de la empresa es ofrecer a nuestros clientes, servicios de comunicacién de larga distancia
nacional e internacional a tarifas competitivas y convenientes.
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A) IDENTIFICACION BASICA

Razén Social : Convergia Chile S.A.

R.U.T. : 96.919.660-3

Domicilio Legal : Bandera N° 84, Oficina 313, Santiago
Domicilio Comercial : Bandera N© 84, Oficina 313, Santiago
Tipo de Sociedad : Sociedad Andénima Cerrada
Inscripcién Registro de Valores 1741

B) DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

Acta de Constitucion

Ciudad : Santiago

Notaria : Juan Ricardo San Martin Urrejola

Fecha : 28 de abril de 2000

Fecha de Inscripcion : Con fecha 24 de mayo de 2000 a fs. 12.659

N° 10.288, en el Registro de Comercio de Stgo.

Publicacion en el Diario Oficial : N° 36.675 de fecha 29 de mayo de 2000

C) DIRECCION

Direccion : Bandera N© 84, Oficina 313, Santiago
Fono : 7601000 - 6990165
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PROPIEDAD DE LA ENTIDAD

PROPIEDAD Y ACCIONISTAS

Accionista R.U.T Numero de % de
acciones
pagadas propiedad
(*)
Convergia Networks Inc Extranjera 455.274 93,2033
Telsocomm Investments Inc Extranjera 33.199 6,7965
Bitar Chacra Lorenzo 9.766.376 1 0,0002
a) Controlador de la Sociedad
Convergia Networks Inc. 93,2033 %

b) Controlador de Convergia Networks Inc.

b.1 Telsocomm Holdings, Inc. es una empresa debidamente constituida conforme a las leyes de las
Islas Virgenes Britanicas, cuyo Unico accionista es:

b.1.1 114570 Canada Inc. con un porcentaje de participacion del 100% (cien por ciento).

b.2 Overhill Services, Inc., es una empresa debidamente constituida conforme a las leyes de las Islas

Virgenes Britanicas, cuyo Unico accionista es Alejandro Bitar con un porcentaje de participacion del 100%
(cien por ciento).

Frederick Miller Alejandro Bitar
(Director General) (Presidente)

) 100%

114570 Canada Inc.
(Canada)

100%

100%
A A

Telsocomm Holdings Inc. Overhill Services Inc.
(British Virgin Islands) (British Virgin Islands)
77 % l 23 %

Convergia Networks Inc.

13
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ADMINISTRACION Y PERSONAL

La sociedad esta administrada por su Directorio, el cual estd compuesto por las siguientes personas

A) DIRECTORIO

Cargo

Nombre

Titulo

Cédula de Identidad

Cargo
Nombre
Titulo
Pasaporte

Cargo

Nombre

Titulo

Cédula de Identidad

Cargo

Nombre

Titulo

Cédula de Identidad

Cargo

Nombre

Titulo

Cédula de Identidad

B) ADMINISTRACION

Cargo

Nombre

Titulo

Cédula de Identidad

Cargo

Nombre

Titulo

Cédula de Identidad

: Presidente del Directorio
: Lorenzo Bitar

: Empresario

: 4.430.060-5

: Director

. Frederick Miller

: Master of Business Administration
: WL083459

. Director

: Ana Maria Bitar
: Economista

: 9.766.378-5

: Director

: Alejandro Bitar
: Empresario

: 9.766.378-5

: Director

: Daniel Nieto

: Ingeniero Comercial
: 5.188.037-4

: Gerente General

: Daniel Nieto Prats

: Master of Business Administration
: 5.188.037-4

: Gerente de Administracion y Finanzas
: Claudia Pizarro A.
: Contador Auditor
: 13.758.396-8
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C) PERSONAL

La empresa tiene al 31 de Diciembre de 2012, una dotacién de 09 personas, de las cuales 2 personas son
Ejecutivos, 1 persona Técnica y 6 funcionarios.

D) COMITE DE DIRECTORES

La sociedad no ha constituido Comité de Directores, dado que dicha norma es aplicable sélo para
sociedades que tienen un patrimonio bursatil de 1.500.000 UF., es decir, que se transan en bolsa.

Convergia Chile S.A. es una sociedad anénima cerrada, la cual es regulada y sus acciones no se transan

en bolsa.

Organigrama

Gerente General
(1
Secretaria
(1)

[Sub -Gerencia Adm. ]

y Finanzas (1)

TR i
Administracion Oper?%ones

(1)

—
Ejecutivo Ventas

(1)

Facturacién

(1) -
A A
Cobranza Ejecutivo
{1 hWantencion (1)
L —

REMUNERACION AL DIRECTORIO Y/O ADMINISTRADORES

Durante los ejercicios de 2012 y 2011 las remuneraciones percibidas por los gerentes de la sociedad se
detallan en cifras histéricas a continuacion:

La remuneracion total percibida por la plana ejecutiva de la sociedad, compuesta por la Jefatura
de Administracion y Finanzas y Gerencia General fue de US$ 92.438,33 el 2012 y US$80.840,34 el 2011
Brutos.

Durante los ejercicios 2012 y 2011 no existen indemnizaciones y/o planes de incentivo pactados
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ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DE LA ENTIDAD
DESCRIPCION DE LOS SECTORES EN LOS QUE PARTICIPA

El sector telecomunicaciones de larga distancia Chileno esta compuesto principalmente por los grandes
operadores: ENTEL, Telefénica y Claro, ademas de una treintena de otros operadores de larga distancia,
tales como: GTD, VTR, MI Carrier, Chile.com, Heidelsberg, Fibersat, etc. Convergia cuenta con una
participacion de mercado estimada del 1%, y ha seguido una agresiva estrategia comercial que pretende
elevar su nivel de ventas y participacion.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES O NEGOCIOS DE LA SOCIEDAD
Productos, negocios y actividades

Las principales actividades de la sociedad consisten en el servicio de llamados de larga distancia nacional
e internacional.

Proveedores

Los proveedores de Convergia Chile S.A., son todas aquellas empresas de servicio e insumos necesarios
para el funcionamiento de la empresa. Los principales y mas destacados son: Telefonica CTC Mundo,
Telefonica CTC Chile, GTD Manquehue, VTR Banda Ancha, ENTEL Telefonia local, GTD Telesat, Industrias
Gréficas 3F, Salinas y Cepeda y Grafica Ditborn.

Propiedades

Convergia Chile S.A. no es duefio de inmuebles dado que su principal actividad es la prestacion de
servicios limitados de telecomunicaciones, esto es satisfacer necesidades especificas de
telecomunicaciones de larga distancia de determinadas empresas, entidades o personas, para lo cual no
necesita de inmuebles propios.

Equipos

La sociedad cuenta con una red de comunicaciones de la mas avanzada tecnologia y una red de
computacion para la administracién de la informacién, control de clientes y gestiéon. Asimismo, cuenta
con todo el equipamiento necesario de hardware y software de comunicaciones para la correcta y
oportuna prestacion de servicios de su giro.

Seguros
La sociedad mantiene vigente seguros por los bienes muebles de tal forma de traspasar aquellos riesgos

gue no son propios de su giro a agentes econdmicos especializados. Las polizas de seguro por los bienes
asegurados de Convergia Chile han sido tomadas en el exterior por la Casa Matriz en Canada.

Bienes Coberturas
. Accidentes, incendio, pérdida,
Oficinas . oy P
instalacion eléctrica, robo, etc.
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Incendio con terremoto, robo con
Equipos fractura, responsabilidad civil,
instalacion eléctrica, etc.

Contratos

Convergia Chile S.A., mantiene contratos de arriendo por aquellas oficinas que no son de su propiedad,
vigentes a plazos que le permiten proyectarse con toda seguridad, dentro de los mismos. Asimismo,
mantiene contratos de interconexion y prestacion de servicios varios con los principales actores del
ambito nacional de las telecomunicaciones a objeto de originar y terminar llamadas de larga distancia en
el territorio nacional y el exterior.

Marcas y Patentes

Marcas Registradas a nombre de la empresa: CONVERGIA CHILE S.A.

= CONVERGIA - Registro 649.471 con vencimiento el 20.11.2012
o CONVERGIA CONVERZA - Registro 632.686 con vencimiento el 12.06.2012
o CONVERGIA LINX - Registro 632.685 con vencimiento el 12.06.2012
= CONVERGIA SYMPATICO - Registro 631.504 con vencimiento el 31.05.2012
= CONVERZA - Registro 649.333 con vencimiento el 20.11.2012
= SYMPATICO - Registro 632.687 con vencimiento el 12.06.2012
= CARRIER 112 - Registro 712.409 con vencimiento el 21.12.2014
= UVOIP by CONVERGIA - Solicitud 225.296 Publicada el 05.05.2006

o= CONVERGIA RENDIDORA - Registro 791.217 con vencimiento 29.06.2017

= POROTO ROJO - Registro 802.590 con vencimiento 30.11.2017

Actividades Financieras

Dado que el servicio de telecomunicaciones es un negocio donde principalmente se recibe dinero fresco,
la empresa ocupa estos recursos para cancelar los gastos y deudas propias de su giro, asi como crédito
de corto plazo. Ademas la sociedad cuenta con saldo de crédito de la Banca Nacional al 31 de Diciembre
del 2012 ascendente a M$ 32.459.

FACTORES DE RIESGO
Riesgos Relativos a Convergia y la Industria de Telecomunicaciones

El agravamiento de la crisis econdmica en la zona Euro hace que algunos paises del viejo continente
hayan entrado de lleno, en una fase declinante de actividad o presentan evidentes signos de
estancamiento. Naciones como Dinamarca, Grecia, Holanda, Portugal, Bélgica y Republica Checa,
tuvieron una caida en el nivel de actividad en el tercer trimestre, mientras Espana detuvo por completo
su crecimiento.

Las exportaciones fruticolas han reducido su ritmo de expansién a 3%, desde un 22% en el primer
trimestre de este ano, y las exportaciones de vinos, forestal, maderas y mineria operaron con cifras en
rojo en el tercer trimestre de 2011. Solo las ventas de productos alimenticios estan sosteniendo la
expansion del sector exportador.

Los efectos del deterioro en el precio del metal rojo ya se han dejado sentir. Por primera vez desde que
irrumpio la crisis global en septiembre de 2008, la cuenta corriente de la balanza de pagos ha vuelto a
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ser negativa, en US$ 2.900 millones aproximadamente. La menor holgura en el frente exportador por
efecto de la caida en el precio del cobre redujo el balance comercial en alrededor de US$ 3.000 millones
en el tercer trimestre, provocando de paso una depreciacion de la moneda local y un alza del tipo de
cambio real.

Una caida por debajo de los US$ 3 por libra acentuaria los efectos ya observados en el frente externo y
en el tipo de cambio. Sin embargo, no es descartable un escenario como este, puesto que aln no se
manifiestan en todo su vigor los efectos de la crisis de la Zona Euro.

Las ventas del comercio, por su parte, siguen teniendo un comportamiento expansivo, pero han dejado
de crecer a las tasas de dos digitos de primer semestre. De acuerdo a nuestras estimaciones, el mes de
diciembre culminara con una expansion del orden de 7%, en lugar del 16% del primer trimestre de 2011
y del 10% en el segundo trimestre.

Ademas, indicadores indirectos sugieren que los margenes del comercio se han reducido a lo largo del
afo y se sitlan en la actualidad cerca de un 3% por debajo del promedio de largo plazo. En la crisis
global, los margenes comenzaron una acelerada caida en marzo de 2008 y las ventas del comercio lo
hicieron con posterioridad, en septiembre de 2008.

El descenso de margenes observado en los Ultimos meses es sugerente de que las ventas continuaran su
enfriamiento, de manera de que en marzo de 2012 podrian estar mas cerca de una expansion interanual
de 5% en lugar del 8,6% de octubre dltimo.

La encuesta de expectativas econdmicas del Banco Central del mes de diciembre indica que el 50% de
los expertos espera un crecimiento de 4% para 2012, y en tanto que hay una minoria pesimista que
proyecta un crecimiento del 3%. Entre agosto y diciembre de 2011, las expectativas de crecimiento
promedio han sido corregidas a la baja en un punto porcentual, desde 5% a 4%, y lo mismo ocurrid en
la vispera de la crisis global, entre abril y noviembre de 2008.

Los aumentos en las tasas de interés que primaron durante 2010 hasta agosto de 2011 han sido
abandonados e incluso varias naciones han iniciado procesos de recortes, como es el caso de Brasil, que
redujo sus tipos de 12% a 11% en los Ultimos tres meses, Polonia, de 4,5% a 4%, Tailandia e Inglaterra
(de 1,5% a 0,5%), y la Euro Zona (de 1,5% a 1%). China ha optado, mas bien, por suspender su propio
proceso de alza de tasas, aun cuando el problema inflacionario no es algo zanjado en esa economia.

Desde luego, la solidez de las cuentas fiscales, reflejada en un spread soberano que se ha movido en
forma minima en torno a 130 y 160 puntos base en los Ultimos meses, permite el desarrollo de una
politica de gasto fiscal anti ciclica, que con alta seguridad amortiguard efectos adversos en el empleo y
en la inversion. Ello hard mas urgente destrabar los cuellos de botella en el gasto fiscal, de manera de
evitar las sub ejecuciones presupuestarias observadas a lo largo de 2011. La politica monetaria tiene
también un gran campo de holguras que contribuird a moderar los efectos dafiinos de la crisis de la
zona Euro sobre la economia chilena.

La oportunidad es un factor critico, precisamente porque el nivel actual de las tasas de interés del
Banco Central es bastante elevado en el contexto internacional. En la zona Euro las tasas de politica se
encuentran en 1%; en EEUU, en 0,25%; en Japdn, 0,1%); en México, 4,5% y en China, en 6,6%. Sin
embargo, es precisamente esta condicion la que otorga gran espacio de maniobra a la politica monetaria
en Chile, puesto que la inflacidn se encuentra bien alineada en el rango meta de largo plazo.
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Desarrollos Recientes y Perspectivas de la Economia Chilena

El adverso escenario externo que estd en desarrollo dificultara sostener el proximo afo 2012 el
crecimiento actual de 4% vy que, cada vez, cobra mayor factibilidad una expansion en torno al 3%. En
el IPOM de diciembre, el Banco Central de Chile ha recortado el crecimiento estimado del PIB de 2012
en medio punto, al rango de 3,75%-4,75%.

Las importaciones de bienes de consumo durable se han frenado, y durante septiembre y octubre
cayeron en promedio en -1,1% en 12 meses, lo cual se sitla muy lejos de las expansiones de 26% del
primer semestre de 2011 y de 95% en 2010.

En los bienes de consumo semi durables el crecimiento fue de -0,1% promedio en octubre y septiembre
de 2011, vs un alza de 50% en el primer semestre, mientras que en los bienes intermedios estos
porcentajes fueron de 2% y 39% respectivamente.

El precio del cobre es un importante termémetro del crecimiento en Chile, al que hay que mirar de cerca
por su fuerte incidencia en el crecimiento del ingreso nacional. Su precio acumula una caida de 21%
entre julio y noviembre, y de 25% entre julio y diciembre, estando especialmente castigado en relacion a
otros tipos de commodities. En efecto, los productos basicos que mas aceleradamente han bajado de
precio durante este afio han sido precisamente los mineros (-23% desde julio), mientras que los de
energia y petrdleo se han ajustado menos de un 10%.

Desde el punto de vista crediticio y monetario, los indicadores disponibles también apuntan a mayores
grados de desaceleracion en los meses venideros. El dinero circulante, que se correlaciona en forma muy
estrecha con la actividad rezagada en alrededor de ocho a nueve meses, ha reducido su crecimiento de
14% a 8% en el Ultimo afio, replicando el descenso que tuvo en 2008 y 2009, durante el desarrollo de
la crisis global.

El debilitamiento de este indicador en los Ultimos meses permite también proyectar nuevos retrocesos en
el crecimiento del PIB el proximo afio, hasta un promedio anual de alrededor de 2,5%, con un segundo
trimestre de 2012 particularmente mas débil que los demas. La demanda crediticia por operaciones de
factoraje, relacionada con la actividad de las pequefias y medianas empresas, ha moderado en forma
importante su crecimiento en los Ultimos dos trimestres. Del mismo modo, los créditos de consumo han
interrumpido su fase ascendente, lo mismo que la utilizacién de lineas de crédito asociadas a las cuentas
corrientes, las que se han contraido en los Gltimos meses.

Los indicadores lideres de actividad estimados por la OCDE ratifican esta expectativa de menores ritmos
de crecimiento para 2012. Para la economia chilena, el indicador cae en 6,3% entre diciembre de 2010
y octubre de 2011, en tanto que para la economia brasilefia la caida es superior al 8% en igual lapso.
Todas las economias asociadas a la OCDE han experimentado un deterioro en este indicador, siendo
especialmente acentuado en la zona Euro (-6%), y menor en Estados Unidos y China (-1%).

El analisis de todos estos antecedentes no permite descartar que la economia chilena pueda enfriarse
mas de lo esperado.

Politica Monetaria retoman ruta expansiva en resto del mundo.

Al observar la direccion que han tomado las politicas monetarias en el resto del mundo, es evidente que
han surgido con mas fuerza los temores de una recesion o de una desaceleraciéon importante en 2012.
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Implicancias para Chile

Chile debe permanecer alerta a una descomposicion mas acelerada de la actividad, el empleo, las
exportaciones y el crédito, sobre todo porque el pais dispone de una capacidad de maniobra con la que
hoy no cuentan la mayor parte de los paises avanzados.

Riesgo de tasa de interés y de variacion de tipo de cambio.

Desde este punto de vista la sociedad no mantiene deudas significativas con instituciones bancarias o
financieras, por lo que no esta sujeta a riesgos de tipo cambiarios.

Convergia Chile S.A. no cuenta con contratos de derivados financieros que permitan disminuir el riesgo
cambiario o la fluctuacion de la tasa de interés, dado que opera principalmente con financiamiento propio
del flujo de sus ingresos por ventas o proveniente de su casa matriz.

Nuestras estrategias de mercado, nuevos negocios y reduccion de costos nos permitan para los proximos
anos mejorar los indices de rentabilidad y su vez contar con una posicién financiera sélida, a pesar de la
asistencia financiera con que debemos contar de nuestra matriz extranjera en Canada.

POLITICA DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

La Compainiia efectuara las inversiones segin lo establecen sus necesidades y/o estatutos, en areas
relacionadas a aumentar sus ventas y participacion de mercado asociadas a la demanda y en aportes
para inversion o formacion de empresas filiales o coligadas, cuyo giro sea afin, relacionado o vinculado al
area de telecomunicaciones en cualquiera de sus formas.

El crecimiento experimentado por Convergia Chile S.A., es consecuencia de una sdlida politica de
inversion, sumado a una eficiente gestion en los negocios, lo que se traduce en la creacion y desarrollo

de nuevos negocios, la reestructuracion y modernizacion de otros, conformando asi un conjunto de
servicios capaces de enfrentar con éxito los nuevos desafios de los mercados en que se opera.

Financiamientos

Los recursos necesarios para el proceso de expansion de la compariia, ademas de los recursos que
genera la operacién de la empresa, se obtiene seglin planes especiales para su financiamiento, derivados
de su casa matriz en el exterior. Entre estos se consideran como alternativas adicionales, conforme a las
necesidades, créditos de proveedores y créditos bancarios nacionales si fuere necesario.

INFORMACION SOBRE FILIALES

Convergia Chile S.A. no posee filiales.
UTILIDAD DISTRIBUIBLE

Durante los ejercicios anteriores de Convergia Chile S.A., no han existido utilidades distribuibles, asi como
tampoco se han distribuido utilidades de ninguna indole.
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POLITICA DE DIVIDENDOS

Dada la actual politica de expansiéon de la sociedad Convergia Chile S.A., el Directorio ha establecido
como politica de dividendos que las utilidades generadas en los ejercicios comerciales anuales sean
sometidas a la aprobacion de la Junta respectiva que determinard si estas se distribuirdan como
dividendos o se destinaran a un fondo social. En todo caso, es voluntad del Directorio que al menos se
reparta el 30% de las utilidades liquidas del respectivo ejercicio como dividendo minimo obligatorio, en la
forma que estipula la ley y a menos que la unanimidad de las acciones emitidas con derecho a voto
determine un porcentaje menor, o que la mayoria pertinente acuerde repartir un porcentaje mayor.

Durante los ultimos cinco afos, no se han repartido dividendos.

TRANSACCION DE ACCIONES

Aumento de capital

Con fecha 23 de Diciembre de 2008 se redujo a escritura publica el Acta de Junta Extraordinaria de
Accionistas, celebrada el 15 de Diciembre de 2008 de Convergia Chile S.A., en la que se aumenta el
Capital Social de $ 12.395.000 incluida la revalorizacién de capital propio, dividido en 33.200 acciones
nominativas de una misma serie, sin valor nominal, integramente suscrito y pagado a $ 182.212.355,
dividido en 455.274 acciones nominativas, de una misma serie, sin valor nominal, integramente suscrito y
pagado.

El capital de la sociedad, se encuentra pagado por los accionistas con cargo a los bienes y servicios
adeudados a Convergia Networks Inc. por $169.817.355.

HECHOS RELEVANTES O ESENCIALES

A la fecha de cierre del presente estado financiero, no existen hechos relevantes o esenciales.

SINTESIS Y COMENTARIOS DE ACCIONISTAS
Durante el afio 2011 no hubo por parte de los accionistas que poseen o representen el 10 % o mas de

las acciones emitidas y con derecho a voto, comentarios ni proposiciones relativas a la marcha de los
negocios.
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NOTA 2.- RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacion se describen las principales politicas de contabilidad adoptadas en la
preparacion de estos estados financieros.

2.1 Periodo Contable

Los estados financieros individuales cubren los siguientes ejercicios:
- Estado de Situacién Financiera, terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2011
- Estados de Cambios en el Patrimonio, terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2011
- Estado de Resultados Integrales y Estado de Flujos de Efectivo por los ejercicios terminados al 31
de diciembre de 2012 y 2011.

2.2 Bases de preparacion

La informacion contenida en estos estados financieros individuales es de responsabilidad del Directorio de
la Sociedad, que manifiesta expresamente que se han aplicado en su totalidad los principios y criterios
incluidos en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el International
Accounting Standard BOARD (IASB), las que han sido adoptadas en Chile y representa la adopcién
integral, explicita y sin reservas de las referidas normas internacionales y aplicadas de manera uniforme a
los ejercicios que se presentan.

2.3 Bases de presentacion

Los estados financieros del 01 de enero y 31 de diciembre de 2012, y sus correspondientes notas, se
muestran de forma comparativa de acuerdo a lo indicado en la nota 2.1. Para efectos comparativos, se
han efectuado algunas reclasificaciones menores a los estados financieros al 31 de diciembre de 2011.

Los estados financieros individuales emitidos al 31 de diciembre de 2009 se preparaban de acuerdo con
los principios de contabilidad generalmente aceptados en Chile (PCGA), y normas e instrucciones
impartidas por la SVS.

Las cifras incluidas en los estados financieros adjuntos estan expresadas en miles de pesos chilenos,
siendo el peso chileno la moneda funcional de la Sociedad. Todos los valores estan redondeados a miles
de pesos, excepto cuando se indica lo contrario.

Los estados financieros individuales se han preparado bajo el criterio del costo histdrico, modificado por
la revalorizacion de activos financieros y pasivos financieros (incluyendo instrumentos derivados) a valor
justo con efecto en resultados.

La preparacion de los estados financieros individuales conforme a las NIIF requiere el uso de ciertas
estimaciones contables criticas. También exige a la Administracidén que ejerza su criterio profesional en el
proceso de aplicacion de las politicas contables de la Sociedad. En la Nota 3 se revelan las materias que
implican un mayor grado de juicio o complejidad o las materias donde las hipétesis y estimaciones son
significativas para los estados financieros individuales.

A la fecha de emision de estos estados financieros, se han publicado enmiendas, mejoras e
interpretaciones a las normas existentes que no han entrado en vigencia y que la Sociedad no ha
adoptado con anticipacion.

Estas son de aplicacion obligatoria a partir de las fechas indicadas a continuacion:

22



CONVERGIA CHILE S.A.
ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES

Nueva Norma, Mejoras y Enmiendas Aplicacion Obligatoria:
ejercicios iniciados a partir de

Prepago de la obligacion de mantener un nivel minimo de

Enmienda IFRIC 14 01 de enero de 2011

financiacion
IAS 24 revisada Revelaciones de aportes relacionadas 01 de enero de 2011
IFRS 7 Instrumentos financieros:  Revelaciones 01 de julio de 2011

La Sociedad estima que la adopcion de la Normas, Enmiendas e Interpretaciones antes descritas, no
tendran un impacto significativo en los estados financieros del grupo en el ejercicio de su aplicacion
inicial.

Asimismo, a la fecha de emisidén de estos estados financieros, se han publicado Enmiendas, Mejoras e
Interpretaciones a las normas existentes que no han entrado en vigencia y que la Sociedad no ha
adoptado con anticipacion. Estas son de aplicacion obligatoria a partir de las fechas indicadas a
continuacion:

Nueva Norma, Mejoras y Enmiendas Aplicacion Obligatoria:
ejercicios iniciados a partir
de
Enmienda IAS 12 Impuestos diferidos 01 de enero de 2012
Enmienda IAS 1 Presentacion de estados financieros 01 de julio de 2012
Enmienda IFRS 7 Ex posicién - Compensacion de activos y pasivos financieros 01 de enero de 2013
IFRS 10 Consolidacidn de estados financieros 01 de enero de 2013
IFRS 11 Negocios conjuntos 01 de enero de 2013
IFRS 12 Exposicidn de intereses en otras entidades 01 de enero de 2013
IFRS 13 Medicién de Valor Justo 01 de enero de 2013
Enmienda IAS 19 Beneficios a los empleados 01 de enero de 2013
Enmienda IAS 27 Estados financieros separados 01 de enero de 2013
Mejoras IAS 28 Inversiones en asociadas vy joint v entures 01 de enero de 2013
IFRS 9 Instrumentos financieros: Clasificacion y medicion 01 de enero de 2015

Negocios conjuntos

Un negocio conjunto es un acuerdo contractual por medio del cual dos o mas partes realizan una
actividad econdmica que estd sujeta a control conjunto, y normalmente involucra el establecimiento de
una entidad separada en la cual cada controlador tiene una participacion basada en un pacto controlador.
La Sociedad no participa en negocios conjuntos.

2.4 Informacion financiera por segmentos operativos
Convergia Chile S.A. revela informacion por segmento de acuerdo con lo indicado en NIIF N° 8,

“Segmentos Operativos” que establecen las normas para informar respecto de los segmentos operativos
y revelaciones relacionadas para productos y servicios y areas geograficas. Los segmentos operativos son
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definidos como componentes de una entidad para los cuales existe informacion financiera separada que
es regularmente utilizada por el principal tomador de decisiones para decidir como asignar recursos y
para evaluar el desempeno. La Sociedad presenta informacion por el servicio de larga distancia, que es
utilizada por la Administracion para propdsitos de informacion interna de toma de decisiones.

No existen cambios en los métodos de medicidn utilizados para determinar los resultados presentados
por los segmentos respecto del ejercicio anterior (Ver Nota 7).

2.5 Transacciones en monedas extranjeras y unidades de reajuste

La Sociedad utiliza el peso chileno como su moneda funcional y moneda de presentacion de sus estados
financieros. La moneda funcional se ha determinado considerando el ambiente econdmico en que la
Sociedad desarrolla sus operaciones y la moneda en que se generan los principales flujos de efectivo.

Las transacciones en monedas extranjeras y unidades reajustables son registradas al tipo de cambio de la
respectiva moneda o unidad de reajuste a la fecha en que la transaccion cumple con los requisitos para
su reconocimiento inicial. Al cierre de cada balance, los activos y pasivos monetarios denominados en
monedas extranjeras y unidades reajustables son traducidos a pesos chilenos al tipo de cambio vigente
de la respectiva moneda o unidad de reajuste. Las diferencias de cambio originadas, tanto en la
liquidacion de operaciones en moneda extranjera, como en la valorizacion de los activos y pasivos
monetarios en moneda extranjera, se incluyen en el resultado del ejercicio en la cuenta Diferencia de
Cambio, en tanto las diferencias originadas por los cambios en unidades de reajuste se registran en la
cuenta Resultados por Unidades de Reajuste.

Los tipos de cambio de las principales monedas extranjeras y unidades de reajuste utilizadas en la
preparacion de los estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2012, son los
siguientes:

Pesos chilenos por unidad de moneda Al 31 de Diciembre Al 31 de Diciembre
extranjera o unidad de reajuste de 2011 de 2012
Monedas extranjeras $ $
Dolar USA usb 519,20 479,96
Euro EUR 672,97 634,45

2.6 Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluye el efectivo en caja, los saldos en bancos, los depdsitos a
plazo en entidades financieras, las inversiones en cuotas de fondos mutuos y los instrumentos financieros
adquiridos con compromiso de retroventa, todas las inversiones a corto plazo de gran liquidez con un
vencimiento original de tres meses 0 menos.

2.7 Instrumentos financieros

Activos y pasivos financieros

La Sociedad reconoce un activo o pasivo financiero en su balance general, cuando se convierte en parte
de las disposiciones contractuales de un instrumento financiero. Un activo financiero es eliminado del
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balance general cuando expiran los derechos a recibir los flujos de efectivo del activo financiero o si la
Sociedad transfiere el activo financiero a un tercero sin retener sustancialmente los riesgos y beneficios
del activo. Un pasivo financiero es eliminado cuando las obligaciones de la Sociedad especificadas en el
contrato se han liquidado o bien hayan expirado. Las compras o ventas normales de activos financieros
se contabilizan a la fecha de compra o liquidacion, es decir, la fecha en que el activo es adquirido o
entregado por la Sociedad.

A la fecha de reconocimiento inicial, la administracién clasifica sus activos financieros como (i) a valor
justo a través de resultados vy (ii) créditos y cuentas por cobrar, dependiendo del propodsito para el cual
los activos financieros fueron adquiridos. Los activos financieros son reconocidos inicialmente a valor
justo. Para los instrumentos no clasificados como a valor justo a través de resultados, cualquier costo
atribuible a la transaccion es reconocido como parte del valor del activo.

El valor justo de instrumentos que son cotizados activamente en mercados formales estd determinado
por los precios de cotizacion en la fecha de cierre de los estados financieros. Para inversiones donde no
existe un mercado activo, el valor justo es determinado utilizando técnicas de valorizacion, entre las que
se incluyen (i) el uso de transacciones de mercado recientes, (ii) referencias al valor actual de mercado
de otro instrumento financiero de caracteristicas similares, (iii) descuento de flujos de efectivo y (iv) otros
modelos de valuacion.

Con posterioridad al reconocimiento inicial la Sociedad valoriza los activos financieros como se describe a
continuacion:

Activos financieros a valor justo a través de resultado

Estos activos se valorizan a valor justo y las utilidades o pérdidas surgidas de la variacion del valor justo
se reconocen en el Estado de Resultados Integrales.

Los activos a valor justo a través de resultados incluyen activos financieros mantenidos para negociar y
activos financieros que se han designado como tal por la Sociedad. Los activos financieros son
clasificados como mantenidos para negociar si son adquiridos con el propdsito de venderlos en el corto
plazo. Los instrumentos derivados, son clasificados como mantenidos para negociar a menos que sean
designados como instrumentos de cobertura.

Créditos y cuentas por cobrar

Corresponde a aquellos activos financieros con pagos fijos y determinables que no tienen cotizacién en el
mercado activo. Los créditos y las cuentas por cobrar comerciales se reconocen por el importe de la
factura, registrando el correspondiente ajuste en el caso de existir evidencia objetiva de riesgo de pago
por parte del cliente.

El calculo de la estimacion por pérdida por deterioro, se determina aplicando porcentajes diferenciados,
teniendo en consideracion factores de antigliedad, hasta llegar a un 100% en la mayor parte de las
deudas superiores a 180 dias, a excepcion de aquellos casos que, de acuerdo a politica, se estiman
pérdidas por deterioro parcialmente sobre analisis individuales caso a caso.

Los créditos y cuentas por cobrar comerciales corrientes no se descuentan. La Sociedad ha determinado
que el célculo del costo amortizado no presenta diferencias significativas con respecto al monto facturado
debido a que la transaccion no tiene costos significativos asociados.

Préstamos y obligaciones financieras que devengan intereses

Los préstamos y obligaciones financieras que devengan intereses son reconocidos inicialmente al valor
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justo de los recursos obtenidos, menos los costos incurridos directamente atribuibles a la transaccion.
Después del reconocimiento inicial, los préstamos y obligaciones que devengan intereses se valorizan al
costo amortizado. La diferencia entre el monto neto recibido y valor a pagar es reconocida en el Estado
de Resultados Integrales durante el periodo de duracién del préstamo, utilizando el método de interés
efectivo.

Los intereses pagados y devengados que corresponden a préstamos y obligaciones utilizadas en el
financiamiento de sus operaciones se presentan bajo Gastos Financieros.

Los préstamos y obligaciones que devengan intereses, con vencimiento dentro de los préximos doce
meses, son clasificados como pasivos corrientes a menos que la Sociedad tenga el derecho incondicional
de diferir el pago de la obligacién por al menos doce meses después de la fecha del cierre de los estados
financieros.

2.8 Deterioro de activos financieros

La Sociedad evalla a cada fecha del balance general si un activo financiero o grupo de activos financieros
esta deteriorado.

Cuando existe evidencia objetiva que se ha incurrido en una pérdida por deterioro de las cuentas por
cobrar, el monto de la pérdida es reconocido en el Estado de Resultados Integrales bajo la cuenta Gastos
de Administracion.

La Sociedad evalla el deterioro de las cuentas por cobrar en forma colectiva, para lo cual agrupa los
activos financieros de acuerdo con caracteristicas de riesgo similares que son indicativas de la capacidad
de los deudores para cumplir con sus obligaciones en los términos pactados.

Si en un ejercicio posterior, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y la disminuciéon puede ser
objetivamente relacionada con un evento que ocurre después del reconocimiento del deterioro, la pérdida
por deterioro anteriormente reconocida es reversada.

Cualquier reverso posterior de una pérdida por deterioro es reconocida en resultados en la medida que el
valor libro del activo no excede su valor a la fecha de reverso.

2.9 Propiedades, plantas y equipos

Las propiedades, plantas y equipos son registrados al costo histdrico, menos depreciaciones acumuladas
y pérdidas por deterioro. El costo incluye tanto los desembolsos directamente atribuibles a la adquisicion
o construccion del activo, como también los intereses por financiamiento directa o indirectamente
relacionado con ciertos activos calificados. Respecto de esto Ultimo es politica de la Sociedad capitalizar
dichos intereses durante el periodo de construcciéon 6 adquisicion, en tanto esos activos califiquen por
extension del tiempo de puesta en operacién y por los montos de inversidon involucrados. Los
desembolsos posteriores a la compra o adquisicion solo son capitalizados cuando es probable que
beneficios econdmicos futuros asociados a la inversion fluyan hacia la Sociedad y los costos pueden ser
medidos razonablemente. Los otros desembolsos posteriores corresponden a reparaciones o
mantenciones y son registrados en resultados cuando son incurridos.

La depreciacién de propiedades, planta y equipos, incluidos los bienes bajo arriendo financiero, es
calculada linealmente basada en la vida Util estimada de los bienes del activo fijo, considerando el valor
residual estimado de estos. Cuando un bien estd compuesto por componentes significativos, que tienen
vidas Utiles diferentes, cada parte se deprecia en forma separada. Las estimaciones de vidas Utiles y
valores residuales de los activos fijos son revisadas, y ajustadas si es necesario, a cada fecha de cierre de
los estados financieros.
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Las vidas Utiles estimadas de propiedades, plantas y equipos son las siguientes:

| Tipos de bienes | Namero de afios |
Edificios y Construcciones 20 a 60
Magquinarias y equipos 10a 15
Muebles y enseres 05a10

Las pérdidas y ganancias por la venta de propiedades, plantas y equipos, se calculan comparando los
ingresos obtenidos con el valor en libro y se incluyen en el Estado de Resultados Integrales.

De acuerdo a lo sefalado por NIIF 1 “Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera”, A los activos fijos se les asigné como costo atribuido el costo revalorizado al 01
de enero de 2010 segun los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile, ya que este es
comparable con su costo o costo depreciado bajo NIIF, de acuerdo a lo indicado en Nota 4.

Cuando el valor libro de un activo de propiedad, planta y equipos excede a su monto recuperable, este es
reducido inmediatamente hasta su monto recuperable (Ver Nota 2.11)

2.10 Arrendamientos

Los contratos de arriendo se clasifican como financieros cuando el contrato transfiere a la Sociedad
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo de acuerdo con la
Norma Internacional de Contabilidad N© 17 “Arrendamientos”. Para los contratos que califican como
arriendos financieros, se reconoce a la fecha inicial un activo y un pasivo por un valor equivalente al
menor valor entre el valor justo del bien arrendado y el valor presente de los pagos futuros de
arrendamiento y la opcién de compra. En forma posterior los pagos por arrendamiento se asignan entre
el gasto financiero y la reduccion de la obligacion de modo que se obtiene una tasa de interés constante
sobre el saldo de la obligacion.

Los contratos de arriendo que no califican como arriendos financieros, son clasificados como arriendos
operativos y los respectivos pagos de arrendamiento son cargados a resultados cuando se efectian o se
devengan.

Marcas comerciales

Las marcas comerciales de la Sociedad corresponden a activos intangibles de vida Util indefinida que se
presentan a su costo histérico, menos cualquier pérdida por deterioro. La Sociedad considera que
mediante las inversiones en marketing las marcas mantienen su valor y por lo tanto se consideran con
vida util indefinida y no son amortizables. Estos activos se someten a pruebas de deterioro anualmente o
cuando existan factores que indiquen una posible pérdida de valor (Nota 2.14).

2.11 Deterioro de activos no corrientes distintos del menor valor de inversiones

La Sociedad evallia anualmente la existencia de indicadores de deterioro sobre activos no corrientes. Si
existen indicadores, la Sociedad estima el monto recuperable del activo deteriorado. De no ser posible
estimar el monto recuperable del activo deteriorado a nivel individual, la Sociedad estima el monto
recuperable de la unidad generadora de efectivo al cual el activo pertenece.

El monto recuperable es definido como el mayor entre el valor justo, menos los costos de venta, y el

valor en uso. El valor en uso es determinado mediante la estimacion de los flujos de efectivo futuros,
asociados al activo o unidad generadora de efectivo, descontados a su valor presente, utilizando tasas de
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interés, antes de impuestos, que reflejan el valor del dinero en el tiempo y los riesgos especificos del
activo. En el caso que el monto del valor libro del activo exceda a su monto recuperable, la Sociedad
registra una pérdida por deterioro en los resultados del ejercicio.

Anualmente la Sociedad evalla si los indicadores de deterioro sobre activos no corrientes que derivaron
en pérdidas registradas en ejercicios pasados han desaparecido o han disminuido. Si existe esta
situacion, el monto recuperable del activo especifico es recalculado y su valor libro incrementado si es
necesario. El incremento es reconocido en los resultados como un reverso de pérdidas por deterioro. El
incremento del valor del activo previamente deteriorado es reconocido solo si éste proviene de cambios
en los supuestos que fueron utilizados para calcular el monto recuperable. EI monto de incremento del
activo producto del reverso de la pérdida por deterioro es limitado hasta el monto que hubiera sido
reconocido de no haber existido el deterioro.

2.12 Impuesto a la renta e impuestos diferidos

El impuesto a la renta estd conformado por las obligaciones legales por impuesto a la renta y los
impuestos diferidos reconocidos de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad N° 12 - Impuesto
a la Renta. El impuesto a la renta es reconocido en el Estado de Resultados, excepto cuando éste se
relaciona con partidas registradas directamente en el patrimonio, en cuyo caso el efecto de impuesto se
reconoce también en patrimonio.

Obligacion por impuesto a la renta

Las obligaciones por impuesto a la renta son reconocidas en los estados financieros en base a la mejor
estimacion de las utilidades tributables a la fecha de cierre de los estados financieros.

Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos son los impuestos que la Sociedad espera pagar o recuperar en el futuro por las
diferencias temporarias entre el valor libro de los activos y pasivos para propositos de reporte financiero y
la correspondiente base tributaria de estos activos y pasivos utilizada en la determinacion de las
utilidades afectas a impuesto. Los activos y pasivos por impuestos diferidos son generalmente
reconocidos por todas las diferencias temporarias y son calculados a las tasas que estaran vigentes a la
fecha en que los pasivos sean pagados y los activos sean realizados.

Los activos por impuestos diferidos, incluidos aquellos originados por pérdidas tributarias, son
reconocidos en la medida que es probable que en el futuro existan utilidades tributables contra las cuales
se puedan imputar las diferencias temporarias deducibles y las pérdidas tributarias no utilizadas.

El valor libro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha de cierre de los estados
financieros y es reducido, mediante una provision de valuacion, en la medida que se estime probable que
ya no se dispondra de suficientes utilidades tributables para permitir que se use todo o parte de los
activos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuesto diferido son compensados si existe un derecho legalmente exigible de
compensar activos tributarios contra pasivos tributarios y el impuesto diferido esté relacionado con la
misma entidad tributaria y la misma autoridad tributaria.

2.13 Beneficios a los empleados

Vacaciones de los empleados

La Sociedad registra el costo asociado a las vacaciones del personal sobre base devengada.
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Indemnizacion por aiios de servicios

La Sociedad, en caso de registrar un pasivo por el pago a todo evento de indemnizaciones por afos de
servicio, correspondiente a planes de beneficios definidos, derivado de los acuerdos colectivos e
individuales suscritos con los trabajadores. Esta obligacion se determinaria mediante el valor actuarial del
costo devengado del beneficio, método que considera diversos factores en el calculo, tales como
estimaciones de permanencia futura, tasas de mortalidad, incrementos salariales futuros y tasas de
descuentos. Este valor asi determinado se presentaria al valor actual utilizando el método de beneficios
devengados por afos de servicio. Las tasas de descuento se determinan por referencia a curvas de tasas
de interés de mercado. Las pérdidas y ganancias actuariales surgidas en la valoracion de los pasivos
afectos a estos planes son registradas directamente en resultados.

2.14 Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando (i) la Sociedad tiene una obligacion presente, ya sea legal o
implicita, como resultado de eventos pasados, (ii) es probable vaya a ser necesaria una salida de
recursos para liquidar la obligacién y (iii) el monto se ha estimado de forma fiable. Los montos
reconocidos como provisién son la mejor estimacion de la administracion, a la fecha de cierre de los
estados financieros, de los desembolsos necesarios para liquidar la obligacién.

Los conceptos por los cuales se constituyen provisiones con cargo a resultados corresponden
principalmente a juicios civiles, laborales y tributarios por los que pudiese verse afectada la Sociedad
entre otros (Ver Nota 20).

2.15 Reconocimiento de ingresos y costos

Los ingresos y costos son reconocidos sobre la base del criterio de devengado, es decir, al perfeccionarse
el derecho a percibir o la obligacion de pagar una retribucién. Para estos efectos, se considera el
momento de la entrega o recepcion de los bienes o de la provision de los servicios, independientemente
de la oportunidad del flujo de efectivo del valor a percibir o pagar (anticipado, simultaneo o a plazo).

Los ingresos de la Sociedad provienen principalmente de la prestacion de servicios de telecomunicaciones
y éstos son reconocidos en la medida que es probable que los beneficios econdmicos fluirdn a la
Sociedad y puedan ser confiablemente medidos. Para efectos de la medicion y estimacion de los servicios
de telefonia prestados y no facturados asi como para la medicion de los ingresos percibidos por
adelantado, la Sociedad dispone de sistemas y procesos computacionales que permiten cuadrar, validar y
tarificar el trafico cursado y contratado por los abonados a partir de los registros de sus diferentes
centrales de conmutacién.

Los servicios prestados y no facturados, son determinados en base a los contratos, al trafico y a los
precios y condiciones vigentes del periodo. Los montos correspondientes a este concepto son
presentados en el rubro “"Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto, corriente”.

2.16 Gastos de comercializaciéon (marketing y ventas)

Los gastos de comercializacién comprenden, principalmente, gastos de publicidad y promocidn.

2.17 Gastos de administracion

Los gastos de administracién comprenden las remuneraciones y compensaciones del personal de las

unidades de apoyo, las depreciaciones de oficinas, equipos, instalaciones y muebles utilizados en estas
funciones, las amortizaciones de activos no corrientes y otros gastos generales y de administracion.
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2.18 Medio ambiente

Los desembolsos asociados a la proteccion del medio ambiente se imputan a resultados cuando se
incurren, excepto aquellos que pueden ser capitalizados de acuerdo a las NIIF. La sociedad no registra
desembolsos por este concepto, debido a que su giro principal se desarrolla en el rubro
telecomunicaciones.

NOTA 3.- ESTIMACIONES Y APLICACIONES DEL CRITERIO PROFESIONAL

La preparacion de estados financieros requiere que la administracion realice estimaciones y utilice
supuestos que afectan los montos incluidos en estos estados financieros individuales y sus notas
relacionadas. Las estimaciones realizadas y supuestos utilizados por la Sociedad se encuentran basado en
la experiencia histdrica, cambios en la industria e informacion suministrada por fuentes externas
calificadas. Sin embargo, los resultados finales podrian diferir de las estimaciones bajo ciertas
condiciones, y en algunos casos variar significativamente.

Las estimaciones y politicas contables significativas son definidas como aquellas que son importantes
para reflejar correctamente la situacion financiera y los resultados de la Sociedad y/o las que requieren
un alto grado de juicio por parte de la administracion.

Las principales estimaciones y aplicaciones del criterio profesional se encuentran relacionadas con los
siguientes conceptos:

 La vida util de las propiedades, plantas y equipos (Nota 2.9 y Nota 14), e intangibles (programas
informaticos) (Nota 2.10).

* Los resultados fiscales que se declararan ante las respectivas autoridades tributarias en el futuro, que
han servido de base para el registro de los distintos saldos relacionados con los impuestos sobre las
ganancias en los presentes estados financieros (Nota 2.12).

Estas estimaciones se realizan en funcion de la mejor informacion disponible sobre los hechos analizados.

En cualquier caso, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a
modificarlas en los préximos ejercicios, lo que se realizaria, en su caso de forma prospectiva.
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NOTA 4.- TRANSICION A NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA
(NIIF)

Base de la transicion a las NITF
Aplicacion de NIIF 1

Los presentes estados financieros individuales de la Sociedad al 31 de diciembre de 2011, fueron
preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Hasta el
ejercicio 2010 la Sociedad emitid sus estados financieros individuales de acuerdo con los Principios
Contables Generalmente Aceptados en Chile. Las cifras incluidas en estos estados financieros individuales
referidos al ejercicio 2011 han sido reconciliadas para ser presentadas con los mismos principios y
criterios aplicados el 2012.

De acuerdo a lo dispuesto en la NIIF 1 la fecha de transicion de la Sociedad es el 01 de enero de 2009 y
la fecha de adopcion de las NIIF es el 01 de enero de 2010.

NOTA 5.- ADMINISTRACION DE RIESGOS
A) Administracion de riesgos

La Gerencia de Administracion y Finanzas de la Sociedad provee un servicio para la obtencién de
financiamiento y la administracion de los riesgos de tipo de cambio, tasa de interés, liquidez, riesgo de
inflacion, riesgos de materias primas y riesgo de crédito. Esta funcion opera de acuerdo con un marco de
politicas y procedimientos que es revisado regularmente para cumplir con el objetivo de administrar el
riesgo proveniente de las necesidades del negocio.

De acuerdo a las politicas de administracion de riesgos, la Sociedad podra utilizar instrumentos derivados
solo con el propdsito de cubrir exposiciones a los riesgos de tasas de interés y tipos de cambios
provenientes de las operaciones de la Sociedad y sus fuentes de financiamiento

B) Analisis de sensibilidad al tipo de cambio

El efecto por diferencias de cambio reconocido en los estados individuales de resultados integrales del
ejercicio terminado al 31 de Diciembre de 2012 y 2011 no son significativas.

C) Riesgo de tasas de interés

El riesgo de tasas de interés proviene principalmente de las fuentes de financiamiento de la Sociedad. La
principal exposicién se encuentra relacionada con obligaciones con tasas de interés de 4,8% anual.

Los términos y condiciones de las obligaciones de la Sociedad al 31 de diciembre de 2012 y 2011,
incluyendo los tipos de cambio, tasa de interés, vencimientos y tasas de interés efectiva, se encuentran
detallados en Nota 16 Préstamos y obligaciones financieras que devengan intereses.

D) Analisis de sensibilidad a las tasas de interés

El gasto financiero total reconocido en los estados individuales de resultados integrales del periodo de

doce meses terminado al 31 de diciembre de 2012, relacionado a deudas de corto y largo plazo asciende
a MM$7.446 (MM$8.331 en 2011). Los analisis de sensibilidad fueron considerados como constantes y

31



CONVERGIA CHILE S.A.
ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES

permiten concluir que no afectan la posicidn financiera y de resultados de la Sociedad.
E) Riesgo de inflacion

La Sociedad mantiene deuda financiera indexada a UF, lo que significa que la Sociedad quede expuesta a
las fluctuaciones de la UF, generandose incrementos en el valor de los contratos y pasivos reajustables
por inflacion en caso de que esta experimente un crecimiento. Este riesgo se ve mitigado debido a que la
Sociedad tiene como politica mantener constantes, dentro de las condiciones que permite el mercado,
sus ingresos unitarios en UF..

F) Analisis de sensibilidad a la inflacién

El resultado por unidades de reajuste total reconocido en los estados individuales de resultados integrales
del ejercicio de doce meses terminado al 31 de diciembre de 2012, relacionado a deudas de corto y largo
plazo indexados a la Unidad de Fomento, corresponde a una pérdida de MM$507 (una pérdida de
MM$4.330 en 2011).

G) Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito al cual estd expuesta la Sociedad proviene principalmente de a) las cuentas por
cobrar comerciales mantenidas con clientes; y b) otras cuentas por cobrar.

H) Mercado Doméstico

El riesgo de crédito relacionado a cuentas por cobrar comerciales de mercados domésticos es
administrado por la Gerencia de Administracion y es monitoreado por la Gerencia de cada unidad de
negocio. La Sociedad posee una amplia base de clientes que estan sujetos a las politicas, procedimientos
y controles establecidos por la Sociedad. Los limites de crédito son establecidos para todos los clientes
con base en una calificacion interna y su comportamiento de pago. Las cuentas por cobrar comerciales
pendientes de pago son monitoreadas regularmente. Las cuentas por cobrar comerciales que se
encuentran vencidas, pero no deterioradas, corresponden a clientes que presentan moras de menos de
180 dias.

I) Riesgo de liquidez

La Sociedad administra el riesgo de liquidez, siendo la principal fuente de liquidez los flujos de efectivo
provenientes de sus actividades operacionales (servicios de telecomunicacion).

Para administrar la liquidez de corto plazo, la Sociedad se basa en los flujos de caja proyectados para un
periodo mavil de doce meses.

Basado en el actual desempefio operacional y su posicion de liquidez, la Sociedad estima que los flujos de
efectivo provenientes de las actividades operacionales y el efectivo disponible seran suficientes para
financiar el capital de trabajo, las inversiones de capital, los pagos de intereses, y los requerimientos de
pago de deudas, por los proximos 12 meses y el futuro previsible. En caso contrario solicitara ayuda a su
matriz o relacionadas de la respectiva asistencia financiera.

A continuacion se resumen los vencimientos de los pasivos financieros no derivados y derivados de la

Sociedad al 31 de diciembre de 2012 y 31 de diciembre de 2011, basados en los flujos contractuales no
descontados:
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Al 31 de diciembre de 2012 Valor libro Menosa 1l Entrely5 Mas de Total
aio afos 5 afios
Ms$ Ms Ms Ms Ms
Pasivos financieros no derivados:
Préstamos bancarios 32.459 32.459 32.459
Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar 133.804 133.804 133.804
Subtotal 166.263 166.263 0 166.263
Pasivos financieros derivados:
- 0 0 0 0
Subtotal 0 0 0 0
Total 166.263 166.263 0 166.263
Al 31 de diciembre de 2011 Valor libro Menosa 1l Entrely5 Mas de Total
aio ainos 5 aifios
M$ Ms M$ M$ M$
Pasivos financieros no derivados:
Préstamos bancarios 78.280 45.331 32.949 78.280
Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar 196.709 196.709 0 196.709
Subtotal 274.989 242.040 32.949 274.989
Pasivos financieros derivados:
- 0 0 0
Subtotal 0 0 0
Total 274.989 242.040 32.949 274.989
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NOTA 6.- INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Categorias de instrumentos financieros

A continuacion se presentan los valores libros de cada categoria de instrumentos financieros al cierre de
cada ejercicio:

Conceptos Al 31 de diciembre de 2011 Al 31 de diciembre de 2012
Corriente No Corriente Corriente No Corriente
Ms Ms Ms$ Ms

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 7.386 0 22.989
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Neto 494.136 0 392.068
Activos Financieros Medidos al Costo Amortizado: 501.522 0 415.057
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 6.242 0 0 0
Activos Financieros Medidos a Valor Justo (con cambio en resultado): 6.242 0 0 0
Total activos financieros 507.764 0 415.057 0
Préstamos que Devengan Intereses 45.331 32.949 32.459
Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar 196.709 0 133.804
Pasivos Financieros Medidos al Costo Amortizado: 242.040 32.949 166.263 0
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 0 0 0 0
Pasivos Financieros Medidos a Valor Justo (con cambio en resultado): 0 0 0 0
Total pasivos financieros 242.040 32.949 166.263 0

Calidad crediticia de activos financieros

La Sociedad utiliza dos sistema de evaluacion crediticia para sus clientes: a) Los clientes que cuentan
con seguro de crédito son evaluados por los criterios de riesgo externo (informes comerciales, morosidad
y protestos que estan disponibles en el mercado local), capacidad de pago y situacién patrimonial que
exige la Sociedad de seguros para poder otorgar cobertura de crédito; b) el resto de los clientes tiene
una evaluacion crediticia a través de un modelo de riesgo ABC, el que considera el riesgo interno
(morosidad y protestos), riesgo externo (informes comerciales, morosidad y protestos que estan
disponible en el mercado local) y capacidad de pago y situacion patrimonial. La tasa de incobrabilidad de
los dos ultimos afios ha sido poco significativa.

NOTA 7.- INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS OPERATIVOS

Convergia Chile S.A. revela informacién por segmento de acuerdo con lo indicado en NIIF N°8,
“Segmentos Operativos” que establece las normas para informar respecto de los segmentos operativos y
revelaciones relacionadas para productos, servicios y areas geograficas. Los segmentos operativos son
definidos como componentes de una entidad para los cuales existe informacion financiera separada que
es regularmente utilizada por el principal tomador de decisiones para decidir como asignar recursos y
para evaluar el desempefo. La Sociedad presenta informacion por segmento que es utilizada por la
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administracion para propositos de informacion interna de toma de decisiones.

Las operaciones de la Sociedad son presentadas en dos segmentos operativos. Los gastos corporativos
son presentados separadamente. Las politicas contables utilizadas para los segmentos son las mismas
gue las usadas en los Estados Financieros Individuales que se describen en la Nota 2.4.

Informacion por segmentos operativos por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2011:

Larga D_istancia Larga Dist_ancia Otros Total
Nacional Internacional
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Ingresos por ventas clientes directos 161.798 148.723 113.183 108.849 54.892 46.711 329.873 304.283
Ingresos por ventas clientes indirectos 58.537 74.742 88.968 104.856 82.900 153.255 230.405 332.853
Total ingresos por ventas 220.335 223.464 202.151 213.705 137.792 199.966 560.278 637.136
Costos por ventas clientes directos 56.270 56.083 51.627 53.633 35.190 50.185 143.087 159.901
Costos por ventas clientes indirectos 61.549 61.343 56.469 58.664 38.491 54.893 156.509 174.899
Total costos por ventas 117.819 117.426 108.096 112,297 73.681 105.078 299.596 334.801
Margen Bruto 102.516 | 106.039 94.055 | 101.408 64.111 94.889 | 260.682 | 302.335
Costos de comercializacion 1.818 2.670 1.668 2.553 1.137 2.389 4.622 7.612
Distribucién y administracién 96.134 92.314 88.200 88.283 60.120 82.607 244.453 263.204
Otros ingresos (gastos) de operacion 9.825 -389 9.014 -372 6.144 -348 24.983 -1.109
Resultados de operaciones 14.389 | 10.666 13.202 |  10.200 8.999 9.544| 36.590 | 30.411
Gastos financieros, netos -2.928 -2.922 -2.687 -2.794 -1.831 -2.615 -7.446 -8.331
Resultados por unidades de reajuste -199 -1.519 -183 -1.452 -125 -1.359 -507 -4.330
Diferencia de cambio 1 15 1 14 1 13 3 41
Otras utilidades (pérdidas) -3.866 536 -3.547 513 -2.418 480 -9.830 1.528
Utilidad antes de impuestos 7.397 6.776 6.787 6.480 4.626 6.064 18.810 19.321
Impuestos a la renta 0 0 0 0 0 0 0 0
Utilidad del ejercicio 7.397 6.776 6.787 6.480 4.626 6.064 18.810 19.321
Participaciones Minoritarias 0 0 0 0 0 0 0 0
Utilidad de tenedores de acciones 7.397 6.776 6.787 6.480 4.626 6.064 | 18.810| 19.321

No existen diferencias respecto de los criterios utilizados para la entidad, en relaciéon a la mediciéon y
valorizacion de los resultados de los segmentos y la valorizacion de los activos y pasivos de los mismos.

No existen cambios en los métodos de medicién utilizados para determinar los resultados presentados
por los segmentos respeto del ejercicio anterior.

NOTA 8.- COMBINACIONES DE NEGOCIOS

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Sociedad no ha efectuado combinaciones de negocios que sean
significativas.
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NOTA 9.- VENTAS NETAS

Las ventas netas distribuidas por su naturaleza es la siguiente:

Por los ejercicios terminados al
31 de diciembre de

Ingresos por ventas netos por naturaleza 2012 2011

M$ M$
Ingresos Empresas 367.800 348.875
Ingresos Residencial 6.589 268.131
Ingresos Personas 183.864 0
Ingresos Centro de llamadas 2.025 20.130
Total 560.278 637.136

NOTA 10.- COSTOS Y GASTOS POR NATURALEZA

Los costos y gastos operacionales agrupados de acuerdo a su naturaleza son los siguientes:

Por los ejercicios terminados al
31 de diciembre de

Costos y gastos por naturaleza 2012 2011
M$ M$
Costo directo 299.596 334.800
Costos de comercializacion 0 0
Distribucién y administracion 249.074 270.816
Otros gastos 0 0
Total 548.670 605.616

NOTA 11.- OTRAS GANANCIAS O PERDIDAS

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se compone de la siguiente forma:

Por los ejercicios terminados al
31 de diciembre de

2012 2011
Conceptos M$ M$
Otros ingresos 456 5
Otros (gastos) ingresos no monetarios 0 -556
Impuestos diferidos -9.830 1.528
Ajuste ejercicio anterior 24.526 0
Multas e intereses y reajustes 0 -557
Total otras ganancias (pérdidas) 15.152 420
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NOTA 12.- DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Los saldos de deudores comerciales y cuentas por cobrar son los siguientes:

31 de diciembre de 2012 31 de diciembre de 2011
Ms$ M$
RUBRO
Corriente No Corriente Corriente No Corriente

Deudores por venta 330.984 0 301.315

Estimacion deudores incobrables -55.213 0 -45.754

Documentos por cobrar 17.227 0 10.014

Estimacion deudores incobrables -5.689 0 -5.689

Deudores varios 104.759 0 234.250

Estimacion deudores incobrables
[ Total | 392.068 | 0 494.136

b) Los movimientos de la estimacién de incobrables son los siguientes

31 de diciembre de | 31 de diciembre de
2012 2011
MOVIMIENTOS M$ M$

Saldo Inicial -60.903 -51.444
Incrementos -9.459 -9.459
Bajas Aplicaciones 0 0
Subtotal -9.459 -9.459
Saldo Final -70.362 -60.903

El detalle de la antigiiedad de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de

2012 es el siguiente:

Saldos Vencidos
Saldos 0a3 3a6 6al2 mas de 13
Cuenta Rubro Total Vigentes meses meses meses meses
Deudores por venta Deudores 275.771 163.911 10.182 811 12.995 87.872
Documentos por Cobrar | Documentos 11.538 430 11.108 0 0 0

NOTA 13.- CUENTAS POR COBRAR A ENTIDADES RELACIONADAS

En este rubro se presentan saldos, transacciones y efectos en resultados con partes relacionadas bajo las
siguientes condiciones:

a) Los saldos reflejados en el corto plazo son cobrados o pagados al contado segln corresponda.
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b) Las cuentas corrientes entre empresas relacionadas no generan cobros o pagos de interés, y no tienen
estipuladas clausulas de reajuste. Salvo aquellos saldos que corresponden a transacciones especificas
que se estipulen en contrato, de acuerdo a cada una de las partes.

¢) Los saldos reflejados en el largo plazo tienen un vencimiento al segundo semestre de 2014 en cuentas
por cobrar y pagar.

El detalle de las cuentas por cobrar a entidades relacionadas al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es el

siguiente:
. . Fecha : - Tipo Corriente No Corriente

Rut Pais Nombre Entidad Vencimiento Reajustabilidad Amortizacién 31/12/2012 | 31/12/2011 | 31/12/2012 | 31/12/2011
Pesos No

0-E Uruguay Convergia Uruguay 31/12/2013 Reajustables Al vcto. 0 424 0 0
Pesos No

0-E Argentina | Convergia Argentina 31/12/2013 Reajustables Al vcto. 0 1.126 0 0
Pesos No

0-E Venezuela | Convergia Venezuela | 31/12/2013 Reajustables Al vcto. 0] 59 0 0
Pesos No

0-E México Convergia México 31/12/2013 Reajustables Al vcto. 0 866 0 0
Pesos No

0-E Panama Convergia Panama 31/12/2013 Reajustables Al vcto. 0 1.320 0 0
Pesos No

0-E Per( Convergia Peru 31/12/2013 Reajustables Al vcto. 0 1.638 0 0
Pesos No

0-E Brasil Convergia Brasil 31/12/2013 Reajustables Al vcto. 0 791 0 0
Pesos No

0-E Ecuador Convergia Ecuador 31/12/2013 Reajustables Al vcto. 0 18 0 0

Totales 0 6.242 0 0

Transacciones mas significativas y efectos en resultados:

A continuacién se detallan las transacciones mas significativas y sus efectos en el Estado Integral de
Resultados de las transacciones con entidades relacionadas no incluidas en la consolidacion:

, 2012 (M3) 2011 (M3)
SOCIEDAD RUT NAnglL‘kEZA DES?)ZIEI(\: TN AN AN
. . RESULTADO RESULTADO
RELACION | TRANSACCION | MONTO | = ) pca) MONTO | caARGO)
ABONO ABONO
Convergia Networks Inc | 0-E Proplefjad Préstamos - -
comun
Convergia Networks Inc | 0-E Propiefjad Costo Trafico - -
comun Llamadas
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NOTA 14.- PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS

31 de diciembre de 2012 31 de diciembre de 2011
Propiedad, Propiedad, Propiedad, Propiedad,
plantay Depreciacion plantay planta y equipo | Depreciacion | plantay equipo
RUBRO equipo Bruto Acumulada equipo Neto Bruto Acumulada Neto
M$ M$ M$ Ms$ M$ Ms$
Equipo de Telecomunicaciones 102.914 -92.920 9.994 102.914 -85.257 17.657
Equipos de Computacion 25.374 -19.323 6.051 24.601 -16.333 8.268
Equipos de Telefonia 142 -137 5 142 -132 10
Otras Maq. y Equipos 892 -763 129 892 -730 162
Instalaciones Generales 0 0 0 0 0 0
Mobiliario 3.064 -2.558 506 3.064 -2.156 908
Otros Muebles y Utiles 14 -9 5 14 -7 7
Total 132.400 -115.710 16.690 131.627 -104.615 27.012

El movimiento de las propiedades, plantas y equipos al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es el siguiente:

Propiedad,
Otras Otros plantay
Equipos de Equipos de Equipos de | Maquinarias y | Instalaciones Muebles y equipo
Propiedades, Telecomunic. Computacion telefonia equipos Generales Mobiliario Utiles Neto
planta, y equipos M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldos al
01/01/2011 25.771 10.770 21 216 87 1.947 8 38.820
Adiciones 442 442
Enajenaciones -49 -507 -556
Depreciacion -8.114 -2.944 -12 -54 -38 -532 -1 -11.694
Saldos al
31/12/2011 17.657 8.268 9 162 0 9208 6 27.012
Adiciones 773 773
Enajenaciones 0
Depreciacién -7.663 -2.990 -4 -33 0 -402 -1 -11.093
Saldos al
31/12/2012 9.994 6.051 5 129 0 506 5 16.692

En relacion a las pérdidas por deterioro de valor de las propiedades, plantas y equipos, la administracion
no ha evidenciado indicios de deterioro respecto de éstos.

La Sociedad no mantiene en prenda ni tiene restricciones sobre items de propiedad, plantas y equipos,

excepto por el terreno y edificio que se encuentra bajo arrendamiento financiero.
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NOTA 15.- IMPUESTOS A LAS GANANCIAS E IMPUESTOS DIFERIDOS

El detalle de los impuestos por cobrar es el siguiente:

Conceptos

Al 31 de diciembre de
2012 2011

M$ M$

Al 31 de diciembre de

Cuentas por cobrar por impuestos

Iva crédito fiscal 5.812 7.795
Total impuestos por cobrar 5.812 7.795
Cuentas por pagar por impuestos

Iva debito fiscal 7.557 9.197
Retenciones por pagar 1.859 1.797
Otros -5 414
Total impuestos por pagar 9.411 11.408

- Impuestos diferidos

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de

CONCEPTO 2012 2011
DIFERENCIAS TEMPORARIAS
Provision de vacaciones 1.046 968
Otros 107
Perdidas tributarias 9.149 20.478
OTROS
Cuentas complementarias- neto de
amortizacion 0 0
Provision de valuacion 0 0
Totales 10.195 21.553
- Impuesto a la renta
Al 31 de Al 31 de
diciembre de diciembre de
CONCEPTOS 2012 2011
Ms Ms
Gasto tributario corriente (provision impuesto) - -
Ajuste gasto tributario (ejercicio anterior) - -
Efecto por activos o pasivos por impuesto diferido del
ejercicio - 185
Beneficio tributario por pérdidas tributarias -9.830 1.343
Efecto por amortizacion de cuentas complementarias
de activos y pasivos diferido - -
Efecto en activos o pasivos por impuesto diferido por
cambios en la provision de valuacion - -
Otros cargos o abonos en la cuenta - -
Totales -9.830 1.528
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NOTA 16- PRESTAMOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS QUE DEVENGAN INTERESES

El detalle de las obligaciones con bancos e instituciones financieras vigentes al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es el siguiente:

TIPOS DE MONEDAS E INDICE DE REAJUSTE

P OTRAS $ NO REAJUSTABLE TOTALES
BANCO O INSTITUCION ;
RUT FINANCIERA DOLARES MONEDAS EXTRANJERAS UF.
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
M$ Ms Ms M$ Ms Ms Ms Ms Ms Ms

Préstamos que Devengan Intereses, Corriente
97.006.000-6 Banco de Créditos e Inversiones - - - 32.459 45.331 -

Totales - - - 32.459 45.331 -

Monto capital adeudado - - - - - -

Tasa int. Prom. anual - - - - - -
Préstamos que Devengan Intereses, No Corriente Porcion Corriente
97.006.000-6 Banco de Créditos e Inversiones - - - - 32.949 -

Totales - - - 32.949 -

Monto capital adeudado

Tasa int. Prom. anual

TOTALES

Porcentaje obligaciones moneda extranjera (%)

Porcentaje obligaciones moneda nacional (%)
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NOTA 17.- ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

Conceptos de 2012 de 2011
Ms Ms
Facturas por pagar 125.511 173.727
Honorarios por pagar - 6.290
Cuentas por pagar - 4.677
Otras cuentas por pagar - -
Acreedores varios 7.838 12.015
Cheques caducados 455 -

Total Acreedores Comerciales y Otras
Cuentas por Pagar, Corriente 133.804 196.709

Acreedores Comerciales y Otras
Cuentas por Pagar, No Corriente

Documentos por pagar - -

Total Acreedores Comerciales y Otras
Cuentas por Pagar, No Corriente - -

NOTA 18.- PROVISIONES

Al 31 de diciembre de 2012 y 31 de diciembre de 2011, el total de provisiones registradas en el estado de
situacion financiera son las siguientes:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

Conceptos de 2012 de 2011
M$ M$
Provision de vacaciones 5.231 5.231
Total provisiones 5.231 5.231
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NOTA 19- PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A LOS ACCIONISTAS

El capital de la Sociedad estd dividido en 488.474 acciones nominativas y sin valor nominal. No existen
acciones propias en cartera, como tampoco acciones preferentes.

No se han registrado cambios en los objetivos o politicas de gestion de capital en los periodos informados.

a) Numeros de acciones

NRO. NRO. NRO. ACCIONES
ACCIONES ACCIONES CON DERECHO
SERIE SUSCRITAS PAGADAS A VOTO
Unica 488.474 488.474 488.474
b) Capital (monto - M$)
CAPITAL CAPITAL
SERIE SUSCRITO PAGADO
Unica 194.211 194.211
c) Distribucion de accionistas
Tipo de Accionista % de Participacion | Nimero de Accionistas
10% o mas de participacion 99,9998 2
Menos de 10% de participacion 0,0002 1
Totales 100,00
Controlador de la Sociedad 1

d) Dividendos

De acuerdo a lo establecido en la ley N° 18.046, salvo acuerdo diferente adoptado en Junta de
Accionistas por unanimidad de las acciones emitidas, cuando exista utilidad deberd destinarse a lo
menos el 30% de la misma al reparto de dividendos.

e) Informaciones a revelar sobre reservas y resultados retenidos

m Revalorizacion de activos de inversion
m Otras reservas producidas por ajustes de primera adopcién a NIIF (Nota 4)

Los montos registrados por revalorizacion en resultados acumulados tienen restricciones para su
distribuciéon, dado que primero deben reconocerse como realizados a través del uso o venta, segun lo
dispuesto en NIC 16 y Oficio Circular N° 456 de 20 de junio de 2008, de la Superintendencia de Valores
y Seguros.
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Los montos incluidos en otros incrementos (decrementos) de patrimonio neto corresponden a
reclasificaciones asociadas a correccion monetaria del capital para efectos que este importe refleje el
capital aprobado en junta de accionistas en cumplimiento a lo dispuesto por la SVS.

NOTA 20-

NOTA 21-

NOTA 22-

CONTINGENCIAS Y RESTRICCIONES

a)

b)

<)

d)

Compromisos directos:
No hay

Compromisos indirectos:
No hay.

Contingencias por juicios pendientes que pudieran derivar en pérdidas para la empresa:
No hay.

Otras contingencias:

Disputa con Telefénica Larga Distancia S.A. respecto al cobro de “Servicios Transporte
Conmutado LDI” correspondiente a los meses de noviembre y diciembre de 2006 y otras
cantidades menores las que son objeto de un procedimiento arbitral. Telefdnica
demandd ejecutivamente a Convergia Chile S.A. fundando su reclamacion de pago
($116.395.199) en la sentencia arbitral dictada por el Juez Arbitro, Arturo Prado Puga.
Convergia comparece al proceso indicado oponiéndose a la ejecucion, la cual fue acogida
a tramitacion por el Tribunal.

Con fecha 26 de enero de 2011, Convergia Chile S.A. y Telefonica Larga Distancia S.A.
celebran un contrato de transaccion con el cual dan término al juicio anteriormente
mencionado. Ambas Sociedades resuelven terminar las diferencias, mediante el cual
Convergia Chile S.A. reconoce adeudar a Telefénica Larga Distancia S.A. una suma Unica
de M$80.000 acordando su forma de pago, y Telefonica desiste de la demanda y de
cualquier otro reclamo respecto de dicha sentencia arbitral.

Restricciones:
No hay.

Otros juicios pendientes:

No hay.

CAUCIONES OBTENIDAS DE TERCEROS

No hay.

SANCIONES

Durante el periodo finalizado al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la sociedad y sus ejecutivos
han tenido la siguiente sancion:

De la Superintendencia de Valores y Seguros:
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No hay.
Otros organismos fiscalizadores:

No hay.

NOTA 23.- MEDIO AMBIENTE

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, dadas las caracteristicas de las operaciones que realiza la sociedad,
esta no ha incurrido en gastos asociados al medio ambiente.

NOTA 24.- EVENTOS POSTERIORES

Entre el 01 de enero de 2013 y la fecha de preparacion y envio de los presentes estados financieros,

no

han ocurrido hechos posteriores que pudieran tener un efecto significativo en la situacién econdmica,

financiera y operacional de la sociedad.
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