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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR
LOS HEROES CONSOLIDADOS

Estados de Situacién Financiera Consolidados @ladis
al 31 de marzo de 2012 y 31 de diciembre de 2011

ACTIVOS Notas 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 5 61.674.574 53.724.884
Otros activos financieros corrientes 7 407.948 3.042.145
Otros activos no financieros, corrientes 8 571.126 177.991
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
corrientes 6 103.908.878 112.434.345
Inventarios 12 62.595 294.176
Activos por impuestos corrientes 23 384.894 346.959

Total de activos corrientes distintos de los actio

0 grupos de activos para su disposicion

clasificados como mantenidos para la venta o

como mantenidos para distribuir a los

propietarios 167.010.015 170.020.500

Activos no corrientes o grupos de activos para su
disposicion clasificados como mantenidos paretdar 14 (b) 563.531 633.426

Activos no corrientes o grupos de activos para su
disposicion clasificados como mantenidos paraidist
a los propietarios - -

Activos no corrientes o grupos de activos para su
disposicion clasificados como mantenidos para la
venta o como mantenidos para distribuir a los

propietarios 563.531 633.426
Total activos corrientes 167.573.546 170.653.926
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros activos financieros, no corrientes 11 443.311 439.918
Otros activos no financieros, no corrientes 10 949.6 70.297
Cuentas por cobrar, no corrientes 9 255.084.853255.384.659
Inversiones contabilizadas utilizando el métoddade
participacién 13 137.959 160.797
Activos intangibles distintos de la plusvalia 15 58B1 762.011
Propiedades, plantas y equipo, neto 14 45.093.52947.143.884
Activos por impuestos diferidos 16 18.707 21.077
Total activos no corrientes 301.428.149 303.982.643
TOTAL ACTIVOS 469.001.695 474.636.569

Las notas adjuntas numeros 1 al 41 forman partgiitde estos estados financieros consolidados.
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Estados de Situacion Financiera Consolidados @ladis
al 31 de marzo de 2012 y 31 de diciembre de 2011

PASIVOS Notas 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos financieros corrientes 19(bP5.180.393 92.854.242
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagarectas 20 41.311.551 38.698.242
Provisiones corrientes por beneficios a los emglgad 21 2.865.124 2.310.415
Otros pasivos no financieros corrientes 22 273.659 269.559

Total de pasivos corrientes distintos de los pasiso
incluidos en grupos de activos para su disposicion
clasificados como mantenidos para la venta 139.630.727 134.132.458

Pasivos incluidos en grupos de activos para su
disposicion clasificados como mantenidos para taave - -

PASIVOS CORRIENTES TOTALES 139.630.727 134.132.458
PASIVOS NO CORRIENTES
Otros pasivos financieros no corrientes 19(PDP6.620.488 215.822.078
Pasivo por impuestos diferidos - -
Otros pasivos no financieros no corrientes 24 6Bl 1 607.417
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 207.251.654 216.429.495
TOTAL PASIVOS 346.882.381 350.561.953
PATRIMONIO
Fondo social 123.945.297 117.467.919
Otras reservas 129.319 129.319
Ganancias(pérdidas) acumuladas (1.955.302) 6.477.378

Patrimonio atribuible a los propietarios de la

controladora 122.119.314 124.074.616

Participacion no Controladora - -
TOTAL PATRIMONIO 122.119.314 124.074.616
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 469.001.695 474.636.569

Las notas adjuntas nimeros 1 al 41 forman partgiitde estos estados financieros consolidados.
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Estados de Resultados Integrales Consolidados gtardNeza
por los periodos terminados al 31 de marzo de Y@A®11

Acumulado
ESTADOS CONSOLIDADOSDE RESULTADOS Notas 01.01.2012 01.01.2011
31.03.2012 31.03.2011

Ganancia (pérdida) M$ M$
Ingresos de actividades ordinarias 27 30.549.760 22.961.335
Otros ingresos, por naturaleza 28 2.603.041 4.298.405
Materias primas y consumibles utilizados (507.825) (132.259)
Gastos por beneficios a los empleados 29 (6.849.922 (6.076.325)
Gastos por depreciaciones y amortizaciones (032]). (377.113)
(Pérdidas por deterioro de valor) reconocidas
en el resultado del periodo 25 (4.822.566) (2.471.725)
Otros gastos, por naturaleza 30 (15.624.564) (8.900.321)
Otras ganancias 33 92.132 84.509
Ingresos financieros 26 416.230 344.633
Costos financieros 31 (5.430.612) (4.361.763)
Participacién en ganancia de asociadas y negogigarntos que se
contabilicen utilizando el método de la participac 13 (22.838) (303)
Resultados por unidades de reajuste 32 (59.315) (42.741)
Ganancia (pérdidas) que surgen de la diferencia ehtalor libro
anterior y el valor justo de activos financieroslasificados medidos
valor razonable - -

Ganancia(pérdida) antes de impuesto (1.927.511) 5.326.332
Gasto por impuesto a las ganancias (pérdidas) 16 7.792) (26.489)
Ganancia(pérdida) procedente de operaciones
continuadas (1.955.302) 5.299.843
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones ) )
discontinuadas

Ganancia (pérdida) (1.955.302) 5.299.843

Ganancia (pérdida) atribuible a:

Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios

de la controladora (1.955.302) 5.299.843
Ganancia (pérdida), atribuible a participacion no

Controladoras

Ganancia (pérdida) (1.955.302) 5.299.843

Las notas adjuntas numeros 1 al 41 forman partg@itde estos estados financieros consolidados.
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Estados de Resultados Integrales Consolidados gtardNeza
por los periodos terminados al 31 de marzo de Y@A®11

ESTADOS CONSOLIDADO DE RESULTADOS

Estado del Resultado Integral
Ganancia (pérdida)

Otros resultados integral, antes de impuestos,
diferencias de cambio de conversion

Otro resultado integral, antes de impuesto, activos
financieros disponibles para la venta

Otro resultado integral, antes de impuestos,
coberturas de flujo de efectivo

Otro componentes de otro resultado integral, atgdmpuestos

Suma de impuestos a las ganancias relacionadas con
componentes de otro resultado integral

Otro resultado integral

Resultado integral total

Resultado integral atribuible a
Resultado integral atribuible a los propietariodadeontroladora

Resultado integral atribuible a participacionesantroladora

Resultado integral total

Acumulado
Notas 01.01.2012 01.01.2011
31.03.2012 31.03.2011
M$ M$

(1.955.302) 5.299.843
(1.955.302) 5.299.843
(1.955.302) 5.299.843
(1.955.302) 5.299.843

Las notas adjuntas nimeros 1 al 41 forman partgiitde estos estados financieros consolidados.
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Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados
por elperiodo terminado al 31 de marzo de 2012

Patrimonio
atribuible alos  Participaciéon
Superavit de Otras Ganancia propietarios de no Patrimonio
Fondo Social revaluacion reservas acumuladas la controladora  controladoras Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo Inicial Periodo Actual 01.01.2012 117.467.919 129.319 129.319 6.477.378 124.074.616 - 124.084.61

Incremento (disminucién) por cambios en politicastables - - - - - - -
Incremento (disminucion) por correccion de errores - - - - - - -

Saldo inicial re expresado 117.467.919 129.319 129.319 6.477.378 124.074.616 - 124.074.616

Cambios en patrimonio
Resultado integral

Ganancia (pérdida) - - - (1.955.302) (1.955.302) - (1.955.302)
Otro resultado integral - - - - - -
Resultado integral - - - (1.955.302) (1.955.302) - (1.955.302)
Incremento (disminucion) por transferencia y otambios 6.477.378 - - (6.477.378) - - -
Incremento (disminucién) por transferencia de atesoen
cartera - - - - - - -
Total de cambio en el patrimonio 6.477.378 - - (8.432.680) (1.955.302) - (1.955.302)
Saldo Final del periodo Actual 31.03.2012 123.9452 129.319 129.319 (1.955.302) 122.119.314 - 12p311

Las notas adjuntas nameros 1 al 41 forman partgaitée estos estados financieros consolidados.
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Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados
por elperiodo terminado al 31 de marzo de 2011

Patrimonio
atribuible a los  Participacion
Fondo Superavit de Otras Ganancia  propietarios de no Patrimonio
social revaluacion reservas acumuladas la controladora controladoras Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo Inicial Periodo Actual 01.01.2011 92.994.657 29.319 129.319 24.473.262 117.597.238 117.597.238
Incremento (disminucién) por cambios en politicaistables - - - - - - -
Incremento (disminucion) por correccion de errores - - - - - - -
Saldo inicial re expresado 92.994.657 129.319 129.319 24.473.262 117.597.238 117.597.238
Cambios en patrimonio
Resultado integral
Ganancia (pérdida) - - - 5.299.843 5.299.843 5.299.843
Otro resultado integral - - - - - -
Resultado integral - - - 5.299.843 5.299.843 - 5.299.843
Incremento (disminucién) por transferencia y otrambios 24.473.262 - - (24.473.262) - - -
Incremento (disminucién) por transferencia de atescen
cartera - - - - - - -
Total de cambio en el patrimonio 24.473.262 - - (19.173.419) 5.299.843 - 5.299.843
Saldo Final del periodo Actual 31.03.2011 117.467.919 129.319 129.319 5.299.843 122.897.081 122.897.081

Las notas adjuntas numeros 1 al 41 forman partgaitde estos estados financieros consolidados.
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Estados de Flujos de Efectivo Consolidados
por los periodos terminados al 31 de marzo de AR 1

Notas  01.01.202 01.01.211
31.03.2012 31.03.2C11
M$ M$
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados enyt@vidades de operacior
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y@gestie servicios 35 20.012.950 10.860.335
Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisjooiegs ingresos de
actividades ordinarias 66.733 61.758
Otros cobros por actividades de operacion 35 5304 58.220.549
Pagos a proveedores por el suministro de bienes/ic®s (14.177.815) (11.825.911)
Pagos a y por cuenta de los empleados (7.738.367) (6.503.955)
Otros pagos por actividades de operacion 35 (540625) (46.974.902)
Intereses pagados (5.142.589) (4.068.796)
Intereses recibidos 204.972 268.095
Impuestos a las ganancias reembolsados (pa (692.767) (831.189)
Otras entradas (salidas) de efectivo 35 (803.917) (890.964)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizatgsactividades de
operacion 14.620.456 (1.684.980)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados engtavidades de inversiol
Importe procedentes de la venta de propiedadagapfeequipo 287.000 -
Compras de propiedades, planta y equipo (653.246) (25.225)
Compras de otros activos a largo plazo - -
Otras entradas (salidas) de efectivo - (14.462.962)
Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizasgsactividades de
inversion (366.246) (14.488.187)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados enytvidades de financiamientt
Importes procedentes de préstamos de largo plazo - -
Importes procedentes de préstamos de corto plazo - 27.100.000
Totalimportes procedentes de préstamos - 27.100.000
Pagos de préstamos (2.720.188) (2.100.000)
Pagos de pasivos por arrendamentos financieros .795p (52.781)
Otras entradas (salidas) de efectivo (3.531.551) 1.924.042
Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizasgsactividades de
financiamiento (6.304.520) 26.871.261
Incremento neto (disminucién) en el efectivo y gglénte al efectivo, antes del
efecto de los cambios en la tasa de cambio 7.949.690 10.698.094
Efectos de la variacion en la tasa de cambio saleectivo y equivalentes al
efectivo - -
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equenéd al efectivo 7.949.690 10.698.094
Efectivo y equivalente al efectivo al principio ¢gielriodo 53.724.884 31.777.606
Efectivo y equivalente al efectivo al final del foeto 61.674.574 42.475.700

Las notas adjuntas numeros 1 al 41 forman partgaitde estos estados financieros consolidados.
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR
LOS HEROES CONSOLIDADOS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20d4

(1) Entidad que Reporta

a) Antecedentes de la Constitucion y Objetivos de lastitucion

Los Héroes CCAF es la continuadora legal de la Giga Compensacion
Metaldrgica, constituida el afio 1955 por la Asadade Industriales Metallrgicos
(ASIMET).

Los Héroes CCAF es una corporacion de derechodwjwin fines de lucro, cuya

caracteristica y concepcion le permite partici@artd en el campo propio de la
seguridad social tradicional, cual ocurre por ejemgn la administracién de

subsidios de incapacidad laboral y de cesantiapa@mel ambito de los servicios
sociales, a través de una diversa variedad deapr@ses sociales financieras,
ademas de servicios de hoteleria y turismo a fplael pais, gracias a la red de
centros recreacionales que Los Héroes CCAF posee.

Los Héroes CCAF es fiscalizada por la Superintecidede Seguridad Social
(SUSESO) y se rige por el Estatuto General de EgasCde Compensacion de
Asignacién Familiar, contenido en la Ley N°18.888,1989, sus reglamentos, sus
estatutos particulares, y por las disposicionestitidlo XXXIII del Libro | del
Cadigo Civil. Ademas, es fiscalizada por la Sugeridencia de Valores y Seguros,
en su calidad de emisora de instrumentos de gbéitiéica, registrada bajo el N°
1009 el 11 de diciembre de 2008, y, como admimstiaa de mutuos hipotecarios
endosables inscrita bajo el N° A031, de fecha 18gtesto de 2010, en el Registro
de Agentes de Mutuos Hipotecarios Endosables. Sa oaatriz se encuentra
ubicada en Holanda N°64, comuna de Providencidjagmn

El Estatuto de la Caja fue aprobado en sesion cecrio N°423 Extraordinaria,
celebrada el 3 de enero de 1990, cuya acta fuecideda escritura publica con
fecha 11 de enero de 1990, en la notaria de SantiagDon Sergio Rodriguez
Garcés. Su texto se aprobo6 por D.S. N°14, del kdirgs del Trabajo y Prevision
Social del afio 1990, publicado en el Diario OfieibR0 de febrero de 1990.

La dltima modificacién del estatuto, se aprobo @rsdsion de Directorio N° 702
ordinaria, de fecha 23 de Noviembre de 2010, cwta ae redujo a escritura
publica con fecha 28 de Enero de 2011 en la Motk Santiago de don Raul lvan
Perry Pefaur, en la cual se contiene, ademasxtmrefundido de los estatutos que
incorpora todas las modificaciones anteriores. €rma se aprobdé por D.S.
Ex. N° 38, de Ministerio del Trabajo y Previsioncid del afio 2011, publicado en
el Diario Oficial de 15 de Abril de 2011.
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR
LOS HEROES CONSOLIDADOS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20d4

(1) Entidad que Reporta, Continuacion

b) Gobierno Corporativo

Siguiendo las mejores practicas, Los Héroes haeimghtado su gobierno corporativo a
través de un conjunto de instancias y practicasitio®nales que influyen en su proceso de
toma de decisiones, contribuyendo a la creaciétesiable de valor de la institucion en un
marco de transparencia, con una adecuada gestiatégga y operacional de la empresa, un
control focalizado de los riesgos y un compromisgia frente a la comunidad y al mercado.

Uno de los elementos importantes del Gobierno Gatppo de Los Héroes, son los comités

de directorio que le apoyan a éste en la gestida ohestitucion, a través entre otros aspectos,
de la profundizacion del estudio en aquellas maseagile por su especializacién requieren una
dedicacion especial; el aseguramiento de un adecdesempefo en ellas; la atencion de
mejor manera en los asuntos legales y regulatgriesse requieran; y para la difusion de la
filosofia institucional que marca el sello distuntide Los Héroes de cara a sus clientes,
reguladores, inversionistas, grupos de interésnyuoiadad en general. Dichos comités estan
integrados por directores de Los Héroes y por asgsmntratados por el Directorio, quienes

con su reconocida capacidad técnica, experienctependencia y prestigio en el medio

nacional, apoyan a la gestién integral de Los H&@@AF. Los siguientes son los comités de
directores que han sesionado en el periodo destadas financieros:

Comité de Auditoria: Su objetivo es velar por el cumplimiento de lautagion vigente,
normas y procedimientos; la correcta aplicacidomincionamiento del sistema de control de
riesgos y control interno de la entidad; el examenlos estados financieros para que éstos
presenten razonablemente la posicién de la ingiitug el resultado de sus operaciones, la
revision de los informes de auditores externosprégosicion de los auditores externos y las
clasificadoras de riesgo al Directorio para su raation, y el andlisis de las transacciones
entre partes relacionadas,. Cuenta con la partiéipae un asesor profesional externo.

Comité de Riesgo Su objetivo es focalizarse en los riesgos a los gstd expuesta la
institucion, con el fin de establecer los nivalesaceptacion de riesgo a través de politicas,
recursos y limites, y monitorear el desempefio elementacién de mecanismos de
mitigacién. Su ambito de accion dice relacion apgyéstion del riesgo de crédito, mercado,
liquidez, solvencia, operacional. Ademas, vela n@sgos de reputacion, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y cohecho, entre ©trGuenta con la participacion de dos
asesores profesionales externos.

Comité de Capital Humana Su objetivo es estudiar y proponer sistemas dgpeasacion
gue incluyan programas de incentivos y beneficpieables al Gerente General, al Fiscal, al
Contralor y a los principales ejecutivoslos queetteber concordantes con aquellos que se
observan en el mercado relevante de Los Héroebgndestar alineados con el cumplimiento
de sus objetivos estratégicos; conocer la evalnanidal del desempefio del Gerente General,
Fiscal y principales ejecutivos,respecto del cumiginto de las metas de corto y largo plazo,
asi como del nivel de desarrollo de las competsrugéinidas para cada cargo; y gestionar el
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR
LOS HEROES CONSOLIDADOS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20d4

(1) Entidad que Reporta, Continuacion
b) Gobierno Corporativo, Continuacién

plan de sucesién y subrogancia de los principaegos de Los Héroes CCAF. Cuenta con la
participacion de dos asesores profesionales externo

Comité de Tecnologia Esel encargado develar por el alineamiento elarestrategia
organizacional y los planes de tecnologia, deorahé& de hacer converger el desarrollo de las
tecnologias de informacion (sistemas, infraestraciucomunicaciones) con el modelo de
negocios de la institucion, propendiendo a la ir#teign, accesibilidad y adaptabilidad de las
soluciones de tecnologia en funcién del cambiasterario del mercado. En forma adicional
debe velar por los distintos aspectos que invatuet seguimiento y control del desarrollo de
los proyectos de tecnologias de la informacién ancha, y la coherencia de éstos con los
modelos de negocios de la institucién. Cuenta aopatticipacion de un asesor profesional
externo.

Comité de Infraestructura, Seguridad y Administracion del Activo Fijo: Es responsable
de la supervisién de las materias relacionadadacgastion de la infraestructura, seguridad y
administracion de activo fijo de la institucion,ncel objetivo de velar por la eficiente
administracion de la red de sucursales fijas y taéyedificios centrales y parques y ayudar a
que su desarrollo futuro esté alineado con lategiigade la entidad. Entre las funciones se
tiene la revision de los proyectos de adquisica@rendamiento y enajenacion de inmuebles y
construccién de edificios. Adicionalmente, es respble de la aprobacion de los proyectos
de habilitacion o remodelacién de sucursales yraficu otros proyectos de infraestructura de
Los Héroes CCAF.

Comité de Compensacién SocidBu objetivo es asistir al Directorio en la priogim,
evaluaciéon y aprobacion de las iniciativas de carspeién social que Los Héroes genere
para sus afiliados y la comunidad en general. Estagativas tienen por finalidad
incrementar el bienestar de los afiliados a latimstn y cubrir sus necesidades insatisfechas,
derivadas de una insuficiente capacidad econéndeterioro de la salud u otras que
dificulten su plena integracién a la sociedad, adas las etapas de la vida. Asimismo, el
Comité debe analizar las materias ligadas a laémggal posicionamiento de la industria de
cajas de compensacion en general y de Los Héropargaular, a objeto de destacar su rol
social y aporte a la comunidad. En él participasesor profesional externo.

¢) Inscripcion en el Registro de Valores

Los Héroes CCAF se encuentra inscrita en el RegigrValores de la Superintendencia de
Valores y Seguros bajo el N° 1009 de fecha 11 derdbre de 2008, quedando sujeta a los
requerimientos que esta Superintendencia imponeasa empresas fiscalizadas. Esta
inscripcion fue autorizada mediante oficio ORD N73® del 15 de Abril de 2008 de la
Superintendencia de Seguridad Social.
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR
LOS HEROES CONSOLIDADOS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20d4

(2) Entidad que Reporta, Continuaciéon
d) Entidades Relacionadas (Entidades de Cometido Espal}

Los Héroes CCAF es la matriz principal y al 31ndarzo de 2012 y 31 de diciembre de
2011 consolid6 sus estados financieros con: Cotiorale Cultura, Extension y Desarrollo
Los Héroes v filial Inversiones Plaza Brasil S.8qrporacién de Educacion y Capacitacion
Ocupacional Los Héroes, Banchile Securitizadora. $R2atrimonio separado N°14) y BCI

Securitizadora S.A. (Patrimonio Separado N°17).

Las entidades de cometido especial (ECE) son csegeiaeralmente para cumplir con un
objetivo especifico y bien definido, tales comogjcucion de una transaccién (servicios con
otras empresas) o la securitizacion de activos étidm especial: financiamiento). Una ECE
se consolida si, basandose en la evaluacion ddhfoento de su relacion con Los Héroes
CCAF y los riesgos y beneficios de las ECE, LosodgICCAF concluye que la controla.

Las ECE controladas por Los Héroes CCAF fueronbstalas en base a una estrategia
comercial en el caso de los centros recreacionales estrategia de financiamiento en el
caso de los patrimonios separados. Siendo asHé&mses CCAF consolidé con las siguientes
entidades de cometido especial:

Moneda

Rut Pais funcional
ECE: Servicios a otras empresas
Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo Hesoes
y filial Inversiones Plaza Brasil S.A. 72.286.380- Chile Pesos
Corporacion de Educacion y Capacitacién Ocupacional
Los Héroes 74.247.600-6 Chile Pesos
ECE: Financiamiento
Banchile Securitizadora S.A. (Patrimonio separa8d 4 96.932.010-K  Chile Pesos
BCI Securitizadora S.A. (Patrimonio separado N° 17) 96.948.880-9 Chile Pesos

La Corporacion de Cultura, Extensién y Desarroltws LHéroes vy filial, tiene por objeto
desarrollar actividades de hoteleria, turismo,reacion y desarrollo de eventos tanto, en los
centros recreacionales de propiedad de Los HérGéd-Ccomo en otros.

La Corporacion de Educacion y Capacitacion Ocupatibos Héroes, tiene por objeto el
impartir ensefianza en las areas educacionalesapaeitacion ocupacional.

Las Sociedades Securitizadoras tienen como objeter emisores y administradores de los

bonos securitizados que las empresas emiten, @gasi Los Héroes CCAF, generandose asi
los llamados patrimonios separados.
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR
LOS HEROES CONSOLIDADOS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20d4

(2) Principales Criterios Contables Utilizados

(@)

(b)

PeriodoContable
Los estados financieros consolidados cubren lasesitps periodos:

Estado de Situacién Financiera, terminados al 3indezo de 2012 y 31 de diciembre de
2011, Estado de Cambios en el Patrimonio, por jegieios terminados al 31 de marzo de
2012 y 2011, Estados Integrales de Resultadosaglaste Flujos de Efectivo por los periodos
terminados al 31 de marzo de 2012 y 2011.

Bases de Presentacion

Los estados financieros consolidados de Caja dep€oasacion de Asignacion Familiar Los

Héroes y Entidades Relacionadas al 31 de marz0H2y31 de diciembre de 2011, han sido
preparados de acuerdo con las instrucciones irdparpor la Superintendencia de Valores y
Seguros (SVS) en su Oficio Circular No. 427 det28liciembre de 2007, la cual establece la
preparacion de los estados financieros de acuerddormas Internacionales de Informacion

Financiera (IFRS) emitidas por el International éwaating Standard Board (IASB) para las

entidades inscritas en el Registro de Valores,exmepcion del reconocimiento del deterioro
de la Cartera de Crédito Social autorizado porSagzerintendencia en su Oficio Ordinario

No. 3246 de fecha 1 de febrero de 2011.

Bajo IFRS el deterioro de la cartera de créditaadase reconoce con base al modelo de
pérdida incurrida. EIl Oficio Ordinario de la SV&meionado en parrafo anterior, permite a
Los Héroes CCAF reconocer el deterioro de la cartmm base al modelo de pérdidas
esperadas y provisiones complementarias, tal comeduiere la Circular No.2588 de fecha
11 de diciembre de 2009, emitida por la Superirdeoih de Seguridad Social (SUSESO).
Los efectos de estas diferencias se resumen angaaqibn:

Deterioro de la cartera de

crédito
31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
Bajo normas impartidas por la SUSESO/SVS 32.621.532 29.101.170 Ver Nota N°6 (2)
a) yo9
Bajo IFRS 27.325.498 26.562.453
Mayor (menor) provision entre ambos métodos 5.286.0 2.538.717

Como consecuencia de estudios realizados por LoseBl€€CAF durante los ultimos 2 afios,
el Directorio y la Administracién estiman que eltotd de pérdida esperada cuantifica con
mayor precision el deterioro de la cartera de @mnes de crédito y en consecuencia, el
valor razonable (justo) de dicha cartera. La aplim de dicho método se encuentra alineada
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR
LOS HEROES CONSOLIDADOS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20d4

(2) Principales Criterios Contables Utilizados, Cotinuacién
(b) Bases de Presentacién, Continuacion

con la tendencia local de la industria bancarialmsea una mayor suficiencia de provisiones
para proteger el capital de funcionamiento de itisi@des.

Para fines comparativos y una mejor comprensidmseefectuado algunas reclasificaciones
en los estados financieros del ejercicio 2011.

Los estados financieros han sido aprobados poriregtbrio en sesién celebrada con fecha
xxx de mayode 2012.

(c) Bases de Consolidacién
c.1) Bases de consolidacion general

Los estados financieros consolidados de Los HE@AF incluyen activos y pasivos

al 31 de marzo de 2012 y31 de diciembre de 20ltadesde resultados integrales,
estado de cambios en el patrimonio y estado de dejefectivo al 31 de marzo de 2012
y 2011. Los estados financieros de las entidadasotidadas cubren los ejercicios
terminados en estas mismas fechas y han sido poegaaplicando politicas contables
homogéneas.

La consolidacion se ha realizado mediante la apboadel método de integracién
global para aquellas entidades sobre las que easteol, ya sea por dominio efectivo
0 por la existencia de acuerdos con el resto dedoss.

Los saldos con empresas relacionadas, ingresofpsgagilidades y pérdidas no
realizadas han sido eliminados.

Los saldos y transacciones entre las entidade®lidedas han sido eliminados en el
proceso de consolidacion. Asimismo, los resultadmduidos en las operaciones
efectuadas por entidades consolidadas por la pi@stde bienes y servicios, también
se han eliminado en dicho proceso.

Las cuentas del estado integral de resultados ¥lugss de efectivo consolidados
recogen, respectivamente, los ingresos y gastos fujos de efectivo de las entidades
de cometido especial que se han consolidado cokléomes CCAF.

c.2) Bases de consolidacion Entidades Relaciona@&tidad de cometido especial)

Los Héroes CCAF evalud la existencia de EntidadesCdmetido Especial (ECE), las
cuales deben ser incluidas en el perimetro de tdasmn, considerando para ello las
siguientes caracteristicas:
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LOS HEROES CONSOLIDADOS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20d4

Principales Criterios Contables Utilizados, Cotinuacion

(©

Bases de Consolidacién, Continuacién

c.2)

Bases de consolidacién Entidades Relacionadatidad de cometido especial),

Continuacioén

Las actividades de la ECE han sido dirigidas, em@&a, en nombre de la entidad que
presenta los estados financieros consolidados, yaderdo a sus necesidades
especificas de negocio.

Se poseen los poderes de decisién necesarios lfareenla mayoria de los beneficios
de las actividades de esas entidades y los dergxdrasobtener la mayoria de los
beneficios u otras ventajas de dichas entidades.

En esencia, la entidad retiene para si, la maydeidos riesgos inherentes a la
propiedad o residuales a la ECE o a sus activosekfin de obtener los beneficios de
sus actividades.

Producto de esta evaluacion Los Héroes CCAF haotidado los estados financieros
de los patrimonios separados N°14 y N°17 (o enédate cometido especial), dado
gue fueron creados con objeto de ser el emisor mirestrador de los bonos

securitizados emitidos por Los Héroes CCAF. Copeae® a lo anterior, podemos
sefalar lo siguiente:

i)

ii)

El esquema utilizado ha requerido la creacion deinpanios separados para
efectuar actividades de financiamiento mediante decuritizacion de
instrumentosfinancieros que Los Héroes CCAF possaocactivos dctividad
especifica en beneficio de Los Héroes CCAF).

Los patrimonios separados funcionan basados dotestpardmetros predefinidos
desde su inicio. Estos parametros han sido acosdadotractualmente por las
partes.

Los Héroes CCAF obtendra parte sustancial, tanttosideneficios como de los
riesgos, provenientes de las actividades de losnmatios separados, como
también participara sustancialmente de los excedentiéficits que los patrimonios
obtengan, la que se encuentra restringida hasfacla de liquidacién de los
patrimonios separados.

La evaluacion de si Los Héroes CCAF posee contiotesestas ECE se basa en una
evaluacion del fundamento de su relacién con gbagy los riesgos y beneficios de
estas ECE, la cual es llevada a cabo al inicio neggmente no se realiza ninguna
reevaluacion del control en ausencia de cambiok esstructura o términos de estas
ECE, o transacciones adicionales entre Los Hér@sFCy estas ECE. Los cambios
diarios en las condiciones del mercado generalmemtéevan a una reevaluacién del
control.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20d4

(2) Principales Criterios Contables Utilizados, Cotinuacién
(c) Bases de Consaolidacion, Continuacion

c.2) Bases de consolidacion Entidades Relaciona@&gidad de cometido especial),
Continuacion

Los saldos de las cuentas de activos y pasivositieadios incorporados en los estados
financieros de Los Héroes CCAF se detallan a coatiidn:

31.03.2012 31.12.2011

Activos
M$ M$
Efectivo y efectivo equivalente 17.610.164 12.358.5
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (*) 36.145.732 37.798.837
Activos corrientes totales 53.755.896 50.154.387
Derechos por cobrar, No corrientes (*) 62.872.730 9.185.855
Activos no corrientes totales 62.872.730 59.185.85
Pasivos
Otros pasivos financieros corrientes 8.029.025 230685
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasggar p 133.671 114.153
Pasivos corrientes totales 8.162.696 10.637.838
Otros pasivos financieros no corrientes 69.900.088 76.893.591
Pasivos no corrientes totales 69.900.088 76.893.59

(*) La cartera securitizada se encuentra provisiangor Los Héroes segun se explica en nota 6
N°2) letra a)

19
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20d4

(2) Principales Criterios Contables Utilizados, Cotinuacién

(c) Bases de Consolidacién, Continuacion

c.2) Bases de consolidacion de los patrimonios sagas (Entidad de cometido especial),
Continuacion

Los efectos en las cuentas de resultados por larpoacion de los patrimonios
separados en los estados financieros de Los HEDAF se detallan a continuacion:

Activos 31.03.2012 31.03.2011
M$ M$
Ingresos de actividades ordina 2.652.08! 1.871.52,
Otros gastos, p naturalez (90.250 (75.018
Costos financiert (1.667.168 (1.639.14¢
Ingresos financier: 211.25¢ 77.46:
Otras ganancias (pérdit 20.10: -
Ganancia (pérdid 1.126.02i 234.81

c.3) Bases de consolidacion de las corporaciones

Los Héroes CCAF consolida los estados financiemdad‘Corporacion de Cultura,
Extension y Desarrollo Los Héroes” y su filial “irsiones Plaza Brasil S.A.” y la
“Corporacion de Educacién y Capacitaciéon Ocupatitoa Héroes”, dado que tiene
poder para nominar los miembros del Directorio.

(d) Método de Conversion

Los activos y pasivos en moneda extranjera y aspiglhctados en unidades de fomento,
seran traducidos a moneda nacional, de acuerdo\alores de conversion de estas unidades
monetarias vigentes al cierre de cada periodorirddos por el Banco Central de Chile.

Los valores de conversion al cierre de cada peoddos siguientes:
31.03.2012 31.12.201

Unidad de foment 22.533,5 22.294,0.

Las diferencias resultantes por la variacién deidaad de fomento son reconocidas en los
resultados del ejercicio a través del rubro “Residtpor unidades de reajuste”.

(e) Moneda Funcional

Los estados financieros consolidados son presentdoniles de pesos chilenos, que es la
moneda funcional y de presentacion de Los HéroesFCC
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20d4

(2) Principales Criterios Contables Utilizados, Cotinuacién

(f)

(@)

Inventarios

Corresponde a suministros para el consumo prop@walorizan al menor valor entre el
costo de adquisicion y el valor neto realizable.

Propiedad, planta y equipos

g.1) Reconocimiento y medicion

9.2)

Los items de propiedad, planta y equipo excluidas s$ucursales y centros

recreacionales se encuentran valorizados al costmsndepreciacion acumulada y si
aplica, menos las posibles pérdidas por deterlBr@osto de adquisicion incluye los

costos externos mas los costos internos formadosc@asumos de materiales en
bodega, costo de mano de obra directa empleadaiesthlacion y una imputacion de

costos indirectos necesarios para llevar a caboversion si es que corresponde.
Cuando partes de un item de propiedad, planta ip@goseen vidas Utiles distintas,

son registradas como items separados (componempestantes) de propiedad, planta
y equipo. Las ganancias o pérdidas generadas eenta de un item de propiedad,
planta y equipo se determina comparando los pretgota utilidad obtenida de las

ventas con los valores en libros de propiedad talarequipo y se reconoce neta en el
rubro “Otras ganancias (pérdida)”.

Las sucursales propias, casa matriz y parquesameonales se registran a su valor
razonable, menos la depreciaciéon acumulada y &iaaphenos el importe acumulado
de las pérdidas por deterioro de valor.

Costos posteriores

El costo incurrido por reemplazar parte de un itEmpropiedad, planta y equipo es
activado su valor libro, cuando sea posible quebeseficios econémicos futuros

incorporados dentro de la parte fluyan a la empyagpae su costo pueda ser medido de
forma confiable. Los costos del mantenimiento depjgdad, planta y equipo son

reconocidos en el resultado cuando ocurren.

Los activos fijos mantenidos para la venta se izaral menor valor de su importe en
libros o su valor razonable menoslos costos deavelb son depreciados y se
presentan en forma separada.
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g.3) Depreciacion de propiedades plantas y equipos

Los Héroes CCAF deprecian los activos de propiegjaglantas y equipos, excepto
terrenos, desde el momento que estos bienes sentrazu en condiciones de uso,
distribuyendo linealmente el costo de los mismdseeios afios de vida Util estimada.
La depreciacién es calculada utilizando el métaueal en base a la vida Gtil estimada.

Los afios de vida Util estimados, se resumen dgu&ste manera:

Activos ARos
Edificios:

Casa Matriz ySucursale 6C
Centros Recreaciona 5C
Instalacione 1C
Equipos tecnoldgicos y maquit 6
Vehiculo: 7
Equipos arrendad 5

Los valores residuales estimados junto con los dodtoy plazos de amortizacion
utilizados, son revisados al cierre de cada ejergic si corresponde, se ajustan de
manera prospectiva.

g.4) Activos en arrendamiento
Arrendamiento Financiero

Cuando en los arriendos de activos fijos se tier@eporcion significativa de todos los
riesgos y beneficios derivados de la propiedadglasifican como arrendamientos
financieros. A partir del reconocimiento inicial, &ctivo arrendado se valoriza al
menor entre el valor razonable y el valor preset¢e los pagos minimos del
arrendamiento después del reconocimiento inicial yactivo es contabilizado de
acuerdo a la politica contable aplicable a éste.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20d4

(2) Principales Criterios Contables Utilizados, Cotinuacion

(g) Propiedad, Planta y Equipos, continuacion
g.4) Activos en arrendamiento, continuacion

Las obligaciones por arrendamiento, netas de sderdiferidos, se incluiran en otras
cuentas por pagar corrientes y no corrientes dégethal de su vencimiento. Los
intereses se cargaran en el estado de resultadamsteel periodo de arrendamiento de
forma que se obtenga una tasa periddica constariteedtés sobre el saldo restante del
pasivo para cada ejercicio. El activo adquiridaégimen de arrendamiento financiero
se registra en el Activo Fijo y deprecia duranteida Util.

Arrendamiento Operativo

Aquellos arriendos en los cuales una porcion siatifa de los riesgos y beneficios
del propietario son retenidos por el arrendaddrsetasificados como arrendamiento
operacional. Los Héroes CCAF han suscrito contrdéoarrendamiento de sucursales
los que son clasificados en la categoria de arreietidos operacionales, los pagos
efectuados en forma mensual de acuerdo a lo esitdéblen cada contrato se reconocen
en el estado de resultados.

g.5) Costos de habilitacion de sucursales arrenalad

Los costos asociados a la habilitacion de sucwsatendadas se amortizan en el plazo
de duracién de los contratos de arriendos.

(h) Deterioro de Valor de los Activos no Financiexo

Los activos que tienen una vida util indefinidar pemplo, los terrenos, no estan sujetos a
amortizacion y se someteran a pruebas de pérdmtadgterioro del valor cuando existan
indicios de deterioro.

Los activos sujetos a amortizacion se someterauebps de pérdidas por deterioro siempre
gue algun suceso o cambio en las circunstanciaguiedjue el importe en libros puede no ser
recuperable.

Se reconoce una pérdida por deterioro por el exdelsimnporte en libros del activo sobre su
importe recuperable. El importe recuperable esaddrvrazonable de un activo menos los
costos para la venta o el valor de uso, el maydosidos. Si el valor recuperable de un activo
o unidad generadora de efectivo se estima que asrnggie su valor libro, este Ultimo se
disminuye al valor recuperable, reconociendo undig& por deterioro. En relacién con los
activos, las pérdidas por deterioro reconocidaperfodos anteriores son evaluadas en cada
fecha de balance en blUsqueda de cualquier indigola) pérdida haya disminuido o haya
desaparecido. Una pérdida por deterioro antericiemeiconocida es reversada solamente si
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(2) Principales Criterios Contables Utilizados, Cotinuacion

(h) Deterioro de Valor de los Activos no FinancieroContinuacion

)

(k)

ha habido un cambio en las estimaciones usadasdpsgaminar el monto recuperable del
activo desde que se reconocid la dltima pérdidadpterioro. Si ese es el caso, el valor libro
del activo es aumentado a su monto recuperablemBato aumentado no puede exceder el
valor libro que habria sido determinado, neto deelgacion, si no se hubiese reconocido una
pérdida por deterioro del activo en afios antericfakreverso es reconocido en el estado de
resultados a menos que un activo sea registradooato reevaluado, caso en el cual el
reverso es tratado como un aumento de reevaluacion.

Activos Disponibles para la Venta

Son clasificados como disponibles para la ventabttivos no corrientes cuyo valor libro se

recupera a través de una operacion de venta ytrawés de su uso continuo. Esta condicion
se considera cumplida Unicamente cuando la ventasente probable y el activo esta
disponible para la venta inmediata en su estadoakcta venta previsiblemente se

completara en el plazo de un afio desde la fechlasiéicacion.

Estos activos son valorizados por el menor valtreesu valor libro y el valor razonable

Inversiones en Asociadas contabilizadas ponedtodo de participacion.

Las inversiones en asociadas sobre las que LoseBl&E&CAF puede ejercer influencia
significativa pero sin tener elcontrol, se registgor el método de la participacion. En
término general, la influencia significativa sequmme generalmente en aquellos casos en los
que la entidad posee una participacion de entr20g6 y 50% de los derechos de voto, en
caso contrario, si posee menos de un 20% se detmosttar que existe influencia
significativa (Ver nota 13).

Bajo el método de la participacion las inversioses registradasinicialmente al costo y su

valor libro es modificado de acuerdo a la participa en losresultados de la asociada al cierre
de cada ejercicio. Si ésta registra utilidadesrdigasdirectamente en su patrimonio neto, la
entidad también reconoce la participacion que tesponde en tales resultados.

Activos Intangibles

Los activos de vida util definida correspondencaricias de software computacionales y son
valorizados a su costo de adquisicion menos lasteaciones y deterioros acumulados. La
vida util se estimd en 4 afios en funcién del plaze se espera se obtengan los beneficios
economicos. El periodo y método de amortizacién mwsados anualmente y cualquier
cambio en ellos es tratado como un cambio en umagEson.
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0] Impuesto a las Ganancias e Impuestos Diferidos

Los Héroes CCAF y sus entidades de cometido edgaoigisionan Impuesto a la Renta de
Primera Categoria en base a la determinacién deni@ liquida imponible por aquellos

ingresos afectos a dicho tributo y se presenta detéos pagos provisionales mensuales,
segun lo indicado en la Ley de Impuesto a la Renta.

Los impuestos diferidos son los impuestos que Lé&oés CCAF y sus entidades de cometido
especial esperan pagar o recuperar en el futuréapatiferencias temporarias entre el valor
libro de los activos y pasivos para propositosepmrte financiero y la correspondiente base
tributaria de estos activos y pasivos utilizaddeedeterminacion de las utilidades afectas a
impuesto. Los activos y pasivos por impuestos idiésr son generalmente reconocidos por
todas las diferencias temporarias y son calculadas tasas de impuesto que estaran vigentes
a la fecha en que los pasivos sean pagados ytleesasean realizados.

Los activos por impuestos diferidos, incluidos dipgeoriginados por pérdidas tributarias,
seran reconocidos en la medida que es probablergekfuturo existan utilidades tributables
contra las cuales se puedan imputar las diferenemporarias deducibles y las pérdidas
tributarias no utilizadas.

(m) Otros Activos y Pasivos financieros

Todos los instrumentos financieros que den lugamaactivo o pasivo financiero, son
reconocidos a valor razonable, en la fecha de dmaiacion, que es la fecha en la que se
adquiere el compromiso.

m.1) Otros activos financieros

(i) Oftros activos financieros a valor razonable

Se incluyen en este item las inversiones en ingintms emitidos por el Banco
Central (BCP) y depésitos a plazo a mas de 90 d&glecir, las inversiones
realizadas con el fin de obtener rendimientos goqueazo por variaciones en los
precios, se clasifican dentro de la categoria dm$oactivos financieros” y se
presentan como activos corrientes. Se utiliza estiegoria para aquellos activos
financieros para los que se establece una esaateginversion y desinversion,
sobre la base de su valor razonable. Todos logoacfinancieros incluidos en
esta categoria se registran en el reconocimienimalina valor razonable,
posteriormente los efectos de cambios en su valstojse reconocen en
resultados, el cual es obtenido a partir de ddiesr@ables en el mercado.
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(m) Otros Activos y Pasivos Financieros, continuagi

m.1) Otros activos financieros, continuacién

(ii)

Efectivo y efectivo equivalente

El efectivo comprendera los saldos disponibles aa g bancos, y el efectivo
equivalente considerara las inversiones de comaopde gran liquidez, tales
como Depésitos a Plazo y Pactos, los cuales salmé&te convertibles en
montos determinados de efectivo y que no estémosugeun riesgo significativo
de cambio en su valor. Se entiende como una irred® corto plazo aquella en
que el vencimiento del instrumento, al momento wedquisicién, es de tres
meses 0 menos de este plazo.

m.2) Otros pasivos financieros corrientes y no gentes

Los pasivos financieros se clasifican ya sea coasiv® Financiero a valor razonable a
través de resultados o como Otros pasivos finarier

Pasivos financieros a valor razonable a travéeesidtados: Los Héroes CCAF y
sus entidades de cometido especial a la fecha emeri pasivos bajo esta
categoria.

Otros pasivos financieros: Otros pasivos finansiegue incluye los préstamos
bancarios, bonos securitizados, efectos de comeycimbligaciones por
arrendamiento financiero, se valorizan inicialmeaitealor razonable, esto es por
el monto de efectivo recibido, netos de los costestransaccion. Los otros
pasivos financieros son posteriormente valorizadossto amortizado utilizando
el método de tasa de interés efectiva, reconocikralgastos por intereses sobre
la base de la rentabilidad efectiva.

m.3) Instrumentos financieros derivados

Los Héroes CCAF utiliza instrumentos derivados dibectura financiera para
administrar la exposicién al riesgo de tasa derdst El objetivo de Los Héroes CCAF
respecto de la mantencién de derivados es minimitas riesgos utilizando el método
mas efectivo para eliminar o reducir el impactoed&as exposiciones. A la fecha no
hay instrumentos derivados.

Los instrumentos derivados se reconocen inicialengrr su valor razonable, que
normalmente coincide con el costo, y posteriormehtealor en libros se ajusta a su
valor razonable, presentandose como activos firamgio como pasivos financieros
segun sea el valor razonable positivo 0 negatiespactivamente. Se clasifican como
corrientes o no corrientes en funcién de si suiveirato es inferior o superior a doce
meses. Cualquier utilidad o pérdida que surge dbics en el valor justo de derivados
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(m) Otros Activos y Pasivos Financieros, continuéoi
m.3) Instrumentos financieros derivados, continuaci

durante el ejercicio que no califican para contzddion de cobertura es llevada
directamente al estado de resultados.

m.4) Deterioro de otros activos financieros

Los activos financieros, distintos de aquellos natéwlos a valor razonable a través de
resultados, son evaluados a la fecha de cada ed&adituacion para establecer la
presencia de indicadores de deterioro. Los actifinancieros se encuentran
deteriorados cuando existe evidencia objetiva de gamo resultado de uno o mas
eventos ocurridos después del reconocimiento Ini@hactivo, los flujos futuros de
caja estimados de la inversion han sido impactedn®fecto negativo.

Una pérdida por deterioro relacionada con un adtivanciero a costo amortizado se
calcula como la diferencia en el valor en libros aigivo y el valor presente de los
flujos de efectivo futuros estimados, descontadastasa de interés efectiva. El interés
sobre el activo deteriorado continta reconociéndasavés del reverso del descuento.
Cuando un hecho posterior causa que el monto pértida por deterioro disminuya,
esta disminucidn se reversa en resultado.

m.5) Baja de activos financieros
Los activos financieros se dan de baja contablesrarando:

. Los derechos a recibir flujos de efectivo relactmsacon los activos han vencido
o se han transferido o, audn reteniéndolos, se hamido obligaciones
contractuales que determinan el pago de dichassflmjuno o mas receptores.

. Los Héroes CCAF ha traspasado sustancialmente iésgos y beneficios
derivados de su titularidad o, si no los ha cedidetenido de manera sustancial,
cuando no retenga el control de activo.

Las transacciones en las que Los Héroes CCAF eetlemrmanera sustancial todos los
riesgos y beneficios, que son inherentes a la @dawi de un activo financiero cedido,
se registran como un pasivo de la contraprestaemhida. Los gastos de la transaccion
se registran en resultados siguiendo el métoda tsa de interés efectiva.
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(m)

Otros Activos y Pasivos Financieros, continuaci

m.6) Medicion del valor razonable

(n)

El valor razonable es el monto por el cual puedeisercambiado un activo o
cancelado un pasivo, entre un comprador y un veardederesados y debidamente
informados, en condiciones de independencia mutua.

Cuando esta disponible, Los Héroes CCAF estimalet razonable de un instrumento
usando precios cotizados en un mercado activo geganstrumento. Un mercado es
denominado activo si los precios cotizados se eamame facil y regularmente
disponibles y representan transacciones realesiyarc regularmente sobre una base
independiente.

Si el mercado de un instrumento financiero no fuacivo, Los Héroes CCAF
determinara el valor razonable utilizando técnidavalorizacion. Entre las técnicas de
valorizacion se incluye el uso de transaccionesma@ecado recientes entre partes
interesadas y debidamente informadas que actien cendiciones de
independenciamutua, si estuvieran disponibles, casio las referencias al valor
razonable de otro instrumento financiero sustameate igual, el descuento de los
flujos de efectivo y los modelos de fijacion degivede opciones. Los Héroes CCAF
incorpora todos los factores que considerarianpbogicipantes en el mercado para
establecer el precio y ser coherente con las mielgids econdmicas generalmente
aceptadas para calcular el precio de los instrursdimtancieros

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por ColCarrientes

Corresponde a:

)

ii)

Créditos Sociales y Mutuos Hipotecarios:  Correspana activos financieros no
derivados (con pagos fijos y determinables), quesow cotizados en un mercado
activo. Surgen de operaciones de préstamo de dinkrectamente a un deudor,
registrando el correspondiente ajuste en el casexidéir evidencia objetiva de riesgo
de pago por parte del cliente, inicialmente se rizda a valor razonable y
posteriormente se registran bajo el método debcastortizado a la tasa del pagaré o
escritura, que de acuerdo a Los Héroes CCAF nerdlifle la tasa efectiva.

Cuentas por Cobrar al Instituto de Prevision Sqmalel servicio de atencién y pago de
beneficios de seguridad social, los que se factumarvez prestado el servicio.

Cuentas por cobrar que se originan por el défigitod fondos de cesantia, familiar y
licencias médicas, saldo que se determina a fimeke después del pago efectuado por
esos conceptos a los afiliados y que es reintegradia SUSESO.
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(n)

vii)

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por ColZarrientes, Continuacion

Cuentas por cobrar Compafiias de Seguros, corremp@nduotas de créditos sociales
de afiliados fallecidos, las cuales se recuperarfiavés de los seguros de desgravamen
contratados con la compafiia de seguros.

Deudores por venta de servicios a terceros, camesm a convenios de recaudacién
los que son facturados una vez prestado el servicio

Los servicios de hoteleria, turismo y producciénesientos que se facturan una vez
prestado el servicio, se registran a valor razenghk corresponde a la facturacién de
los servicios.

Deudores por venta de edificios (activos inmovdizs), al inicio se registran a valor
razonable que corresponde a las cuotas pendienigegd segun contratos de compra y
venta y se amortizan en base a la tasa de intie@s/a establecida en los contratos.

Los créditos sociales son clasificados como actbarsentes y no corrientes segin la fecha
de vencimiento de las cuotas, si el vencimientgugeerior a un afio son presentados como
activos no corrientes.

El tratamiento aplicado por Los Héroes CCAF pardeg¢érioro de la cartera de crédito social
y reconocimiento de los intereses por créditos suxdlifiere de lo establecido por las IFRS,
a continuacion detallamos la metodologia utilizada:

a)

Deterioro de la cartera de crédito social

El calculo de las provisiones para Crédito So@atfectlia de acuerdo a lo establecido en
la circular N°2588 de la Superintendencia de SedgdriSocial, la cual considera tres
categorias segun los distintos tipos de riesgda dartera de crédito:

«  Provision estandar: Corresponde a las provisionesigsgo de crédito determinadas
en base a la evaluacién de la capacidad de pagieddbr respecto de la globalidad
de sus obligaciones con la institucién.

«  Provision complementaria: Corresponde a las prowves producto de caracteristicas
especificas de las carteras de crédito.

«  Provisiones adicionales: Corresponde a las prawsigoroducidas por los riesgos
sistémicos que afectan a la totalidad de la carttakes como, perspectivas
macroeconémicas adversas, concentraciones deriagyustc.

La pérdida estimada que contabiliza Los Héroes CG&Figual a la suma de las

pérdidas estimadas de los créditos sociales y nféditas hipotecarios de las tres
categorias antes mencionada.
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(n) Deudores Comerciales y Otras Cuentas por ColCarrientes, Continuacién

b) Reconocimiento de los intereses de créditos morosos

Los Héroes CCAF deja de reconocer los ingresosirftereses para aquellos créditos
sociales con morosidad superior a 60 dias, eg&iorno cumple con lo establecido por
la NIC 39. Bajo Normas Internacionales de Inforidad=inanciera no se suspende el
devengo de intereses y se debe estimar la reculpadhde los flujos futuros a la tasa de
interés efectiva. La Administracién de Los Héroealizé el analisis del impacto de esta
desviacion, donde se concluy6 que los efectosrsoateriales.

(A) Provisiones
Las provisiones son reconocidas cuando:

. La Entidad tiene una obligacién presente como t@dolde un evento pasado,

. Es probable que se requiera una salida de recunshsyendo beneficios
econdmicos para liquidar la obligacién,

. Se puede hacer una estimacion confiable del manta dbligacion.

En la eventualidad que la provision o una parteeltie sea reversada, el reverso es
reconocido como un activo separado solamentetirse certeza del ingreso.

En el estado de resultados el gasto por cualquieigidon es presentado en forma neta
de cualquier reembolso.

(0) Beneficios a los empleados

() Vacaciones del personal

Los Héroes CCAF y sus entidades de cometido espegiatran el gasto de vacaciones
en el periodo en que se devenga el derecho, dedacaito establecido en la NIC 19.

(i) Indemnizacion por afios de servicio

En concordancia a lo dispuesto en el Articulo 26 N8 la ley 18.833, Los Héroes
CCAF no puede pactar con su personal pagos poeptimde indemnizacion por afios
de servicio, por lo cual no registra provision algyor dicho concepto. En el caso de
pagarse una indemnizacion legal, ella se cargesaltado del ejercicio en que dicho
evento ocurre.Las entidades de cometido especidienen pactado con su personal
pagos por este concepto.
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(o) Beneficios a los Empleados, Continuacion
(i) Incentivo

Corresponde a una bonificacion anual pactada eongtato colectivo con el rol general
y una bonificacién al rol privado y ejecutivo prawvautorizacién del Directorio, las
cuales son devengadas en forma mensual en baast@alagual estimado.

(p) Activos y Pasivos Contingentes

Un activo contingente es un activo de naturalezbjpm surgido a raiz de eventos pasados,
cuya existencia quedard confirmada sélo si llegaouarir uno 0 mas eventos inciertos en el
futuro y que no estan enteramente bajo el condlas Héroes CCAF y sus entidades de
cometido especial. Los Héroes CCAF y sus entidagesometido especial no reconocen
ningan activo contingente, se revelara en notagsaebtados financieros aquellos activos
contingentes para los que sea probable la enteaflartficios econdmicos.

Un pasivo contingente es una obligacién posiblgidarde hechos pasados cuya existencia
guedara confirmada so6lo si llegan a ocurrir uncés sucesos futuros inciertos y que no estan
completamente bajo el control de Los Héroes CCAdug entidades de cometido especial.
Los Héroes CCAF y sus entidades de cometido edpewa reconocen ningdn
pasivocontingente, solo se incluyen las revelacawrespondientes en notas a los estados
financieros.

(q) Transacciones con Partes Relacionadas

Los Héroes CCAF y sus entidades de cometido edpemialan en notas a los estados
financieros (ver detalle en nota 17) las transamsoy saldos con partes relacionadas,
conforme a lo instruido en NIC 24 e informando sap@amente las transacciones de la matriz,
las entidades con control conjunto o influenciaiicativa sobre la entidad, las entidades de
cometido especial, las filiales, las coligadas, hegocios conjuntos en que participe la
entidad, el personal clave de la administracioladmtidad y otras partes relacionadas.
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(9] Ingresos Ordinarios y Otros Ingresos por Natueza
r.1) Ingresos de actividades ordinarias

. Ingresos por Fondos Nacionales
Corresponde a la comision por la administracioriodefondos nacionales y se
registra una vez prestado los servicios de admacisin.

. Ingresos por crédito social

Los ingresos por crédito social se imputan a Entaide resultados en funcion
del criterio del devengo en base a la tasa dedgargs, la que no difiere de la
tasa efectiva.

. Comisién de prepago crédito social

Corresponde al interés cobrado al momento de aaneslforma anticipada los
créditos sociales y se registran al momento dedel&rja el crédito.

. Ingresos por pago de Pensiones

Corresponde al ingreso devengado por los Servid®sAtencion y Pago de
Pensionesy beneficios a través de toda la red dersales descritos en Nota
N°36.

r.2) Otros ingresos por naturaleza

. Ingresos por prestacion de servicios
Los ingresos asociados a la prestacion de sengoimesponden principalmente a
servicios de recaudacion y pago en las sucursgemas de seguros, y
convenios) y se reconocen al momento de la préstale los servicios.

. Ingresos por prestaciones adicionales y complemennias
Prestaciones adicionalesLas prestaciones adicionales son beneficios saciale
otorgados a pensionados y trabajadores afiliadassaHéroes CCAF, el ingreso
se reconoce al momento de efectuar el servici@st@rion.
Prestaciones complementarias: Corresponde a la facturacion por la
remuneracién cobrada a las empresas que estanitasisar convenios de

prestaciones complementarias. La facturacion dizaesl momento de percibir el
aporte.
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Q)

(s)

(t)

Ingresos Ordinarios y Otros Ingresos por Naaleza

r.2) Otros ingresos por naturaleza, continuacion
. Cotizacion 1% pensionado

Corresponde a la cotizacion del 1% de la pensidloglafiliados pensionados a
Los Héroes CCAF y se registra en forma mensualoah@emto de recibir el pago
de las entidades pagadoras de pensiones.

Clasificaciéon Corriente y no Corriente

En el estado de situacion financiera, los saldodasifican en funcidén de sus vencimientos,
es decir, como corrientes aquellos con vencimigntal o inferior a doce meses y como no
corrientes los de vencimiento superior a dichooukeri

En el caso que existiese obligaciones cuyo venoimies inferior a doce meses, pero cuyo
refinanciamiento a largo plazo esté asegurado @eti®in de Los Héroes CCAF vy sus
entidades de cometido especial mediante contratoscréddito disponibles de forma
incondicional con vencimiento a largo plazo, padidkasificarse como pasivos no corrientes.

Informacion por Segmentos

Un segmentode operacion es un componente dentigad:

a) Que desarrolla actividades de negocios de las gadepobtener ingresos e incurrir en
gastos incluyendo los ingresos y gastos que seigeln con transacciones con los otros
componentes de la entidad,

b) Cuyos resultados de operacion son revisados enafoegular por el Directorio y la
Administracién, quien toma las decisiones sobslgnacion de los recursos y evaluacion de
rendimiento.

c) Sobre el cual se dispone de informacion finanaédeenciada,

De acuerdo a lo anterior, Los Héroes CCAF determio® siguientes segmentos
operacionales:

. Compensacién Social

Compensacion Social corresponde al otorgamientabeleeficios que cubren, en

algunos casos, necesidades insatisfechas y en ettsega de productos y servicios
que contribuyen al mejoramiento del bienestar ydadl de vida de los afiliados.

Ejemplos de estos beneficios son: bono por matiimndiono por nacimiento, bono de
escolaridad, por actividades de caracter cultuesreativas, deportivas o artisticas y
descuentos y bonos por prestaciones de educaeldd, ysotras valoradas por nuestros
afiliados.
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(2) Principales Criterios Contables Utilizados, Cotinuacién

(t)

(u)

Informacién por segmentos, Continuaciéon

Este segmento incluye también la administraciéca{rdacion, pagos y compensacion
de pagos) de las prestaciones legales de segsadad, servicios de “Atencion y Pago
de Beneficios Sociales”, tales como como pensignesibsidios, y,cualquier otro
servicioque no califique en ninguno de los antem@mte descritos que se brinden a la
Comunidad.

Prestaciones Sociales Financieras

Corresponde a las prestaciones sociales financitasgadas a los afiliados, como el
crédito social de consumo, hipotecario, de educasiferior y otros relacionados.

Bases de Medicién

Los estados financieros han sido preparados salir&sk del costo histdrico con excepcion de
lo siguiente:

v)

Los instrumentos financieros derivados son valdosaal valor razonable.

Los instrumentos financieros al valor razonable @ambios en resultados son
valorizados al valor razonable.

Los activos financieros disponibles para la ventaalorizados al valor razonable

Uso de Estimaciones y Juicios

En la preparacion de los estados financieros seutiimado determinadas estimaciones
realizadas por las respectivas entidades para ificantalgunos de los activos, pasivos,
ingresos, gastos y compromisos que figuran redm$raen los estados financieros. Estas
estimaciones se refieren basicamente a:

)

La determinacion de la vida util de propiedadesnfals y equipos e intangibles,
requiere estimaciones respecto a la evolucion légima esperada y los usos
alternativos de los activos. Las hip6tesis respattoarco tecnolégico y su desarrollo
futuro implican un grado significativo de juicion éa medida que el momento y la
naturaleza de los cambios tecnoldgicos son dificieprever.

Para los instrumentos financieros que correspordpagarés del Banco Central, se
utiliza el valor razonable con efecto en resultados
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Principales Criterios Contables Utilizados, Cotinuacion

(v) Uso de Estimaciones y Juicios, Continuacion

ii)

Las hipétesis empleadas para calcular el detedertns deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar, en su mayoria se basan etigdedad de los saldos e indicadores
de morosidad.

La probabilidad de ocurrencia y el monto de losioss de monto incierto o
contingentes.

La recuperabilidad de los activos por impuestosridibs basandose en estimaciones de
resultados futuros, la cual depende en Ultima mesdade la capacidad de Los Héroes
CCAF y sus entidades de cometido especial parargiebeneficios imponibles a lo
largo del periodo en el que son deducibles lov@tpor impuestos diferidos. En el
andlisis se toma en consideracion el periodo dersgn de pasivos por impuestos
diferidos, asi como las estimaciones de benefitidmutables sobre la base de
proyecciones internas que son actualizadas pdegardfs tendencias mas recientes. La
determinacion de la adecuada clasificacion de datidas tributarias depende de varios
factores, incluida la estimacion del momento yizeglon de los activos por impuestos
diferidos y del momento esperado de los pagos mpuéstos. Los flujos reales de
cobros y pagos por impuesto sobre beneficios podiierir de las estimaciones
realizadas por Los Héroes CCAF y sus entidades ateetido especial, como
consecuencia de cambios en la legislacion fiscdé ransacciones futuras no previstas
que pudieran afectar a los saldos tributarios.

Los rubros afectados por los juicios y estimaciaiei administracién son:

Deudores comerciales y otras cuentas por cobreeat#s (Nota N°6)

Otros activos no financieros corrientes (Nota N°8)

Propiedades, Plantas y equipos (Nota N°14)

Derechos por cobrar, No corrientes (Nota N°9)

Otros activos no financieros no corrientes (Nota@y°

Activos intangibles distintos de los de plusvaNata N°15)

Impuesto a las ganancias, reconocimiento de impsiediferidos por las pérdidas
tributarias de la Corporacion de Cultura, Extensyoiesarrollo Los Héroes y la
Corporacién de Educacion y Capacitacion OcupacioosiHéroes(Nota N°16)
Provisiones corrientes por beneficios a los emple@Nota N°21)
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(2) Principales Criterios Contables Utilizados, Cotinuacién

(w)Nuevos pronunciamientos contables

a) Las siguientes nuevas Normas e Interpretacionéartuvaplicacion efectiva a partir
del 01 de enero de 2012:
Fecha de aplicacion
Normas e interpretaciones obligatoria

Enmienda NIC 12 Impuestos Diferidos-Recuperacion del activo subysce 1 de enero de 2012

La aplicacién de estas normas no ha tenido un itapsignificativo en los montos
reportados en estos estados financieros, sin embaogrian afectar la contabilizacion
de futuras transacciones o acuerdos.

b) Las siguientes nuevas Normas e Interpretacionesndhidas han sido emitidas pero su fecha
de aplicacion aln no esta vigente:

Fecha de aplicacion

Normas e interpretaciones obligatoria
NIIF 9 Instrumentos financieros: clasificacion y medicién 1 de enero de 2015
Enmienda NIIF 7 Instrumentos financieros: informacion a revelar 1 de enero de 2013
NIIF 10 Estados Financieros Consolidados 1 de enero de 2013
NIIF11 Acuerdos Conjuntos 1 de enero de 2013
NIIF 12 Revelaciones de participaciones en otras entidades 1 de enero de 2013
NIIF 13 Medicion del valor razonable 1 de enero de 2013
Nueva NIC 27 Estados financieros separados 1 de enero de 2013
Nueva NIC 28 Inversiones en Asociadas y negocios conjuntos 1 de enero de 2013

Enmienda NIC 1  Presentacion de Estados FinancidPossentacion ¢ 1 de julio de 2012
componentes de otros resultados integrales

Enmienda NIC 19 Beneficios a los empleados 1 de enero de 2013

Enmienda NIC 32 Instrumentos financieros: Presentacion 1 de enero de 2014

Los Héroes CCAF esta evaluando el impacto que &eladNIIF 9 a la fecha de su

aplicacion efectiva. La administracién estima questo de Normas, Interpretaciones y
Enmiendas pendientes de aplicacion no tendran padta significativo en los estados
financieros consolidados de Los Héroes CCAF y atidagdes de cometido especial.
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(3) Cambios Contables

Los Héroes CCAF con el fin de evaluar y complemelata pérdidas esperadas de la cartera de crédito
social de consumo, utiliza métodos internos basadaatributos de los deudores y sus créditos,védra
de los cuales se encuentran grupos de créditopageen caracteristicas de riesgo comunes, queteermi
distribuir de mejor manera la provision de la aarte

A partir de enero de 2012 se modific6 el modelerimb de cuantificacién del deterioro de la carteste
nuevo modelo considera nuevas estimaciones y utadoiegia de calculo diferente, los efectos en el
stock del deterioro de la cartera de crédito s@aciak fechas de cierre y en los resultados dpdoedos
informados son los siguientes:

Efecto en el stock de provisiones

Fechas Stock modelo Stock modelo Diferencia
antiguo nuevo
MM$ MM$ MM$
31.12.201 20.21¢ 20.01: (202
31.03.201 22.44" 22.23: (212
31.12.201 29.08: 29.95! 871
31.03.201 31.852 32.60¢ 75€

Efecto en los resultados del periodo

Fechas Efecto en Efecto en Diferencia
resultados resultados
modelo antiguo modelo nuevo
MM$ MM$ MM$
Entre el 01.01.2012 y el 31.03.201: 2.77( 2.65¢ (115
Entre el 01.01.2011 y el 31.03.201: 2.231 2.221 (20)

(1) Este monto se encuentra neto de la recuperaciéastigos por MM$171 al 31 de marzo
de 2012(MM$107 al 31.03.2011).

Al 31 de marzo Los Héroes CCAF reconocido un majeterioro por MM$756 producto del
cambio de metodologia de calculo en el deteriora dartera.
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(4) Administracion del Riesgo

La administracion de riesgo es parte fundamentédsiactividades que se realizan en Los Héroes CCAF
Para esto se ha disefiado una estructura de golwerporativo, desde el Directorio hasta las unidade
especializadas para controlar, monitorear y mitigar riesgos, de manera de asegurar que éstos se
mantengan dentro de los limites aceptables panatitucion.

La estructura de gobernancia de Riesgo de Los Kéimme como objetivo velar por la reputacién y el
adecuado logro de los resultados de la instituciédiante la identificacion y administracion de giesde
una forma integrada y comprehensiva.

Las instancias de revision de los temas relacianado Riesgo son:
= Directorio
= Comité de Riesgo
= Comités Ejecutivos de Riesgo
= Gerencia de Riesgo

En esta estructura, el Directorio es quien tieneegponsabilidad por la adecuada administraciélosle
riesgos, delegando en el Comité de Riesgo la gediodefinir el ambito de los riesgos que va aicubr
esta instancia y sus implicancias en base a lategia del negocio, con el fin de establecer losles de
aceptacion de riesgo a través de politicas, resuisuoites y monitorear el desempefio e implementar
mecanismos de mitigacion. EI Comité de Riesgo eerghnismo que tiene como funcion principal
asegurar que se realice una adecuada gestién deistchion de riesgo en la organizacion.

La Gerencia de Riesgo es la unidad especializacirgada de velar por el proceso de gestion inteigral
riesgos y es actualmente responsable funcionahdmiinistracién del riesgo de crédito y el riesgo
financiero. La administracion del riesgo operaciodapende funcionalmente de la Gerencia de
operaciones y tecnologia hasta el 31 de marzo t2 26porte que fue transitorio en tanto se avaneab

la implementacion del modelo de gestion de Riesger&rional que se habia definido. Siguiendo las
mejores practicas, a contar del 1 de abril de 22 subgerencia se integra también a la Gerencia d
Riesgo.

Los Comités Ejecutivos de Riesgo son instanciaedsion de los riesgos y de monitorear el dedarrol
de las actividades planificadas por materia

Los Héroes CCAF en sus actividades esta expuabtaizsos riesgos, entre los principales estan:
a) Riesgo de Crédito
b) Riesgo Financiero
® Riesgo de Mercado
(i) Riesgo de Liquidez
(i) Inversiones Financieras. Riesgo de contraparte
¢) Solvencia: Requerimientos de capital
d) Riesgo Operacional
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(4) Administracién del Riesgo, continuacion
a) Riesgo de Crédito

Es el riesgo relacionado a la incapacidad de wntglio contraparte de cumplir con el pago de sus
obligaciones bajo condiciones y plazos previamestablecidos, que implique una pérdida para Los
Héroes CCAF.

El riesgo méas importante de Los Héroes esta reladim con la cartera de créditos que la institubign
otorgado a sus trabajadores y pensionados afiliadoso de créditos sociales de consumo como de
créditos hipotecarios ya que corresponde a unadoorouy importante del total de los activos de la
institucion y que se ve materializado por el riedgancumplimiento de pago.

Los Héroes CCAF cuenta con politicas de créditoedfipas por producto, las que se revisan

periédicamente con el objeto de asegurar su vigemscin aprobadas por el Directorio y el Comité de

Riesgo, permitiendo administrar el riesgo en foratkecuada a las caracteristicas del negocio, y se
materializan en procedimientos y sistemas de admestandares a través de toda su red comercial.

Las politicas incorporan los criterios especifidesaceptacion para el control del riesgo de empetsa
riesgo trabajador y el riesgo pensionado, asi cambién los limites de crédito discrecionales axigs
a las distintas personas para aprobacion de opagsci

Para la clasificacion de riesgo de las empresa&vaigian en base a criterios de morosidad, numero de
trabajadores, sector de la economia, informaciémeccial, informacion financiera y pagos previsi@sal

El riesgo trabajador se evalla en base a critdgadipo de contrato, antigiiedad laboral, morosidaata
promedio, tipo de renta, historial de crédito, ezspr requerimiento de garantia, propdsito de lodds,
plazo y carga financiera mensual. El riesgo pemsiorse evallla en base a criterios de morosidadadnt
pagadora, edad, propésito de los fondos, plazegadmanciera mensual.

Para lograr un adecuado equilibrio de riesgo yrmetose han establecido indicadores y limites de
provisiones y morosidad de cartera de crédito dosejue considera: indice de riesgo, suficienea d
provisiones sobre la cartera morosa, morosidad dartera, concentracion en colocaciones por esapre
e industrias, entre otros.

39



CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR
LOS HEROES CONSOLIDADOS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20d4

(4) Administracién del Riesgo, continuacion
a) Riesgo de Crédito, continuacion

La determinacion de provisiones se realiza en golacwia con la normativa vigehtgue considera tres
categorias de provisiones que se relacionan comlisbmtos tipos de riesgo de la cartera de crédito
(estandar, complementaria y adicional), lo cuakcemplementa con un método interno basado en el
comportamiento histérico de la cartera.

La cartera de crédito social se agrupa por la méxmorosidad y se asigna factores de provisiones por
cada uno de los tramos establecidos. La provisitamdar, minimo exigido por el regulador, considesa
siguientes factores de provision:

Categoria de Dias de Mora Factor
Riesgo

A mantiene todos sus pagos al 1%

B inferior o igual a 1 me 10%
C superior a 1 mes e inferior o igual a 2 me 16%
D superior a 2 meses e inferior o iguala 3 m 25%
E superior a 3 meses e inferior o iguala 4 m 33%
F superior a 4 meses e inferior o iguala 5 m 38%
G superior a 5 meses e inferior o iguala 6 m 42%
H superior a 6 meses e inferior oiguala 12 m| 50%
I superior a 12 mes 100%

La metodologia interna implementada en enero 2@i®idera la distribucion de las provisiones de
acuerdo caracteristicas comunes de riesgo de lmodes, mediante segmentaciones por Tipo de Cliente
(Trabajador, Pensionado o Empresa), Tipo de Prod{dbrmal, Reprogramado o Reprogramado
Especial) y Categoria de Riesgo. La provision cemghtaria se aplica cuando el Modelo Interno (alniv
total) es superior a la Provision Estdndar exigidael regulador.

! Circular N° 2.588 “Norma de Provisiones y Gesiitath Riesgo de Crédito” emitida por la Superinteruie de
Seguridad Social con fecha 11 de Diciembre de 2009
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(4) Administracién del Riesgo, continuacion
a) Riesgo de Crédito, continuacion

Para la cartera hipotecaria las provisiones sardatan de acuerdo a lo establecido en la normatisas
célculos se basan en el numero de dividendos vem@dimpagos, el valor de la garantia y el saldo
insoluto de la deuda de cada hipotecario considezadorma individual.

Informacion cuantitativa Riesgo de Crédito

La maxima exposicion a la que Los Héroes se erfrentRiesgo de Crédito corresponde al total de las
colocaciones registradas en el Balance.

Existen factores mitigadores del riesgo crédito @@® el hecho de que el crédito social adeudadampor
trabajador o pensionado afiliado a una caja se pigelas mismas normas de pago y cobro que las
cotizaciones previsionales, lo que implica que exaudacién es a través del descuento directo de la
remuneracion o pension del afiliado, en caso deetjaéliado trabajador sea desvinculado de la esgr

se descuenta el saldo adeudado de su finiquito.

Ademas, las politicas de crédito establecen remimmto de garantias, por considerarse una segunda
fuente de pago en caso de incumplimiento de lagamibnes. Las garantias que mantiene Los Héroes
CCAF corresponden principalmente a garantias rgajesantias personas. En el caso de garantias real
estas se exigen en los créditos hipotecarios igakade marzo 2012 se cuenta con un 100% de cohert
Las garantias personales (Aval) se exigen paranadgsegmentos créditos sociales del segmento
trabajader. Al 31 de marzo 2012 se cuenta con aval en el 32%s colocaciones. Se cuenta también,
con politicas de cobranza y liquidacion de estaargias en el caso de incumplimiento del deudor.

La calidad crediticia de la cartera se fundamental @osicionamiento que Los Héroes CCAF regigtra e
el segmento Pensionados con un 42% de participaebmercado en ese segmento y por su atomizada
cartera de trabajadores cuando se analiza portiiradus

Los Héroes CCAF monitorea mensualmente las coramoitres de carteras de crédito segln tipo de
afiliado y por sector industrial de empresas afds

El cuadro siguiente muestra la concentracion porde afiliado al 31 de marzo 2012:

Segmento % Total Colocaciones % Total Colocaciones
Mar 2012 Dic 2011
Pensionado 68,6% 68,5%
Trabajador 31,4 31,5%
Total 100,0% 100,0%

2 Para el segmento pensionado, la circular 205RHRESO establece que “no se les exigira avaraitipio de
caucion”.
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(4) Administracién del Riesgo, continuacion
a) Riesgo de Crédito, continuacion
Para el 31 de marzo de 2012 y 31 de diciembre dé& RBOconcentracion de la cartera en términos del

sector industrial en que se desempefia la emprdsadafa la cual pertenece el deudor (segmento
trabajadores), muestra los resultados que seatetltontinuacion:

Industria Mar-12 Dic-11

Municipios 11% 11%
Servicios 109 10%
Gobierno Centrd| 10% 10%
Manufacturero 9% 10%
Mineria 8% 8%
Comercio 59 5%
Educacion 4% 4%
Forestal 49 4%
Alimentacion 3% 4%
Otros 36% 34%
Total 100% 100%

En relacion a la antigiedad de impagos, el sigeienadro resume las provisiones por tipo y por
categoria de riesgo.

Informacion de Provisiones en M$ a Marzo 2012
Categoria Provision Estandar Provision _ Total Provisién
de Riesgo Complementaria
M$ M$ M$
A 3.273.527 1.082.771 4.356.293
B 1.499.584 421.916 1.921.50¢
C 722.154 128.684 850.84(0
D 418.180 81.619 499.799
E 403.987 64.294 468.281
F 390.325 52.101 442 .426
G 436.993 62.023 499.016
H 2.678.324 601.04Q 3.279.364
I 20.290.962 - 20.290.962
Hipotecario 13.05 - 13.051
Total 30.127.084 2.494.444 32.621.53
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(4) Administracién del Riesgo, continuacion

b) Riesgo Financiero

El Riesgo Financiero es la probabilidad de que ralgvento tenga efectos financieros negativos en la
organizacion, ya sea por movimientos adversos £ndeaables de mercado (Riesgo de Mercado) o por
problemas para cumplir con las obligaciones cadiai(Riesgo de Liquidez). Adicionalmente, se
considera el riesgo de contraparte de las invegsifinancieras.

i. Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se define como la posibilidadsufrir pérdidas en posiciones dentro y fuera de
balance a raiz de oscilaciones en los precios deacha

En el caso de Los Héroes CCAF, la exposicion atigstale riesgo esta dada principalmente por:
» Riesgo de Tasa de Interése define como la exposicion a pérdidas ocasienpdacambios
adversos en las tasas de interés de mercado yfgammael valor de los instrumentos,
contratos y demas operaciones registradas enthdosginancieros.

» Riesgo de Reajustabilidadorresponde a las pérdidas potenciales que gehédescalce de
activos y pasivos indexados a algun indicador fladibn como la Unidad de Fomento u otro
indice de Reajustabilidad, ante las variacionespmedan tener estos mismos indicadores en
el tiempo.

Dada la naturaleza del negocio de las Cajas de @usapion y las politicas internas de Los Héroes
CCAF, existen impedimentos y restricciones parasiqgiones de otro tipo de riesgos, tales comodipo
cambio (monedas), precio de acciones y opciones.

La administracion del Riesgo de Mercado es unmdepilares de gestion de Los Héroes CCAF y para
ello cuenta con una unidad especializada y encardaddentificar, controlar los riesgos inhererdkes
negocio al que ésta sujeta la institucion.

Con el propdsito de administrar, gestionar, medmantener acotados el Riesgo de Mercado, Los Héroes
CCAF cuenta con una Politica de Riesgo Financietonde establece los lineamientos de la
administracion, gestién del riesgo y la estructigdimites asi como el detalle de la gestion degdede
mercado

Para administrar el riesgo de tasas de interéajystabilidad, se utiliza el modelo normafivte analisis
de brechas entre activos y Pasivos (GAP), cuyastael®s son analizados y sensibilizados con Margen
Financiero y el Patrimonio de Los Héroes CCAF.

Es importante mencionar que Los Héroes CCAF durdffe y 2011 no ha excedido sus limites de
Riesgo de Mercado.

3Definido por SUSESO en circular 2589
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(4) Administracién del Riesgo, continuacion
i Riesgo de Mercado, continuacion

Exposiciones de Riesgo de Mercado al 31 de MarZoda.

LIMITE Exposicion al
Posicion Exposicion o N2 1o,
LIBRO (M$) Monto (M$) Monto (M$) % Base 31-03-2012 31-12-2011
Libro Negociaciéh 1.894.536 3.004 938.486 500  Margen Fnanciero |, o0, 0,045%
Trimestral Promedio
. . Margen Financiero
Libro Caja Corto PlaZzo 70.050.284 750.925 3.753.945 20% Trimestral Promedio 4,001% 6,88%
Libro Caja Largo PlaZo 254.255.923 9.248.863 122.932.511 10% Patrimonio 7,55% 1,43%

En resumen, al 31 de Marzo de 2012, la exposicidresgo de mercado de corto y largo plazo y
Negociacion de Los Héroes CCAF se encuentra datdrdos limites establecidos por la normativa
vigente.

Trimestralmente Los Héroes CCAF realiza un analisisensibilidad que es aplicado a sus posicianes q
se encuentran expuestas a variaciones de reajigistdby tasa de interés, siendo este Ultimo ebfade
riesgo de mercado mas importante para la Caja.

El andlisis de sensibilidad utiliza variacionesorables en los factores de riesgo (Tasa de interés
reajustabilidad), de acuerdo a su comportamiersidtico y que signifiquen un hecho desfavorable par
la institucion.

Las variaciones de tasas de interés pueden afguttws a la valoracién de nuestros activos como
incrementar nuestros pasivos. A continuacion ssepita el efecto ante variaciones de 1,8% en lad@sa
interés (43 puntos base) y de reajustabilidad 2890,de las posiciones sostenidas por Los HéroedFCCA
al 31 de Marzo de 2012:

% % Margen
Impacto M$ ' . Trimestral
Patrimonio .
promedio
Efecto en las variaciones de Tasa y Reajustabilidad.632.059 3,78% 24,6%

“Libro de Negociacion corresponde al conjunto deérumsentos financieros comprados con el propésitsetevendidos y
obtener ganancias en el corto plazo

SLibro de Caja a Corto Plazo, sedefine como aquelltiivos y pasivos financieros y operacionales Bi#hnce que no son
negociables, y/o que son adquiridos con el objatizanantenerlos hasta el vencimiento en cartecaygs flujos de dinero son
inferiores a un afio.

®Libro de Caja Largo Plazo, corresponde a aquelttvas y pasivos financieros y operacionales ddaBze que no son
negociables, y/o que son adquiridos con el objalivanantenerlos hasta el vencimiento en cartecaygs flujos de dinero son
superiores a 1 afio.
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(4) Administracion del Riesgo, continuacién
ii. Riesgo de Liquidez

La liquidez es la capacidad de una empresa pasadiar aumentos de su volumen de activos y para
cumplir sus obligaciones de pago al vencimientojrsturrir en pérdidas inaceptables.

* Riesgo de Liquidez de Financiamier@e:refiere a la probabilidad que Los Héroes CCAF
incurra en pérdidas, tenga que renunciar a nueegsecins 0 a crecimiento de los actuales,
por no poder atender con normalidad los compronfisaacieros o por no poder financiar las
necesidades adicionales

» Riesgo de Reajustabilida&e refiere al riesgo de no poder deshacer unentiela posicion
para el cumplimiento de una obligacién financieva problemas de falta de profundidad del
mercado.

La administracién de liquidez por parte de Los l#8r6GCAF tiene por objetivo gestionar de la forma mé

eficiente el uso de recursos financieros, de mata¢rque pueda cumplir siempre con sus obligaciones
financieras y para ello establece sus lineamiemtossu Politica de Riesgo Financiero, capitulo de
Administracion de Liquidez cuyo documento es reddsg aprobado al menos una vez al afio por el
Directorio.

La administracion y seguimiento de liquidez seirzeadle acuerdo a lo establecido por Los Héroes CCAF
en sus Politicas, procedimientos y cuya respondabitecae en un area especializada para el segumi
de los riesgos inherentes al negocio de Cajas dg€usacion.

Adicionalmente como parte de la administracién stige de Liquidez, Los Héroes CCAF mantiene en
todo momento una reserva de Liquidez, que tieneogmropoésito cubrir sus obligaciones en escenarios
de contingencia.

La medicion del riesgo de liquidez se realiza deeedo a la metodologia establecida por la normativa
vigenté, aplicando el concepto de Brecha de Liquidez cales de plazos. Este descalce se determina a
través de la diferencia entre los flujos de egresssciados a partidas del pasivo y cuentas degjastie
ingresos, asociados a partidas del activo y detasiate ingresos, para un determinado plazo o banda
temporal (esta diferencia se denomina descalcéadesy).

Quincenalmente, la Gerencia de Riesgo evalla leiponsde calce de liquidez para distintos tramos o
bandas de flujo de caja y separa las distintagdpartias que son contrastadas con los limiteblestdos.

“Circular 2502 de SUSESO
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(4)  Administracion del Riesgo, continuacion
ii. Riesgo de Liquidez, continuacion

Tabla con flujos y vencimientos para Ingresos y Egsos

INGRESOS M$

Detalle de cuenta <=30 Dias| <=90Dias| <=180Dias <=365Dias <Aftos
Disponible 16.149.717 16.149.717  16.149.717  16.149.717 16.149.717
Inversiones Financieras 11.234.96¢ 11.234.96§ 11.234.96§ 11.234.96§& 11.234.96¢

Colocaciones de Crédito Social | 14.441.692 44.158.717 87.348.786 167.678.216 556.207.629

Cuentas por cobrar a Fondos

. 2.409.967 8.703.342 18.693.109 38.922.139 194.610.697
Nacionales

Deudores por venta de Seivicios 446 357 1003082 3.447.356  8.408.185 8.408.185

a terceros
Deudores varios 341.383 891.389 1.100.012 1.896.573 9.482.864
Otros 161.557.297 507.329.333 1.029.000.656 2.070.098.686 10.350.493.428
TOTAL INGRESOS 206.471.351 589.476.448 1.166.974.604 2.314.388.484 11.146.587.488
EGRESOS M$

Detalle de cuenta <=30 Dias| <=90Dias| <=180Dias <=365Dias <Aftos

Obligaciones con instituciones

privadas y pablicas 1.561.456  2.892.807 7.060.238  14.041.904 66.503.191

Beneficios por Pagar 3.127.151 9.900.314 20.233.165 40.254.866 201.274.331
Obligaciones con Terceros 5.786.752 10.716.207 10.716.207  10.716.207 10.716.207
ﬁgg‘;ﬁ;é’sr Pagar a Fondos 101.040  224.204 534.951 711.039  3.555.197
Obligaciones por Leasing (neto) 39.616 118.849 237.698 475.395 475.395
Otros 166.896.981 530.193.721 1.094.104.347 2.193.779.264 10.968.896.321
TOTAL EGRESOS 177.512.996¢ 554.046.102 1.132.886.606 2.259.978.67% 11.251.420.642

Cabe destacar que la concentracion de vencimiemtasontiene posiciones en instrumentos derivados
dado que al cierre de Marzo de 2012, Los HéroesFo@Acuenta con dichos instrumentos.
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(4)  Administracion del Riesgo, continuacion
ii. Riesgo de Liquidez, continuacion

Al 31 de Marzo de 2012, la exposicidn al riesgo lideidez se encuentra dentro de los limites
establecidos, segln se indica en el siguienteletetal

Riesgo de Liguidez

Eirqetﬁg"gi de 31 Marzo 2012 31 Diciembre 2011 ,\;g(‘l'rtfo Base

Hasta 15 dias -33.7% -35.1% 10% Fondo Social
Hasta 30 dias -23.4% -31.5% 25% Fondo Social
Hasta 90 dias -28.6% -36.3% 50% Fondo Social
Hasta 180 dias -27.5% -47.7% 75% Fondo Social
Hasta 365 dias -43.9% -68.8% 100% Fondo Social

Dado que la normativa establece como férmula paleaular las brechas de liquidez como: “Egresos i —
Ingresos i”; entonces se puede concluir que el degle los resultados en las bandas temporales sean
negativos, indican que existe holgura y capacidadLds Héroes CCAF para hacer frente a sus
compromisos.

i) Inversiones Financieras: Riesgo de Contraparte

Aungue con bastante menos relevancia, dentro dadsgos que debe controlar Los Héroes CCAF se
encuentran las inversiones financieras de los exted del flujo de caja y el riesgo de incumplirtoeste

las contrapartes en donde se realizan esas invessipara lo cual se ha establecido una polica d
fuentes y usos financieros que define los tipogodelos administrables, los tipos de instrumentos de
inversion y emisores elegibles y permitidos. Adicilonente, establece limites de inversion por
clasificacion de riesgo de la contraparte y limitesnversién por tipos de instrumentos. De estad) se
asegura que los riesgos de esta naturaleza sengnacudebidamente acotados.

c)  Solvencia: Requerimientos de Capital

De acuerdo a lo instruido por la Superintendenei&eguridad Social en su circular N°2.590 de fddha
de diciembre de 2009, las cajas de compensaciqgodidn tener un patrimonio inferior al 16% de sus
activos ponderados por riesgo de crédito netosalégiones exigidas.Esto se realiza con el propdagie

las Cajas de Compensacion aseguren un margen itk papa absorber pérdidas y mantener un nivel de
capital en proporcion al riesgo asumido.

Fondo Social
APRC

>16%

APRC: Corresponde a los Activos Ponderados porgRi€yédito y que se encuentran definidos por la
Superintendencia de Seguridad Social en circulab80 item IlI.
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(4) Administracion del Riesgo, continuacién
d) Requerimientos de Capital, continuacion

Al 31 de Marzo de 2012, | a situacion de Los H8r@€AF se presenta con holgura de acuerdo al
siguiente detalle:

Activos Ponderados por Riesgo M3$M06.448
Patrimonio minimo exigido (16%) : MM 65.032
Patrimonio Los Héroes CCAF : MM$ 122.119

La relacion Patrimonio / APRC al cierre de Marzo2fd2 de los Héroes es 30,04% que se compara
positivamente con el 16% minimo exigido.

e) Riesgo Operacional

El riesgo operacional es el riesgo de una pérdidduato de errores o fallas que tengan relacioni@®n
procesos, las personas, la tecnologia y los facwxternos distinto de los riesgos de crédito, atkrey
liquidez que afecten a los estados financieros.

Con el objeto de mejorar y aumentar la calidad gusdad en lo referente al logro de los objetivos
definidos para los procesos y mejorar la eficiertidos procesos de negocio, Los Héroes CCAF, desde
el afio 2009 a la fecha esta implementando un matielgestion operacional basado en los estandares
internacionales de Basilea Il, adaptados convesieemte a la realidad de Los Héroes CCAF.

La responsabilidad de gestionar el riesgo operatiofue asignada por el Directorio a la alta
administracion, quien ha movilizado a las gerengiasla organizacion para la aplicacion de las @srm
generales de administracion de riesgos operac®gale se implanta de acuerdo a los siguientesgilar
de trabajo:

. Calidad de Procesos (Considera el levantamientcyrdentacion de los procesos del negocio y de
apoyo, para que aseguren el logro de los objetleasalidad, eficiencia y control).
. Continuidad del negocio

. Seguridad de la informacion

. Control de Servicios Externalizados

. Prevencién de Delitos de Personas Juridicas

. Prevencion de Fraudes

. Gestién de riesgo operacional (Indicadores, basevdatos de pérdidas, evaluacién de riesgos,
revisiones bajo esquemas de riesgo operacionad, @mos)

. Cumplimiento legal y de normativas internas

. Gestion del conocimiento

. Apoyo a la gestion del cambio cultural en la orgacion (orientado a cultura de control),
realizando difusion, publicacion, charlas, capaaiaes, visitas, entre otros, con foco en riesgo
operacional

Durante el segundo semestre del afio 2011 se consemiasarrollar el trabajo de Transparencia de
Informacion, el cual, pasara a ser otro pilar,graeo al modelo de gestiéon de Riesgo Operacionhbde
Héroes C.C.A.F. durante el afio 2012
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(5) Efectivo y Equivalente al Efectivo

Conceptc 31.03.2012 31.12.201
M$ M$
Disponible (a) 33411.987 30.745.90
Depdsitos a pla: (b) 4.332.383 -
Pactos de retrover (c) 14.681.17 13.578.94
Instrumentos de oferta publ (d) 9.249.02! 9.400.03!
Totale: 61.674574 53.724.88

El costo amortizado de estos instrumentos finaosiero difiere significativamente de su valor
razonable. Estas inversiones son facilmente cablesten efectivo en el corto plazo y estan sujetas
a un riesgo poco significativo de cambios en sarval

a) Disponible

El disponible corresponde a los dineros mantené&iosaja y las cuentas bancarias, su valor
libro no difiere de su valor razonable.

b) Depésitos a plazo

El detalle de los depdsitos a plazo, con vencirnieniginales menores de tres meses al 31 de
marzo de 2012es el siguiente:

31.03.2012
Capital Interés
Fecha de moneda de Tasa Fecha devengados  Saldo al
colocacién Entidad Tipo Moneda origen periodo vencimiento  moneda local 31.03.2012
M$ % M$ M$
29.03.2012 Santander Inversiones PDBC Pesos 8289. 0,41 19.04.2012 6.312 1.496.132
19.03.2012 Banchile Corredores de BolsRDF Pesos 2.830.486 0,47 18.04.2012 5.765 2.836.251
S.A.
4.320.306 12.077 4.332.383

Al 31 de diciembre de 2011 no hay depdsitos a glapm vencimiento originales menores de
tres meses.
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()

Efectivo y Equivalente al Efectivo, Continuacia

c)

Pactos de retroventa

El detalle de las inversiones adquiridas en paita®troventa al 31 de marzo de 2012 y 31 de

diciembre de 2011 es el siguiente:
31.03.2012

Capital Interés
Fecha de moneda de Tasa Fecha Capital devengados
colocacion RUT Entidad Tipo  Moneda origen periodo  vencimiento moneda local moneda local 31.03.2012
M$ % M$ M$ M$
29.03.2012 96.932.010-K Banchile Corredores de
Bolsa S.A. Pacto Pesos 5.478.015 0,48 02.04.2012 5.478.015 1.797 5.479.812
30.03.2012 92.032.000-8 Banco BBVA Pacto Pesos 02000 0,46 02.04.2012 2.100.000 322 2.100.322
30.03.2012 96.564.330-3Banco Estado
Corredores de Bolsa Pacto  Pesos 7.100.000 0,44 02.04.2012 7.100.000 1.041 7.101.041
14.678.015 14.678.015 3.160 14.681.175
31.12.2011
Capital Interés
Fecha de moneda de Tasa Fecha Capital devengados
colocacion RUT Entidad Tipo  Moneda origen periodo  vencimiento moneda local moneda local 31.12.2011
M$ % M$ M$ M$
30.12.2011 96.932.010-K Banchile Corredores de
Bolsa S.A. Pacto Pesos 4.441.104 0,43 02.01.2012 4.441.104 955 4.442.059
30.12.2011 92.032.000-8 Banco BBVA Pacto Pesos 5268 0,59 02.01.2012 2.635.000 518 2.635.518
30.12.2011 97.036.000-k Banco Santander Pacto Pesos 1.500.000 0,41 02.01.2012 1.500.000 205 1.500.205
29.12.2011 96.564.330-3 Banco Estado
Corredores de Bolsa Pacto  Pesos 2.461.000 0,47 03.01.2012 2.461.000 772 2.461.772
30.12.2011 96.564.330-3 Banco Estado
Corredores de Bolsa Pacto  Pesos 2.539.000 0,46 03.01.2012 2.539.000 389 2.539.389
13.576.104 13.576.104 2.839 13.578.943
d) Instrumentos de oferta publica
Los pagarés de oferta publica, que correspondersteuinentos financieros emitidos por el
Banco Central de Chile, su detalle al 31 de mae®@@l2 y 31 dediciembre de 2011 es el
siguiente:
31.03.2012
Fechas
Moneda Capital Valor
Cadige Inicio Término Contraparte origen Tase de origer contable
instrumento % M$ M$
BCU030713 30.03.2012 27.04.2012 Banco Central UF 390, 9.247.827 9.249.029
Total 9.249.029
31.12.2011
Fechas
Moneda Capital Valor
Cadigo Inicio Término Contraparte origen Tasa de origen contable
instrumento % M$ M$
BCU030713 30.12.2011 30.01.2012 Banco Central UF 390, 7.911.246 7.911.246
PDBC 30.12.2011 23.01.2012 Banco Central Pesos 0,42 1.482.360 1.488.793
Total 9.400.039
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Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Coientes

La composicion de los deudores corrientes comeciabtras cuentas por cobrar es la siguiente:

31.03.2012 31.12.2011
Valor bruto Deterioro Valor neto Valor bruto Deteri oro Valor neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Cuenta por cobrar fondos nacionales (1) 2.188.97 (221.90¢) 1.967.07 4.536.48 (221.906 4.314.57
Crédito social e hipotecarios (2) 100.094.735 (7.578.781) 92.515.954 107.420.050 28835) 98.096.155
Deudores por venta de servicios a terceros (3) 225.343 (26.964) 198.379 1.418.462 (27.430) 1.321.0
Deudores por venta de propiedades 61.91¢ - 61.91¢ 117.42: - 117.42¢
Deudores por eventos turisticos,
hoteleria y arriendo de caba 132.41. (12.220 120.19: 263.26 (12.423 250.84«
Deudores varios (4) 6.272.312 (2.604.896) 3.667.416 4.266.246 (1.48.12 2.788.118
Cheques protestados (5) 148.692 (136.197) 12.495 140.127 (136.703) 3.424
Cuentas por cobrar Instituto Prevision Social (6) 5.365.45: - 5.365.45. 5.472.77. - 5.472.77.

Totales 114.489.842  (10.580.964) 103.908.878 123.634.8301.2(0D.485) 112.434.345

El detalle de los deudores comerciales y otrastasqyor cobrar por tramos de morosidad es la
siguiente:

31.03.2012

. ! ! ! Total Total No
Cartera al dia :
Entre 1-30 Entre 31-60  Entre 61-90 Entre 91-120 Entre21-150 Entre 151-180 Entre 181-210 Entre 211-250 Mas 280 Corrientes Corrientes
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Cuenta por cobrar fondos nacionales 1.613.709 2.4p3 - - 72.950 219.514 - - 50.402 2.188.976 -
Crédito social e hipotecarios 329.203.974 14.995.833 5131479 1.743.222 1.224.203 1.027.171 1.092.436 1.038.6 946.681 23.739.695 100.094.735 279.430.600
Deudores por venta de servicios a terceros 123.385 26.821 13.277 4.299 4.069 26.528 1.701 429 24.834 - 225.343 -
Deudores por venta de propiedades 758.922 - - - - - - - - - 61.919 697.003
Deud tos turisticos,
eudores por eventos turisticos 4502 32914 12,043 48313 14.986 3.070 4273 2084 45 2000 132412
hoteleria y arriendo de cabafias
Deudores varios 313.523 505.178 726.563 543.278 659.9021.084.909 246 10.728 55.228 2.372.757 6.272.312
Cheques protestados - 10.533 708 228 2.104 68 376 760 20 133.895 148.692
Cuentas por cobrar Instituto Previsién Social 5.863 B _ B _ _ B _ B _ 5.365.453 B
Saldo bruto al 31.03.2012 337.383.558 15.803.680 5.266.070 2.339.340 1.978.214 61260 1.099.032 1.052.642 1.026.808 26.306.841 1148489. 280.127.603
Deterioro de los deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar (4.358.403) (1.975.501) (983.206)  28.659) (659.374) (1.425.375) (503.501) (590.989) (8832 (23.635.414) (10.580.964) (25.042.750)
Saldo neto al 31.03.2012 333.025.155 13.828.179 4.282.864 1.710.681 1.318.840 .8835 595.531 461.653 163.516 2.671.427 103.908.878 25858
. ! ! ! Total Total No
Cartera al dia
Entre 1-30 Entre 31-60  Entre 61-90 Entre 91-120 Entre21-150 Entre 151-180 Entre 181-210 Entre 211-250 Mas @860 Corrientes Corrientes
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Cuenta por cobrar fondos nacionales 1.879.073 314543 72.951 219.514 - - - - - 50.401 4.536.482 -
Crédito social 342.128.529 6.980.537 2.734.555 1.996.48 1.634.510 1.284.000 1.098.982 1.365.205 1.537.054 aB1g 107.420.050 274.490.683
Deudores por venta de servicios a terceros 1.330.2 15.398 28.608 2.360 3.750 643 586 5.598 21.246 - 1.418.462 -
Deudores por venta de propiedades 788.674 - - - - - - - - - 117.423 671.251
Deudores por eventos turisticos, -
177.478 44.421 24.967 2.801 1177 210 2.230 9.983 263.267
hoteleria y arriendo de cabafias -
Deudores varios 324.138 209.266 708.941 224.238 139.984 176.070 265.271 243.731 494.259 1.480.348 4.266.246
Cheques protestados - 4.292 444 142 658 20 123 134.448 140.127
Cuentas por cobrar Instituto Prevision Social 5272 _ B _ B B _ B _ B 5.472.773 _
Saldo bruto al 31.12.2011 352.110.938 9.568.457 3.570.466 2.445.539 1.780.079 0ras 1.365.069 1.616.764 2.062.665 22.816.074 123.864.8 275.161.934
Deterioro de los deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar (3.699.077) (796.608) (887.840)  561059) (744.645) (592.473) (658.654) (1.009.921) (L3689 (20.169.214) (11.200.485) (19.777.275)
Saldo neto al 31.12.2011 348.411.861 8.771.849 2.682.626 1.390.480 1.035.434 2868. 706.415 606.843 698.396 2.646.860 112.434.345 255584
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(6) Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobratorrientes, continuacion
(1) Corresponde al déficit generado en los fortiomaternal, curativa, asignacion familiar y ceisagtie

se declaran a la SUSESO y que se liquidan el ngesesie. Basados en la recuperabilidad de los
flujos futuros se ha estimado un deterioro de M$224.

(2) Crédito social

a) Corresponde a operaciones de préstamo de dingrose valorizan de acuerdo a lo
descrito en Nota 2 (n).

31.03.2012 31.12.2011
Valor bruto  Deterioro(2.2) Valor neto  Valor bruto Deterioro Valor neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Crédito social (2.1) 98.691.868  (7.565.730) 91.128. 105.958.397 (9.305.404) 96.652.993
Mutuos hipotecarios no endosables 222.190 (11.859) 210.331 396.624 (17.319) 379.305
Mutuoshipotecarios endosab 876.24- (895, 875.34¢ 553.89! (2.172 552.72:
Mutuos hipotecarios endosables en
proceso de inscripcion 304.433 (297) 304.136 54.13 - 511.134
Totales 100.094.735  (7.578.781)  92.515.954 1070520 (9.323.895) 98.096.155

(2.1) Este monto incluye la cartera securitizada por M&838.702y M$36.871.797 al 31 de marzo de
2012 y 31 de diciembre de 2011, respectivamente.

(2.2) El deterioro de la cartera de crédito soitialdeterminado bajo la norma SUSESO, segln pérdida
esperada existiendo una diferencia con IFRS géedestcrita en nota 2b).
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(6) Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobratorrientes, continuacion
(2) Crédito social, continuacion
b) Otrainformacion a revelar sobre instrumentoarftieros

b.1) Estratificacion de la cartera por tramos ohorosidad y tipo de -cartera,
continuacion

Al 31.03.2012
Al dia Entre 1y 30 dias Entre 31y 60 dias Entre 6190 dias
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera
securitizada  securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada  securitizada
Detalle de cartera bruta

N° de clientes cartera no repactada 267.558 177.273  .3224 5.218 4.558 2.130 1.849 996
Cartera no repactada bruta en miles de pesos 2180801 92.099.246  11.800.172 1.741.715 3.188.085 680.337 3.653 326.044
N° de clientes cartera repactada 39.598 1.442 2.023 11 43 9 11 619 -
Cartera repactada bruta en miles de pesos 21.473.246 829.676 1.425.710 28.236 612.375 32.682 443.525 -
Total cartera bruta en miles de pesos 236.275.052 928.922  13.225.882 1.769.951 3.800.460 713.019 1.417.178 326.044
Deterioro de la cartera en miles de pesos (3.088.172) (1.270.231) (1.663.705) (257.794) (710.107) (140.733) (400.101) (100.277)
Total cartera neta en miles de pesos 233.186.880 EBHI1  11.562.177 1.512.157 3.090.353 572.286 1.017.077  25.7@7
Entre 91y 120 dias Entre 121y 150 dias Entre 151180 dias Entre 181y 210 dias
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera

securitizada  securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada  securitizada
Detalle de cartera bruta

N° de clientes cartera no repactada 1.255 498 1.108 436 776 482 617 354
Cartera no repactada bruta en miles de pesos 649.983 206.754 554.115 175.571 599.624 208.332 409.456 178.745
N° de clientes cartera repactada 484 1 438 3 385 2 557 -
Cartera repactada bruta en miles de pesos 367.287 17990.124 7.361 283.171 1.309 450.440 -
Total cartera bruta en miles de pesos 1.017.270 208D 844.239 182.932 882.795 209.641 859.896 178.745
Deterioro de la cartera en miles de pesos (381.298) (86.984)  (354.816) (87.610) (390.550) (110726 (494.077) (99.234)
Total cartera neta en miles de pesos 635.972 119.949 894123 95.322 492.245 98.915 365.819 79.511
Entre 211y 250 dias Mas de 250 dias Total Total Total
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera

securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada
Detalle de cartera bruta

N° de clientes cartera no repactada 613 415 35.863 1.325 328.526 189.127 517.653
Cartera no repactada bruta en miles de pesos  403.656 228.851 21.483.419 774394  254.863.969 96.629.9851.483.958

N° de clientes cartera repactada 314 - 1.476 - 46.837 1.470 48.307
Cartera repactada bruta en miles de pesos 314.174 - 1.481.882 - 27.141.934 899.443 28.041.377
Total cartera bruta en miles de pesos 717.830 228.85122.965.301 774394  282.005.903 97.519.432379.525.335
Deterioro de la cartera en miles de pesos (419.614) (122.702) (22.009.390) (433.410)  (29.911.830)(2.709.701) (32.621.531)
Total cartera neta en miles de pesos 298.216 106.149 55911 340.984  252.094.073 94.809.731346.903.804 (*)

(*) Al 31 de marzo de 2012 la cartera de créditoiado e crédito hipotecarios se presentan en e
activo corriente por un monto ascendente a M$929615y en el activo no corriente por

M$254.387.850 (Ver nota N°9).
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(6) Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobratorrientes, continuacion
(2) Crédito social, continuacion
b) Otra informacion a revelar sobre instrumentoarfcieros, continuacion

b.1) Estratificacion de la cartera por tramos ohorosidad y tipo de -cartera,
continuacion

31.12.2011
Al dia Entre 1y 30 dias Entre 31y 60 dias Entre 6190 dias
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera
securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada
Detalle de cartera bruta

N° de clientes cartera no repactada 266.326 192.577 5.838 2.213 2.544 928 1.344 796
Cartera no repactada bruta en miles de pesos 2283702 91.997.294 4.583.182 1888 1.602.868 507.115 1.071.683  446.876
N° de clientes cartera repactada 39.514 817 1.783 - 943 - 698 -
Cartera repactada bruta en miles de pesos 246128. 334 1.228.516 - 624.572 - 477.925 -
Total cartera bruta en miles de pesos 250.130.901 91.997.628 5.811.698 1.168.8392.227.440 507.115 1.549.608 446.876
Deterioro de la cartera en miles de pesos  (2.679.183) (1.019.894)  (644.399) (147.482) (397.610)  13(243)  (738.983) (128.304)
Total cartera neta en miles de pesos 247.451.718 90.977.734 5.167.299 1.021.3571.829.830 393.872 810.625 318.572
Entre 91 y 120 dias Entre 121 y 150 dias Entre 151180 dias Entre 181y 210 dias

Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera
securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada
Detalle de cartera bruta

N° de clientes cartera no repactada 51.34 474 797 550 626 469 764 464
Cartera no repactada bruta en miles de pesos 701.116 238.499 627.910 304.275 401.069 303.115 442.403 250.796
N° de clientes cartera repactada 855 3 422 - 401 - 624 -
Cartera repactada bruta en miles de pesos 4.8%0 - 351.815 - 394.798 - 672.006 -
Total cartera bruta en miles de pesos 1.396.011 238.499 979.725 4205 795.867 303.115 4.409 250.796
Deterioro de la cartera en miles de pesos (610.338) (114.743)  (396.828) (165.244) (418.289) (188)5 (709.522) (235.034)
Total cartera neta en miles de pesos 785.673 123.756 582.897 9031 377.578 118.520 04.887 15.762
Entre 211y 250 dias Més de 250 dias Total Total Total

Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera

securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada Cartera
Detalle de cartera bruta
N° de clientes cartera no repactada 65 9 607 30.657 1.269 311.206 200.347 11553
Cartera no repactada bruta en miles de pesos 531.236 314.118 17.962.826 526.391 256.626.730 96.057.318 352(BE1.
N° de clientes cartera repactada 711 - 2.752 - 48.703 820 49.523
Cartera repactada bruta en miles de pesos 1.769 - 2.661.660 - 29.226.351 334 29.226.685
Total cartera bruta en miles de pesos 1.222.936 314.118 20.624.486 896.  285.853.081 96.057.652 381.910.733
Deterioro de la cartera en miles de pesos  (733.005) (272.309) (18.865.774) (526.391) (26.193.931)(2.907.239) (29.101.170)
Total cartera neta en miles de pesos 489.931 41.809 1.758.712 - 259.659.150 93.150.413 352.809.563

(*) Al 31 de diciembre de 2011 la cartera de cédibcial e crédito hipotecarios se presentan en ¢
activo corriente por un monto ascendente a M$981B86 y en el activo no corriente por
M$254.713.408 (Ver nota N°9).
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Deudores Comerciales y Otras Cuentas por CobraCorrientes, continuacién

(6)
(2) Crédito social, continuacion

b) Otra informacion a revelar sobre instrumentoarfcieros, continuacion

b.2) Cartera en cobranza judicial

Al 31.03.2012
Documentos por cobraf Documentos por cobra
protestados en cobranza judicial

Carterano| Cartera | Carterano| Cartera
securitizadg securitizada securitizada securitizadg

Cartera protestada y en cobranza judicial
Numero clientes cartera protestada o en cobranza
judicial 1.286 229 537 166
Cartera protestada o en cobranza judicial en miles
de pesos 788.606 122.101 1.122.117 300.031
Al 31.12.2011
Documentos por cobrar Documentos por cobra
protestados en cobranza judicial
Cartera no| Cartera

Carterano| Cartera

securitizadd securitizada securitizada securitizadd

Cartera protestada y en cobranza judicial

Numero clientes cartera protestada o en cobranza
judicial 1.305 226 539 167
Cartera protestada o en cobranza judicial en miles

de pesos 791.765 123.979| 1.163.139 319.593

Deterioro de la cartera de crédito

c)
El efecto en resultados, por el deterioro por nedg crédito, generado en los periodos es
el siguiente:
31.03.2012
Total
M$
Saldc de provisione al 01.01.202 29.101.17
Constitucion de provision 3.6€1.654
Recuperacion de casti¢ (171.293)
32.621.51

Saldo de provision all1.02.2012¢+

(*) Esta provision estd compuesta por M$7.578.184&ificada como corriente y M25.042.750clasificada
como no corriente (Ver Nota N°9). Ver detalle pategoria de riesgo de crédito en Nota N°4 a).
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(6) Deudores Comerciales y Otras Cuentas por CobraCorrientes, continuacion

(2) Crédito social, continuacion
c) Deterioro de la cartera de crédito, continuacion

31.12.2011

Saldode provisioneal 01.01.201
Constitucion de provision
Recuperacion de casti¢

Saldo de provision al 3212.2011 (*)

Total
M$
20.215.64
9.492.91:

(607.383
29.101.17C

(*) Esta provision estd compuesta por M$9.323.885ificada como corriente y MIRO.777.27 =lasificada
como no corriente (Ver Nota N°9). Ver detalle pategoria de riesgo de crédito en Nota N°4 a).

(3) El detalle de los Deudores por Venta de Sevsiai Terceros es el siguiente:

Entidad/persona RUT Concepto 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
AFP Capital 98.000.000-1 Convenio recaudacion 15 15
Cia. de Seguros Cruz del Sur 96.628.780-2 Serviemaudacion primas de seguros 159 190
ING Seguros de Vida 96.549.050-7 Servicios recaddgmimas de seguros 22 867.301
Sur Asistencia S.A. 96.585.690-0 Convenio recadaaci 38.10¢ 198.69:
Cia. Seguros Generales Penta Secl@#y683.120-0 Servicios recaudacion primas de seguro 283 10.086
Santander Seguros de Vida 96.819.630-8 Servictaidacion primas de seguros 1.274 896
Cia. Seguros de Vida Cardif S.A. 96.837.630-6 ®@wirecaudacion primas de seguros 586 585
Cia. Seguros Generales Cardif S.A. 96.837.640-3 viSes recaudacion primas de seguros 28¢ 237.37:
FONASA 61.603.000-0 Convenio venta de bonos 9.371 11.632
Principal Cia. de Seguros de Vida
Chile S.A. 96.588.080-1 Servicio de pago 5.015 5.029
OMESA 96.617.350-5 Ventas publicidad y promocion 31.468 23.316
Varios deudores Prestaciones complementarias 81.24¢ 53.76¢
BCI Securitizadora 96.948.880-9  Servicio de adriatson de cartera 15.222 -
Varios deudores servicios a terceros Otros sewvibe ventas 42.28" 9.582
Subtotales 225.343 1.418.462
Deterioro de deudores por ventas
servicios a terceros (¥) (26.964) (27.430)
Totales 198.379 1.391.032

(*) Se ha efectuado una estimacién de deteriodlogi®eudores por Venta Servicios a
partidas con antigiedad superior a 180 dias.
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(6) Deudores Comerciales y Otras Cuentas por CobraCorrientes, continuacion
Los movimientos del deterioro de Deudores por VeB&rvicios a Terceros es el siguiente:
Movimientos 31.03.2012 31.12.211
M$ M$
Saldo inicia 27.43( 42.43¢
Constitucion de provisic 1.35: 49.26°
Aplicacion provisién (1.819) (64.276)
Movimientos, subtot: (46€) (15.009
Saldo final 26.964 27.430
(4) Eldetalle de los Deudores Varios es el sigeien
Entidad/persona Concepto 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
Personal Los Héroes Anticipo de remuneracionesog ot 228.962 237.442
AFV Intercajas S.A. Fondos por rescatar AFV 3.076 .768
Varios deudores Deudores anticipo SIL 386.046 1.1
Cia.de Seguro: Seguro dsgravamen por cobr (*) 4.952.15  3.256.07
SUSESO Cotizaciones por recuperar 141.020 141.020
Fondos por rendir Fondos por rendir 12.760 21.750
Anticipo proveedc Anticipo proveedc 59.46: 74.10¢
Brink’s y Prosegu Fondo para pago de Pensiones 313.24¢ 23.74:
Varios deudores Varios 175.580 126.158
Subtotale 6.272.31. 4.266.24
Deterioro de Deudores Varios (2.604.8964)1.478.128)
Totales 3667.46 2.788.11
(*) Al 31 de marzo de 2012 este monto incluye M$9.030 de créditos securitizados (M$927.039 al 81 d
diciembre de 2011). El deterioro asociado a esteemto al 31 de marzo de 2012 asciende a M$2.305M3
1.181.438 al 31 de diciembre de 2011).
El detalle por tramos de morosidad es el siguiente:
31.03.2012
Al dia Entre 1y 30 dias Entre 31y 60 dias Entre 61y 90 dias
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no  Cartera  Cartera no Cartera

securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada

Detalle de cartera fallecidos
N° de clientes

Cuentas por cobrar a las Cias de seguros por
créditos fallecidos

Total Bruto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos fallecidos

Deterioro de las cuentas por cobrar a las (
seguros en miles de pesos

Total Neto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos fallecidos

916 386 1.297 495 895 470
331.418 166.946 517.886 208.676 341.216 202.062
331.418 166.946 517.886 208.676 341.216 202.062
(36.034) 7.96T) (93.290) (39.077) (78.242) (50.038)
295.384 148.979 424.596 169.599 262.974 152.024

57



CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR
LOS HEROES CONSOLIDADOS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20d4

(6) Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Coientes, continuacion

(4) El detalle de los Deudores Varios es el sigeigftontinuacion)

31.03.2012, continuacién

Entre 91y 120 dias Entre 121y 150 dias Entre 151180 dias Entre 181y 210 dias
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no  Cartera  Cartera no Cartera
securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada
Detalle de cartera fallecidos

N° de clientes 1.172 500 1.158 1.591 16 - 17 -
Cuentas por cobrar a las Cias de seguros por
créditos fallecidos 441.610 218.783 382.345 702.564 245 - 10.728 -

Total Bruto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos fallecidos
Deterioro de las cuentas por cobrar a las (
seguros en miles de pesos (131.475) (58.539) (371.589) (439.789) (148) - (4.073) -
Total Neto de cuentas por cobrar a las

441.610 218.783 382.345 702.564 245 R 10.728

. . . 310.135 160.244 10.756 262.775 97 6.655
Cias de seguros por créditos fallecidos -
Entre 211y 250 dias Mas de 250 dias Total Total Total
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera
Cartera

securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada
Detalle de cartera fallecidos

N° de clientes 59 - 3.779 - 9.309 3442 12751
Cuentas por cobrar a las Cias de seguros por
créditos fallecidos 55.228 - 1372452 - 3453128  1.499.031 952159
L L d
Total Bruto de cuentas por cobrar a las 55.228 ) 1.372.452 ) 3453128  1499.031  4.952.159

Cias de seguros por créditos fallecidos
Deterioro de las cuentas por cobrar a las (
seguros en miles de pesos (26.405) - (958.463) - (1.699.719) (605.410) (2.305.129)
Total Neto de cuentas por cobrar a las

. o . 28.823 413.989 1.753.409 893.621 2.647.030
Cias de seguros por créditos fallecidos - -
31.12.2011
Al dia Entre 1y 30 dias Entre 31y 60 dias Entre 6190 dias
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera

securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada
Detalle de cartera fallecidos

N° de clientes - - 122 92 1.422 392 509 463
Cuentas por cobrar a las Cias de seguros por
créditos fallecidos - - 53.116 21.337 535.252 97.205 154.638 83w

Total Bruto de cuentas por cobrar a las

Cias de seguros por créditos fallecidos - -
Deterioro de las cuentas por cobrar a las

seguros en miles de pesos - - (3.009) 3)(85 (372.147) (4.396) (9.237) (6.889)
Total Neto de cuentas por cobrar a las

Cias de seguros por créditos fallecidos - -

53.116 21.337 535.252 97.205 154.638 107.839

50.107 20.484 163.105 92.809 145.401 100.950
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(6) Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Coientes, continuacion
(4) El detalle de los Deudores Varios es el sigeigftontinuacion)

31.12.2011, continuacién

Entre 91y 120 dias Entre 121 y 150 dias Entre 151180 dias Entre 181y 210 dias

Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera
securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada
Detalle de cartera fallecidos

N° de clientes 88 306 140 296 102 397 75 337
Cuentas por cobrar a las Cias de seguros por
créditos fallecidos 36.920 105.503 74.587 118.249 75.124 181.715 62.332 153.43

Total Bruto de cuentas por cobrar a las

Cias de seguros por créditos fallecidos
Deterioro de las cuentas por cobrar a las
seguros en miles de pesos (3.642) (11.051) (11.312) .0§2p (14.386) (40.567) (12.011) (45.525)
Total Neto de cuentas por cobrar a las

36.920 105.503 74.587 118.249 75.124 181.715 62.332 153.43

o - . 33.278 94.452 63.275 99.160 60.738 141.148 50.321 107.913
Cias de seguros por créditos fallecidos
Entre 211 y 250 dias Mas de 250 dias Total Total Total
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera
Cartera

securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada
Detalle de cartera fallecidos

N° de clientes 135 206 3.707 131 6.300 2.620 8.920

Cuentas por cobrar a las Cias de seguros por

créditos fallecidos 111.748 86.393 1.225.315 55.360 2.329.032 927.039 3.256.0
L L

Total Bruto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos fallecidos
Deterioro de las cuentas por cobrar a las
seguros en miles de pesos (32.749) (35.426) (520.073) 39.076) (978.566) (202.872) (1.181.438)
Total Neto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos fallecidos

111.748 86.393 1.225.315 55.360 2.329.032 927.039 3.256.0

78.999 50.967 705.242 16.284 1.350.466 724.167 2.074.633

Los movimientos del deterioro de los Deudores \sa€® el siguiente:

Movimientos 31.03.2012 31.12.2111
M$ M$
Saldo inicia 1.478.12: 350.26¢
Constitucion de provision (*) 1.126.768 1.238.076
Aplicacion provisién - (110.217)
Movimientos, subtotal 1.126.768 1.127.859
Saldo fina 2.604.89¢ 1.478.12:

(*) Al 31 de marzo de 2012 corresponde a deterit@das cuentas por cobrar a Cias. de Seguros parl2%$.694
(M$941.384 al 31 de diciembre de 2011) , a deudpmsanticipo SIL por M$3.074 (M$256.291 al 31 de
diciembre de 2011) y deterioro de otras cuentaspbrar por M$40.401 al 31 de diciembre de 20Mer (Nota
n°25).

59



CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR
LOS HEROES CONSOLIDADOS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20d4

(6) Deudores Comerciales y Otras Cuentas por CobraCorrientes, Continuacion

(5) Al 31 de marzo de 2012 y 31 de diciembre del2@%iste un monto por cheques protestados
ascendente a M$148.692 y M$140.127, respectivamsatestimo un deterioro por un monto
ascendente a M$136.197 y M$136.703 a dichas feghpasjue la probabilidad de
recuperacion de los flujos futuros es baja.

(6) Corresponde a la cuenta por cobrar al Institlg#oPrevision Social relacionados con el
“Servicio de Atencidn y Pago de Beneficios de Sielgur Social’ de los meses de febrero y
marzo de 2012.

(7) Oftros Activos Financieros Corrientes
El detalle es el siguiente:

Activos financieros a valor razonable con cambiosn resultados

31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
Pagarés Banco Central 407.94¢ 3.042.14!
Totale: 407.94! 3.042.14!

(1) El valor razonable es determinado en base #akes que se transan en el mercado nacional, estos
instrumentos se mantienen como reserva de liquidez.

El detalle de las inversiones financieras a vaaonable es el siguiente:

31.03.2012
Fecha:
Moneda Valor Valor Valor
Cadigc Inicio Término Contraparte origen suscripcior ~ Tase compra contable
M$ % M$ M$
BCP0600612 02.09.2009 01.06.2012 Banco central Pesos 400.000 3,05 437.168 407.948
400.000 437.168 407.948
31.12.2011
Fechas
Moneda Valor Valor Valor
Caédigo Inicio Término Contraparte origen suscripcibon  Tasa  compra contable
M$ % M$ M$
BCP030011 07.10.2C1C 01.01.201 Banco Centr: Peso 2.600.000  4,4C 2.580.14 2.638.63:
BCP0600612 02.09.2009 01.06.2012 Banco Central sPeso 400.000 3,05 437.168 403.514
Totale: 3.000.00 3.017.30: 3.042.14!
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(8) Otros Activos no Financieros Corrientes

31.03.2012 31.12.2011
Valor Deterioro Valor neto Valor bruto  Deterioro  Valor neto
bruto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Activo por recuperar cuenta de ahorro 149.46¢ (149.466 - 149.46t (149.466 -
Remesa de cartera securitizada 213.599 - 213.5980.803 - 40.803
Menor aporte 0,6%  (2) 968.290 (968.290) - 988.2 (968.290) -
Cotizacion declarada y no Pag 12.54¢ - 12.54¢ 16.65¢ - 16.65¢
Gastos pagados por anticip. 326.33: - 326.33: 99.48° - 99.48"
IVA crédito fiscal 15.458 - 15.458 18.700 - 18.700
Bonificacién zonextrema DL 88 2.391] - 2.391 2.29] - 2.291
Otros 79¢ - 79¢ 49 - 49
Totales 2.049.507(1.117.756) 571.126 1.295.747 (1.117.756) 177.991

Los movimientos del deterioro por los otros actimodinancieros corrientes es el siguiente:

@)

)

Movimientos 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
Saldo inicial 1.117.756 1.117.756

Constitucion de provision - -
Aplicacién provisiol - -

Movimientos, subtot: - -
Saldo final 1.117.756 1.117.756

Corresponde a la diferencia entre el patrimatel fondo administrado por AFV Intercajas S.Aelysistema de
cuentas de ahorro, registrada conforme a la aatiéa de SUSESO en Oficio 47.272 del 14 de juli@@@8.Este

monto se encuentra 100% provisionado.

Corresponde a menores aportes de cotizacioregsipnales que se deben cobrar a las empresiasladi y otros,
las cuales son descontadas de la cotizacion 0,8féspondiente al fondo de subsidios por incapacidbdral.
Basados en la recuperabilidad de los flujos futa®das cuentas por cobrar relacionadas con “merapertes
0,6%", Los Héroes CCAF ha estimado provisionesipowbrabilidad de M$968.290.
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(9) Cuentas por cobrar, No corrientes

31.03.2012 31.12.2011
Valor bruto Deterioro(*) Valor neto Valor bruto Deterioro(*) Valor neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Crédito social (1) 278.781.640 (25.042.750) 253.830 274.025.340 (19.777.275) 254.248.065
Mutuos hipotecarios no
endosables largo plazo 648.960 - 648.960 465.343 -465.343
Deudores por venta de
propiedades (2) 697.003 - 697.003 671.251 - 671.251
Totales 280.127.603 (25.042.750) 255.084.853 BA50B4 (19.777.275) 255.384.659

(1) Este monto incluye la cartera securitizada por wmtm ascendente a M$62.872.730 y M$59.185.8551 ale3
marzo de 2012 y 31 de diciembre de 2011, respectiite. (Ver detalle en Nota 6 (2) a) (2.1))

(2)  Corresponde a la porcion largo plazo por la vestadificio de Almirante Barroso y la parcela déaGante.

* Ver nota 6 (2) b) referida a deterioro de lateea de crédito

(10) Oftros Activos no Financieros No Corrientes

31.03.2012 31.12.2011
Valor Amortizacién Valor Valor  Amortizacion  Valor
bruto y deterioro neto bruto y deterioro neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Deudor convenio Ley 17322 - 18206 4,984 - 4984 84.9 - 4.984
Saldo aporte declarado 63.037 - 63.037 58.816 - 8188.
Bonificacion zona extrema DL 889 25.220 (18.542) 678. 25.039 (18.542) 6.497
Otros deudores (1) 175.127 (175.127) - 17B. (175.127) -
Totales 268.368 (193.669) 74.699 263.966 (193.669)0.297

(1) Los movimientos del deterioro por los otroswe no financieros no corrientes es la siguiente:

Movimientos 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$

Saldo inicia 193.66¢ 175.12

Constitucion de provision - 18.54:

Aplicacién provisiél - -

Movimientos, subtot. - 18.54:

Saldo fina 193.66¢ 193.66¢
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(11) Oftros Activos Financieros No Corrientes

31.03.2012 31.12.2011
Valor bruto Deterioro Valor neto  Valor Deterioro Valor neto
bruto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Cheques y otros documentos en garantia 10.011 - 01mo0. 10.011 - 10.011
Garantia de arriendos (*) 433.300 - 433.300  429.907 - 429.907
Totales 443.31: - 443.31.  439.91¢ - 439.91¢

(*) Corresponde principalmente a las garantias dendwide las sucursales arrendadas pagadas a terceros
asociadas a la licitacién que se adjudicé por #itlrto de Prevision Social (IPS) a Los Héroes CCAF
relacionada con prestar el “Servicio de AtencidPago de Beneficios de Seguridad Social”.

(12) Inventarios

Los inventarios se valorizan de acuerdo a lo desen nota 2f), y su detalle es el siguiente:

Conceptos 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$

Material corporativ 55.63¢ 286.68(

Cajas demercaderis - -

Otros insumc 6.95¢ 7.49¢

Totale: 62.59¢ 294.17¢
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(13) Inversiones Contabilizadas Utilizando el Método dé&a Participacion

Las inversiones en entidades relacionadas, asi comesumen de su informacion valorizada segun
lo descrito en Nota 2(j), es el siguiente:

% participacion Valor de inversion Resultados
Pais de N°de 01.01.2012 01.01.2011
Rut Sociedad origen acciones 31.03.2012 31.12.2011 31.03.20@PR12.2011 31.03.2012 31.03.2011
% % M$ M$ M$ M$
76.135.801-4 Sistemas Tecnoldgicos Chile 20.523 23,75 23,75 93.764 115.440 (21.676)
SpA“Medipass SpA” (1)
96.781.140-8 AFV Intercajas S.A. (2) Chile 60 15 15 44.195 45.357 (1.162) (303)
Totales 137.959  160.797  (22.838) (303)
N} Con fecha 28 de diciembre 2011 se materializéaslpiso de fondos por un monto ascendente a

M$167.961por la adquisicion de 20.523 accionesidgei@a Tecnoldgicos SpA “Medipass SpA”,
equivalentes al 23,75% de participacion de la Siade
(2) Los Héroes CCAF posee un director e intervieméas politicas financieras de la sociedad.

A continuacion se detalla informacion al 31.03.29121.12.2011 de la sociedad registrada por el
método de la participacion:

31.03.2012
Rut Sociedad Activos  Activos no Pasivos Pasivos no Ingresos Gastos Resultado
Corrientes  Corrientes  Corrientes Corrientes ordinarios  ordinarios neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
76.135.801-4 Sistemas Tecnol6gicos SpA
“Medipass SpA” 341.118  142.045 88.366 - - (90.390) (90.390)
96.781.14-8 AFV Intercajas S./ 317.51! - 22.88: - 32.21 (39.964 (7.753
31.12.2011
Rut Sociedad Activos  Activos no Pasivos Pasivos no Ingresos Gastos Resultado
Corrientes  Corrientes  Corrientes Corrientes ordinarios  ordinarios neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
76.135.801-4 Sistemas Tecnoldgicos SpA 376.04« 139.741 29.72¢ - - (223.36]) (223.36))
“Medipass SpA”
96.781.140-8 AFV Intercajas S.A. 327.360 - 24.980 - 139.253 (156.902) (17.649)

El movimiento de las participaciones en empresasiagas durante los periodos 2012 y 2011 son
los siguientes:

31.03.2012

Movimientos de Inversiones M$
Saldo Inicial 160.797

Participacion en ganancia (pérdida) ordinaria 228

Dividendos recibidos -
Otros incrementos (decrementos) -

Movimientos, subtotal (22.838)
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Saldo final 137.959

(13) Inversiones Contabilizadas Utilizando el Métod de la Participacion, Continuacion

31.12.2011

Movimientos de Inversiones M$
Saldo Inicial 48.004

Participacién en ganancia (pérdida) ordinaria ©5)6

Dividendos recibidos -

Otros incrementos (decrementos) 168.489
Movimientos, subtotal 112.793
Saldo final 160.797

(14) Propiedades, plantas y equipo, neto
a) Composicion:

La composicion de los saldos al 31 de marzo de 2@I2de diciembre de 2011 es la

siguiente:
31.03.2012 31.12.2011
PPE bruto  Depreciacion  PPE neto PPE bruto Depreciacion PPE neto
Concepto acumulada acumulada
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Terrenos 5.352.629 - 5.352.629 5.424.509 - 5.424.509
Edificios 10.500.916  (3.721.076) 6.779.840 10.694.839  (3.751.986) 6.942.853
Equipamiento de tecnologia de la
informacion 3.230.732  (2.011.204) 1.219.528 3.130.208  (1.940.210) 1.189.998
Instalaciones fijas e instalacior 4.804.39: (2.881.842 1.922.551  4.783.97 (2.784.173 1.999.80r
Vehiculo de motor 152.600 (79.136) 73.464 172.629 (103.500) 69.129
Otras propiedades, planta 'y equipos 1.577.94(0(1.213.330) 364.610 1.567.327 (1.197.662) 369.665
Otros activos fijos (¢ 35.277.92 (5.897.01€ 29.380.90 35.247.66 (4.099.743 31.147.92

Totales 60.897.13  (15.803.104) 45.093.52 61.021.15 (13.877.27¢ 47.143.88

(1) Corresponde principalmente a los costos activadwslgs obras realizadas en las sucursales arremndada
relacionadas con la “Atencion y Pago de Benefide$Seguridad Social”, adjudicada a Los Héroes CétF
el Instituto de Previsién Social que comenzé a aparpartir del 02 de mayo de 2011.La amortizaei®n
lineal por el periodo de duracién de los contratmsdicho Instituto.

PPE = Propiedades, plantas y equipo.

65



CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR
LOS HEROES CONSOLIDADOS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20d4

(14) Propiedades, Plantas y Equipo, neto, Continugm
b)  Movimientos:

Los movimientos al 31 de marzo de 2012 y 31 desdibre 2011 de las partidas que integran
el rubro son los siguientes:

Otras
Instalaciones propiedades,
Edificios, Equipamiento de fijasy Vehiculo de planta 'y Otros activos
Movimientos Terrenos neto Tl, neto accesorios, netomotor, neto  equipo, neto fijos Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo al 01.01.2012 5.424.509%.942.853 1.189.998 1.999.806 69.129 369.665  31.147.924 37884
Adiciones - - 102.947 23.449 13.226 20.833 30.258 90.7113
Retiros - - (172) - (5.586) (376) - (6.134)
Depreciacion - (84.072) (73.245) (100.705) (3.305) (25.512) (1.797.274) (2.084.113)
Otros incrementos
(disminucion) () (71.880)  (78.941) - - - - - (150.821)
Saldo al 31.03.2012 5.352.62%.779.840 1.219.528 1.922.550 73.464 364.610  29.380.908 35029

(*) Corresponde a gimnasio de Talcahuano que frlesiicado a disponible para la venta.

Con fecha 01de febrero de 2012 se vendi6 las salesrde Arica y Curicé por un monto ascendente a

M$280.000, el valor contable de estas propiedadesndia a M$220.716, por lo tanto se generd una

utilidad de M$59.284 que se presenta en otras gam(pérdidas) en el estado de resultados integral

Otras
Instalaciones propiedades,
Edificios, Equipamiento de fijasy Vehiculo de planta 'y Otros activos
Movimientos Terrenos neto Tl, neto accesorios, netomotor, neto  equipo, neto fijos Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo al 01.01.2011 5.777.8917.770.115 1.364.023 2.446.006 26.813 385.007 1.251.441 12081
Adiciones - - 95.879 27512 60.185 81.537 34.0056.17 34.270.291
Retiros - - - - (4.266) - (17.427) (21.693)
Depreciacion - (369.050) (269.904) (416.096)  (13.603) (96.879) (4.091.268) (5.256.800)
Otros incrementos
(disminucion) (*) (353.382) (458.212) - (57.616) - - - (869.210)
Saldo al 31.12.2011 5.424.509%6.942.853 1.189.998 1.999.806 69.129 369.665  31.147.924 373884

(*) Corresponden a cinco propiedades que se iBctasn a disponibles para la venta. El valortebte
de estas propiedades no difiere significativamepteu valor de realizacién descontados los costos d
ventas. Las razones de reclasificarlas a dispanibdea la venta se debe a la habilitacion de nuevas
sucursales asociadas a la licitacién del servieiatdncion y pago de beneficios de seguridad sdeial
IPS que reemplazaron a estas antiguas sucursalasteCha 09 de diciembre de 2011 se vendié la
sucursal de Vifia del Mar en M$403.216, el valortable de esta propiedad ascendia a M$235.784,
por lo tanto se generd una utilidad de M$167.432 spipresenta en otras ganancias (pérdidas) en el
estado de resultados integral.
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(14) Propiedades, Plantas y Equipcneto, Continuacion

¢) Activos en arrendamiento financiero

En el rubro Equipamiento de Tecnologia de la Infritin se presentan los siguientes activos
adquiridos bajo la modalidad de arrendamiento fifean:

31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
Equipo bajo arrendamier
financiero 568.576 599.589
Totale: 568.57¢ 599.58¢
Los pagos futuros comprometidos derivados de datiendamiento financiero, son los
siguientes:
31.03.2012 31.12.2011
Valor Valor Valor Valor
Futuro descontado  Futuro descontado
M$ M$ M$ M$
Menor a un afio 211.123 190.590 211.123 187.885
Entre 1 a 3 aflos 263.903 254.086 316.684 302.760
Totales 475.026 444.676 527.807 490.645

El contrato con el Banco del Estado esta relaciorad la compra de servidores y tiene un plazo
fijo de vigencia de sesenta meses contados desdehla en que se entregan los bienes arrendados.
Los Héroes CCAF puede terminar anticipadament@mrato, comprando los bienes arrendados,
en tal caso, el precio de la compraventa ser&eltamte de la sumatoria de las rentas pendientes d
vencimiento mas el valor de la opcion de compraaigadas a la menor tasa entre un 4.44% anual
y la tasa de los Bonos del Banco Central en pesogspondiente al plazo residual vigente al
momento del término anticipado.

En cuanto a la mantencién y reparaciéon de los bignetras obligaciones, Los Héroes CCAF
debera mantener a su propio cargo y costo los dieneperfecto estado de funcionamiento,
efectuando las reparaciones que fueren necesdelaigndo reemplazar los repuestos y accesorios,
realizar las inspecciones necesarias y ordenaseoscios, elementos y repuestos adecuados para
ello utilizando en todo caso los servicios reconagiod o autorizados por el fabricante.

Sin consentimiento del Banco del Estado, Los HEEAF no podra hacer modificaciones o
alteraciones a los bienes, ni introducirle cambiosu funcionamiento.

Respecto al riesgo de los bienes y seguros, segguiados por Los Héroes CCAF a favor del
Banco del Estado por toda la vigencia del contlatarrendamiento.
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(15) Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

La composicion de los activos intangibles al 3tmdezo de 2012 y 31 de diciembre de 2011 es el

siguiente:
31.03.2012 31.12.2011

Intangibles Amortizacién Intangibles Intangibles Amortizacién Intangibles

Concepto acumulada neto bruto acumulada neto

M$ M$ M$ M$ M$

Servicio de implementacion y licencias

proyecto SAl (717.944 393.71: 1.111.65! (648.466 463.19(
Otras licencia (2.905.01¢ 181.37¢ 3.086.39 (2.787.577 298.82:
Totale: (3.622.963 575.09: 4.198.05 (3.436.043 762.01:

Los movimientos de los activos intangibles paraejescicio 2011 y 2010 son los siguientes:

Al31.03.2012
Servicio de
implementacion y Otras
Movimientos licencias proyecto SAP licencias Total
M$ M$ M$
Saldo al 31.12.2011 463.190 298.821 762.011
Adiciones - - -
Amortizacion (69.478) (117.442) (186.920)
Saldo al 31.03.2012 393.712 181.379 575.091
Al 31.12.2011
Servicio de
implementacion y Otras
Movimientos licencias proyecto SAP licencias Total
M$ M$ M$
Saldo al 31.12.2010 741.104 62.890 803.994
Adiciones - 454.672 454.672
Amortizacion (277.914) (218.741) (496.655)
Saldo al 31.12.2011 463.190 298.821 762.011
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Activos Intangibles Distintos de la PlusvaliaZContinuacion

Para las licencias de software y servicios de implgacion correspondiente a la implementacion
de SAP, se estimé una vida Util de 4 afios. Ensal da otras licencias se amortizan en el periodo de
vigencia segun lo establecido en los contratos.

Los activos intangibles se amortizan en forma lirredo largo de sus vidas Utiles estimadas.La
amortizaciéon de cada periodo es reconocida entati@gle resultados integrales en la cuenta

“Depreciacion y amortizacion”.
Impuesto a las Ganancias e Impuestos Diferidos

a) Informacion general

Al 31 de marzo de 2012 y 31 de diciembre de 20lhaseonstituido una provisién por
impuesto a la renta de primera categoria consaidetendente a M$25.422y M$84.861,
respectivamente (Ver Nota N°23), ya que se deté&rmina base imponible positiva
ascendente a M$137.414 (entre el 01 de enero ¥ d&3narzo de 2012)y M$424.305 (entre
el 01 de enero y 31 de diciembre de 2011).

Al 31 de marzo de 2012 y 31 de diciembre de 2Gklpérdidas tributarias acumuladas por
las Corporaciones es la siguiente:

31.03.2012 31.12.2011

M$ M$
Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo
Los Héroes 4.341.638 4.180.438
Corporacion de Educacion y Capacitacion
Ocupacional Los Héroes 292.321 292.000
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(16) Impuesto a las Ganancias e Impuestos DiferidoSontinuacion

b) Impuestos diferidos

Al 31 de marzo de 2012 y 31 de diciembre de 2Qislsaldos acumulados de las diferencias
temporarias originaron activos/pasivos netos popuiestos diferidos ascendentes a
M$18.707(activo), M$21.077 (activo) respectivamete detalle es el siguiente:

Conceptos 31.03.2012 31.12.2011
Activos Pasivo:  Activos  Pasivos
M$ M$ M$ M$
Provision de vacaciones 8.48¢ - 10.38: -
Provision de bonos de productivic 2.11: - 3.74¢ -
Provision de capacitaci 122 - 38 -
Provision bienestar 425 - 201 -
Provision desarrollo organizacio 13¢ - 51 -
Provision seleccion de perso - - - -
Otras provisiones del personal 98 - 40 -
Provision por deterioro de cuentas por cobrar 3.27¢ - 2.29¢ -
Otros 5.30¢ - 5.80: -
Obligaciones por leasing 801 - 835 -
Serv. de implementacién y gastos activados software - 1.03¢ - 1.29¢
Activo por leasin - 1.02¢ - 1.021
Totales 20.76¢ 2.05¢ 23.39¢ 2.317
Activos netos por impuesto diferi 18.70° 21.07:

El detalle de activos por impuestos diferidos reonecidos al 31 de marzo de 2012 y 31 de
diciembre de 2011 por concepto de pérdidas tritagas el siguiente:

31.03.2012 31.12.2011

M$ M$
Corporacion de Cultura, Extension y
Desarrollo Los Héroes (1) 738.079 710.674
Corporacion de Educacion y Capacitacion
Ocupacional Los Héroes (1) 49.695 49.640

(1) No se ha reconocido impuestos diferidos poClaporaciones ya que se estima que no
tendran resultados tributarios positivos para tévias pérdidas tributarias acumuladas
generadas en periodos anteriores.
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Impuesto a las Ganancias e Impuestos DiferidoSontinuacion

c)

Conciliacion impuesto a la renta

Al 31 de marzo de 2012 y 2011 la conciliacion dedtg por impuestos a partir del resultado
financiero antes de impuesto es la siguiente:

01.01.2012 01.01.2011
Concepto: 31.03.2012 31.03.2011
Base Impuesto Base Impuesto
imponible tasal8,t% imponible tasa20%
M$ M$ M$ M$
Resultado antes de impuesto (1.955.302) (361.731) .299843 1.059.969
Diferencias permanent
Costos asociados a ingresos exentos 16.367.653 8.G1® 8.099.221 1.619.844
Costos proporcional asociado a ingresos exentos 1243389 3.353.086 13.485.256 2.697.051
Ingresos exentt (31.586.824  (5.843.562 (26.473.91¢ (5.294.783
Otros incrementos (decrementos) (800.097) (148.018) (277.960) (55.592)
Total gasto por impuesto 27.791 26.489
Desglose gasto corriente/diferido
Impuesto renta 35 - -
Total gasto por impuesto a la renta 25.422 22.169
Reverso provision por devolucién de impuesto - -
Total gasto(ingreso) por impuesto diferido 2.369 4.320
Reconciliacion de Gasto 27.791 26.489
Reconciliacion Tasa Efectiva - 0,5%
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(17) Cuentas por Cobrar y Pagar con Entidades y partes &acionadas

a) Al 31 de marzo de 2012 y 31 de diciembre de 2@EIHéroes CCAF no registra cuentas por
cobrar y pagar con empresas relacionadas.

b)  Transacciones con efecto en resultados

31.03.2012 31.03.2011
Moneda o Descripcién Efectos en Efectos en
unidad de Naturaleza dela resultado resultado
Rut Entidad Pais reajuste de larelacion  transaccion Monto (cargo)/abono Monto (cargo)/abono
M$ M$ M$ M$
81.463.000-5 Asimet A.G. Chile Pesos ASIMET Cuota Social 475 (475) 445 (445)
designa
Director en
CCAF
96.615.140-4  Asimet Chile Pesos ASIMET Contratacién 10.000 (10.000) 10.000 (10.000)
Servicios S.A. designa de servicios
Director en
CCAF
70.533.700-4  Asimet ASIMET Anticipo 140.000 - 83.600
Capacitacion Chile Pesos designa fondos de
Director en capacitacion
CCAF
Totales 150.475 (10.045) 94.045 (10.445)

Con respecto al Contrato de Servicios con Asimeti@es S.A., Los Héroes CCAF tiene
suscrito, a precio de mercado, un contrato panardatacion de servicios vinculados a la
promocion de la entidad y el establecimiento detamos con los medios empresariales y
empresas de dicha asociacion, mas otros servigiwesfaciones publicitarias en sus medios
de comunicacion, en las actividades y eventos eakice ASIMET, por un monto anual de
M$40.000.

Por otro lado, la transaccion con Asimet Capadtaciorresponde a un traspaso de fondos a
la OTIC de Asimet para la capacitacion SENCE dedqaal de Los Héroes CCAF.

c) Dietas y estipendios del Directorio y remuneraes del personal clave en la toma de
decisiones

A continuacién se detalla las dietas de los direstoy otros gastos del directorio y
remuneraciones devengadas del personal claveadienimistracion:

Concepto 31.03.2012 31.03.2011
M$ M$

Dietas del Directori 10.566 19.097

Otros gastos del Directo 22.362 23.441

Remuneraciones devengadel personal cla 454.961 464.681

Totale: 487.889 507.219

72



CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR

LOS HEROES CONSOLIDADOS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20d4

(17) Cuentas por Cobrar y Pagar con Entidades y paes Relacionadas, Continuacion

d) Las transacciones eliminadas en el estado deadsslen el proceso de consolidacion con las
entidades de cometido especial se detallan a cawiin:

Entidad Relacion Descripcion de la transaccion 31302012 31.03.2011
M$ M$
Corporacién de Cultura Extensién y Administracién comuin Cuotas Sociales (1)
Desarrollo (113.750) (155.000)
Corporacion de Cultura Extensién y Administracion comin Prestaciones y venta de sies/& los
Desarrollo afiliados de Los Héroes CCAF y otros
servicios contables (354.153) (84.899)

Corporacién de Cultura Extensién y Administracién comuin Servicios contables y arriendo (17.525) (16.791)
Desarrollo
Corporacién de Educacion y Capacitacign Administracién comdn Servicios contables (922) {912
Ocupacional
Corporacién de Educacion y Capacitacign Administracién comdn Cuota social
Ocupacional
BCI Securitizadora S.A. Emisién de bonos secunriiza Servicio de administracion (2) (47.424) (46)786
BCI Securitizadora S.A. Emisién de bonos secunriiza Diferencia de precio venta cartera (2) (1.228.5 (1.430.618)
Banchile Securitizadora S.A. Emisién de bonos seézados Servicio de administracion (2) (72.888) 1.7B9)
Banchile Securitizadora S.A. Emisién de bonos seézados Diferencia de precio venta cartera (2) .239 375.903
BCI y Banchile Securitizadora S.A. Emisién de bosesuritizados Interés devengado bonos propios (2) (2.269) (924)

(1) Los Héroes CCAF paga durante el afio cuotaslescordinarias y extraordinarias a la “Corporaditen
Cultura Extension y Desarrollo Los Héroes”.

(2) Con respecto a los contratos con Banchile Sexadora S.A. y BCI Securitizadora S.A. podemosaienar
lo siguiente:

Banchile Securitizadora S.A.

1. Durante el periodo de revolving, el Emisor (iRainio Separado) deberd comprar
Derechos sobre Flujos de Pago, y adicionalmentaeseiona el tratamiento de destino
de los ingresos brutos de ¢jel cual establece que los excedentes disponisso
pago o abono de los conceptos descritos en la orada clausula se entregaran al
Originador (Los Héroes CCAF).

2. Se establece la mantencién de un fondo de mosicuya finalidad es completar el
valor minimo de la cartera exigible, ademas sefiataen caso que el Originador (Los
Héroes CCAF) no pudiera completar sélo con Derecudse flujo de pago el Valor
Minimo de la Cartera, por no contar con Derechdses&lujos de Pagos suficientes, el
déficit debera ser abonado en un Fondo de Repnsiridel Patrimonio Separado hasta
gue las Cuentas por Cobrar Totales Elegibles cdmplauevamente el Valor Minimo de
la Cartera.

3. Establece las obligaciones del administradoiogeréditos que Banchile Securitizadora
S.A. encarga a Los Héroes CCAF, la duracién deasterato regira durante el periodo
de vigencia del Patrimonio Separado, y sélo seitema en forma anticipada en caso de
algin incumplimiento, en consecuencia, las parspodran unilateralmente poner
término al contrato.

8 Se entendera por Ingresos Brutos de Caja el total de los ingresos provenientes de la recaudacion total de los Derechos
sobre Flujo de Caja.
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4. Los Héroes CCAF mantiene como parte de estaacaion un bono Subordinado o Serie
C que se liguidara al final, después de pagar seledores del bono principal (bono serie
Ay B), enla medida que existan fondos remanesuéisientes para ello. En lo principal,
a través de este bono, Los Héroes CCAF tiene deraclos excedentes que puedan
producirse en la operacion, vinculandola al congmoignto de la cartera vendida.

5. El Bono Subordinado o Serie C representa el déPmonto de la emisién, siendo varias
veces superior al riesgo histérico de la carterbateHéroes CCAF, el cual de acuerdo al
andlisis de los clasificadores de riesgo para mssema emisién, dada la estructura que
debe tener el porfolio de la cartera segun el atmtde emision fluctda entre el 2% vy
2,5% para los ultimos afios, de lo que se puedeluiorgie a través del monto de la
subordinacion Los Héroes CCAF mantiene el riesgtotico de la cartera de créditos
cedidos al Patrimonio Separado.

BCI Securitizadora S.A.

1. Establece “Abono de saldos de pr&ciue el Emisor (por cuenta patrimonio separado
N°17 BCI Securitizadora S.A.) podra utilizar caateon mora para el pago de los saldos
originados por las adquisiciones de cartera, esfdida que existe el mecanismo y el
vinculo para que la cartera morosa se reincorptaecartera de Los Héroes CCAF como
cartera morosa y poder ejercer las acciones dawp®ijudicial correspondientes.

2. “Valorizacién de cartera y precio de compra’especifica el estado de los créditos y el
ponderador extracontable para valorizar la caderrespalda los bonos emitidos de la
Serie Preferente y Subordinada, en caso de unasapeior a 180 dias la cartera vale
cero para efectos de valorizacion, por tanto, efimpanio separado a través de la
mecanica de revolving de cartera comprara al cedguatls Héroes CCAF) nueva cartera
hasta que alcance el monto minimo de cartera exigie® debe mantener el patrimonio
separado hasta el pago del Gltimo Titulo de leeSemreferente de cada emision de acuerdo
a lo sefialado en el contrato de emision.

3. El contrato sobre administracion, facultadesletdes del administrador de los créditos
gue BCI Securitizadora S.A. encarga a Los HéroeBFRC@s de caracter indefinido, en
consecuencia, las partes no podran unilateralmpoter término a dicho contrato.
Ademas, se impone al Originador (Los Héroes CCAR) eompensacion “por el monto
del saldo insoluto de las series preferente”, eo d& incumplimiento de las obligaciones
establecidas en el contrato o por término unilatida administracion.

9“Saldos de precios o saldos de precios existentes”: es la sumatoria de los saldos que se generan a favor de Los Héroes
CCAF cuando los recursos del Patrimonio Separado no son suficientes para el pago del precio al contado de las
Cesiones de Créditos.
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4. Adicionalmente, Los Héroes CCAF mantiene comiepde esta transacciéon un Bono
Subordinado o Serie C que se liquidara al finadpdés de pagar a los tenedores del bono
principal (bono serie A o Preferente), en la medigee existan fondos remanentes
suficientes para ello. En lo principal, a travésedte bono, Los Héroes CCAF tiene
derecho a los excedentes que puedan producirsea espdracion, vinculandola al
comportamiento de la cartera vendida, segun sedreh la clausula vigésimo sexta del
contrato de emision especial.

5. El Bono Subordinado o Serie C representa el d&Pmonto de la emision, siendo varias
veces superior al riesgo historico de la carterbadeHéroes CCAF, el cual de acuerdo al
andlisis de los clasificadores de riesgo para mssaa emision, fluctia entre el 3% y
4,5% para los ultimos afios, de lo que se puedeluiomgie a través del monto de la
subordinacion Los Héroes CCAF mantiene el riesgtotico de la cartera de créditos
cedidos al patrimonio separado.

Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados

El Fondo Social de Los Héroes CCAF al 01 de ener20d.2 y 2011 vari6 por la incorporacion de
los excedentes del afio 2011 y 2010, respectivamente

Otros Pasivos Financieros Corrientes y No Corriente

(@) La composicién de los pasivos financieros corriegtao corrientes expuesta al riesgo de
liquidez, no descontados segun lo establecido &irt¢alar N°595de la Superintendencia
de Valores y Seguros,es la siguiente:

31.03.2012 31.12.2011
Conceptos Corriente No corriente  Corriente  No corriente
M$ M$ M$ M$

Obligaciones con Instituciones privadas y publicas 88.312.020 147.219.342 82.372.164 151.773.779
Obligaciones con el publico (Bonos) 12.557.22 85.470.40 15.828.17. 95.107.23
Obligaciones con el publico (Pagarés) (2) 9.000.000 - 9.000.000 -
Obligaciones por arrendamiento financiero 211.123 63.203 211.123 316.684

Totale: 110.080.36 232.953.64 107.411.46 247.197.69

) Corresponden a bonos securitizados colocados psrHéoes CCAF en el mercado local a través de BCI
Securitizadora S.A. y Banchile Securitizadora Sidcluyen los costos iniciales de colocacion y desto en la
tasa de colocacion.

(2) Corresponde a la colocacién de efectos de aympor Los Héroes CCAF en el mercado local.
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31.03.2012

Entidad deudora [Rut entidad Tasa de interés Vencimiento Total
Acreedor Rut deudora  [Moneda [Amortizacion Tipo igente  Hectiva Pasivo corriente Pasivo no corriente Nominal
Hasta3 meses | 3al2meses |Totalcorriente | la2anos 2a3anos |3abanos |5al0anos | Masde10  |Total no corriente
afios
M$ M$ MS MS$ M$ M$ MS$ MS$ M$ UF
Banco BBVA 97.032.000-8] Los Héroes CCAF [70.016.330-K [Pesos _|al Final Tasa Fila 67363 | 67363 542.010 2.029.570 2.571.580 15.809.575 5.881.080 - - - 21.690.655 21.653.530 -
Banco BBVA 97.032.000-8]Los Héroes CCAF [70.016.330-K |Pesos _|al Final TasaTAB30dias | 66588 | 66588 52.448 2.953.831 3.006.279 343.632 - - - 343632 3.148.267 -
Banco BCI 97.006.000-6] Los Héroes CCAF [70.016.330-K [Pesos [l Final Tasa Fia 7,2000 | 7,2000 2.529.500 - 2.529.500 - - - - 2500.000 -
Banco BCI 97.006.000-6Los Héroes CCAF [70.016.330-K |Pesos _|al Final TasaTAB30dias | 70718 | 7,0718 93.796 5.376.862 5.470.658 - - - - - 5.250.000 -
Banco BICE 97.080.000-KLos Heéroes CCAF [70.016.330-K [Pesos [al Final Tasa Fia 70518 | 7,0518 5.515.202 - 5515202 - 4.966.379 - - - 4.966.379 9.095.000 -
Banco Corpbanca 97.023.000-9] Los Héroes CCAF [70.016.330-K |Pesos _|al Final TasaTAB30dias | 69477 | 69477 60.178 3.405.207 3.465.475 - - - - - - 3.400.000 -
Banco de Chile 97.004.000-5Los Héroes CCAF [70.016.330-K [Pesos |l Final Tasa Fija 69437 | 69437 1.875.840 6.954.839 8.830.679 18.800.876 9.809.869 475549 | 6.792.711 - 35.879.005 38.924.784 -
Banco de Chile 97.004.000-5Los Héroes CCAF |70.016.330-K |Pesos _|al Final TasaTAB30dias | 69870 | 69870 41533 2.474.931 2.516.464 - - - - - - 2.350.000 -
Banco Estado 97.030.000-7|Los Héroes CCAF [70.016.330-K [Pesos _|al Final Tasa Fia 69526 | 69526 10.070.854 21.270510 31.341.364 19.423.195 20.960.147 - - - 40.383.342 64.470.419 -
Banco ka 97.041.000-7|Los Héroes CCAF |70.016.330-K |Pesos _|al Final Tasa Fila 67304 | 67304 50.000 2.615.019 2.665.019 1576.677 - - - 1.576.677 3.880.000 -
Banco Santander Santiago | 97.036.000-K|Los Héroes CCAF [70.016.330-K [Pesos [l Final Tasa Fia 69263 | 69263 281.807 2.788.177 3.069.984 8.876.068 13.690.797 - - - 22.566.865 22.738.304 -
Banco Santander Santiago | _97.036.000-K|Los Héroes CCAF [70.016.330-K |Pesos _|al Final TasaTAB30dias | 72504 | 17,2504 70.965 141.159 212124 3.900.965 - - - 3.900.965 3.830.000 -
Banco Scotiabank 97.018.000-1]Los Héroes CCAF [70.016.330-K [Pesos _[al Final TasaTAB30dias | 65848 | 65848 2.697.991 6.625.203 9323194 10.468.545 - - - 10.468.545 18.300.000 -
Banco Scotiabank 97.018.000-1|Los Héroes CCAF [70.016.330-K |Pesos |l Final Tasa Fila 66424 | 66424 33.569 101.046 134.615 2.135.009 - - - - 2.135.099 2.000.000 -
Banco de Chile 97.004.000-5Los Héroes CCAF [70.016.330-K [UF Mensual FUA 4,2000 | 4,000 90.074 270.221 360.205 360.205 360.295) 720.589) 30.025) - 1471.204 - 150.000
Banco Estado 97.030.000-7Los Héroes CCAF |70.016.330-K |UF Mensual FUA 50800 | 5,0800 176.518 518.028 694.546 665.975 637.404) 494.496 39.099) - 1.836.974 - 299.719
Banco Estado 97.030.000-7|Los Héroes CCAF [70.016.330-K [Pesos _[al Final FUA 58800 | 58800 2.080.641 - 2.080.641 - - - - - - 2.080.641 -
Banco de Chile 97.004.000-5Los Héroes CCAF [70.016.330-K |Pesos |l Final FUA 58800 | 58800 2.220.523 - 2220523 - - 2.220.523
Sobregiro contable Los Heéroes CCAF [70.016.330-K [Pesos | Mensual FOA 2.303.788 - 2.303.788 - - - - - - 2.303.788
Total 30.787.327 57.524.693] 88.312.020 82.360.902 56.305971| 1.690.634| 6.861.835] - 147.219.342
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a.1l) Obligaciones con Instituciones Privadas y Plibks expuestas al riesgo de liquidez

31.12.2011

Tasade interés Vencimiento Total
Acreedor Rut Fntidad Deudora  Rut entidad Moneda [Amortizacion Tipo igente Hectiva Pasivo corriente Pasivo no corriente Nominal
deudora
Hasta3meses | 3al2meses |Total corriente 1a3afios 3abafios |Mas de 5afios [Total no corriente
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ UF
Banco BBVA 97.032.000-8 | Los Héroes CCAF |70.016.330-k |Pesos al Final Tasa Fija 6,7175 6,7175 329.363 2.104.833 2.434.196 22.007.402 - 22.007.402 21.653.530
Banco BBVA 97.032.000-8 | Los Héroes CCAF [70.016.330-k |Pesos al Final Tasa TAB 30 dias 6,7920 6,7920 376.157 146.572 522.729 2.842.013 - 2.842.013 3.148.267
Banco BCI 97.006.000-6 |Los Héroes CCAF |70.016.330-k |Pesos al Final Tasa Fija 7,2000 7,2000 45.500 2.529.500 2.575.000 - - 2.500.000
Banco BCI 97.006.000-6 | Los Héroes CCAF [70.016.330-k |Pesos al Final Tasa TAB 30 dias 7,2620 7,2620 96.406 5.476.573 5.572.979 - - - 5.250.000
Banco BICE 97.080.000-K | Los Héroes CCAF |70.016.330-k |Pesos al Final Tasa Fija 7,1274 7,1274 204.986 1.534.279 1.739.265 5.488.482 - 5.488.482 6.095.000
Banco Corpbanca 97.023.000-9 |Los Héroes CCAF [70.016.330-k |Pesos al Final Tasa TAB 30 dias 7,2729 7,2729 64.087 3.467.433 3.531.520 - - - - 3.400.000
Banco de Chile 97.004.000-5 | Los Héroes CCAF |70.016.330-k |Pesos al Final Tasa Fija 6,9530 6,9530 3.389.307 7.903.030 11.292.337 26.494.015 475.549 6.624.784 33.594.348 38.924.784
Banco de Chile 97.004.000-5 | Los Héroes CCAF [70.016.330-k |Pesos al Final Tasa TAB 30 dias 7,2134 7,2134 44.640 128.173 172.813 2.391.947 - - 2.391.947 2.350.000
Banco Estado 97.030.000-7 | Los Héroes CCAF |70.016.330-k |Pesos al Final Tasa Fija 6,9011 6,9011 6.587.381 22.080.356 28.667.737 43.413.097 - 43.413.097 64.470.419
Banco Itad 97.041.000-7 | Los Héroes CCAF [70.016.330-k |Pesos al Final Tasa Fija 6,7656 6,7656 51.870 51.306 103.176 1.628.546 - 1.628.546 1.500.000
Banco ftati 97.041.000-7 | Los Héroes CCAF |70.016.330-k |Pesos al Final Tasa TAB 30 dias 7,3200 7,3200 2.381.452 - 2.381.452 - - - 2.380.000
Banco Santander Santiago [97.036.000-K | Los Héroes CCAF [70.016.330-k |Pesos al Final Tasa Fija 6,9194 6,9194 515.936 2.580.568 3.096.504 23.058.287 - 23.058.287 22.738.304
Banco Santander Santiago |97.036.000-K [Los Héroes CCAF |70.016.330-k [Pesos al Final Tasa TAB 30 dias 7,3800 7,3800 71.449 215.916 287.365 3.902.234 - 3.902.234 3.830.000
Banco Scotiabank 97.018.000-1 | Los Héroes CCAF [70.016.330-k |Pesos al Final Tasa Fija 6,4328 6,4328 12.913.175 5.552.866 18.466.041 8.612.975 - - 8.612.975 25.800.000 -
Banco de Chile 97.004.000-5 | Los Héroes CCAF |70.016.330-k [UF Mensual FUA 4,2000 4,2000 89.116 267.349 356.465 712.931 712.931 118.822 1.544.684 - 150.000
Banco Estado 97.030.000-7 | Los Héroes CCAF [70.016.330-k |UF Mensual FUA 5,0800 5,0800 176.122 518.320 694.442 1.303.468 630.916 51.912 1.986.296 - 299.719
Sobregiro contable Los Héroes CCAF |70.016.330-k |Pesos FUA 438.911 - 438.911 1.303.468 - 1.303.468 438.911
Banco Estado 97.030.000-7 | Los Héroes CCAF [70.016.330-k |Pesos FUA 5,8800 5,8800 39.232 - 39.232 - - - - 39.232
Total 27.815.090 54.557.074| 82.372.164| 143.158.865 1.819.396 6.795.518 151.773.779,
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a.2) El detalle de las obligaciones con el publico (bogpexpuestas al riesgo de liquidez es la siguiente:

31.03.2012

Identificacion

Bono serie 17A
Bono serie 14A
Bono serie 14B
Totales

31.12.2011

Identificacion

Bono serie 17A
Bono serie 14A
Bono serie 14B
Totales

N° registro
SVs

519
607
607

N° registro
SVs

519
607
607

Moneda

Pesos
Pesos
Pesos

Moneda

Pesos
Pesos
Pesos

6,50%
7,50%
9,00%

6,50%
7,50%
9,00%

Periodicidad Vencimiento
Pasivo corriente Pasivo no corriente
Total Total
Pago de Pago 3al2 Pasivo Masde 5 Pasivono
Tasa efectiva intereses ~ amortizacion 0a3 meses meses corriente la3afios 3ab5afios afios corriente  Total nominal
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
7,87% Trimestral  mdstral 2.160.387 6.308.374  8.468.761 15.516.814 - - 15.516.814  34.000.000
7,79% Trimestral mdstral 963.315 2.889.945 3.853.260 22.183.614 321990 21.606.23365.724.756  52.800.000
9,51% Trimestral ~mégiral 58.801 176.403 235.204 470.409 470.409 8328 4.228.830 2.700.000
3.182.503 9.374.722  12.557.225 383B70 22.405.319  24.894.24485.470.400  89.500.000
Periodicidad Vencimiento
Pasivo corriente Pasivo no corriente
Total Total
Pago de Pago 3al2 Pasivo Masde 5 Pasivo no
Tasa efectiva intereses ~ amortizacion 0a3 meses meses corriente la3afios 3ab5afios afios corriente  Total nominal
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
7,87% Trimestral mdstral 2.994.006 8.745.704  11.739.710 21.588.9465212386 - 24.110.332 34.000.000
7,79% Trimestral mdstral 963.315 2.889.945 3.853.260 20.304.443 58026  24.207.61266.768.071  52.800.000
9,51% Trimestral mégiral 58.801 176.403 235.204 470.409 470.409 8328 4.228.829 2.700.000
4.016.122 11.812.052 15.828.174 7B 25.247.811  27.495.6235.107.232  89.500.000
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Otros Pasivos Financieros Corrientes y No Coientes, Continuacién

a.3) Obligaciones con el publico (pagarés) expuestal riesgo de liquidez

31.03.2012
N° de Unidad
inscripcion e de
identificacion Serie  reajuste
34 A28 Pesos
34 A28 Pesos
34 A3l Pesos
34 A43 Pesos
Totales
31.12.2011
N° de Unidad
inscripcion e de
identificacion Serie  reajuste
34 A28 Pesos
34 A28 Pesos
34 A3l Pesos
34 A42 Pesos
Totales

Valor contable

31.03.2012
Pasivo Corriente Pasivo no corriente
Vencimiento Tasa de
Valor pagaré o linec Tasa de interés Total pasivo Total pasivo Lugar de
nominal de crédito  interés efectiva 0-3 meses 3-12 meses corrientes 1-3 afios 3-5 afios 5 afios y méso corrientes  emisiéon
M$ % % M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
1.200.000  30.08.2012 5,64 6,49 - 10000 1.200.000 - - - - Chile
800.000  30.08.2012 5,64 6,47 - 800.000 800.000 - - - - Chile
2.000.000  30.08.2012 5,40 6,22 - 2000 2.000.000 - - - - Chile
5.000.000  15.05.2012 6,06 6,95 5.000.0 - 5.000.000 - - - - Chile
5.000.000 4.000.000 9.000.000 - - - -
Valor contable
31.12.2011
Pasivo Corriente Pasivo no corriente
Vencimiento Tasa de
Valor pagaré o linec Tasa de interés Total pasivo Total pasivo Lugar de
nominal de crédito  interés efectiva 0-3 meses 3-12 meses corrientes 1-3 afios 3-5 afios 5 afios y méso corrientes  emisién
M$ % % M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
1.200.000  30.08.2012 5,64 6,49 - 1000  1.200.000 - - - - Chile
800.000  30.08.2012 5,64 6,47 - 800.000 800.000 - - - - Chile
2.000.000  30.08.2012 5,40 6,22 - 20000 2.000.000 - - - - Chile
5.000.000  15.03.2012 6,72 7,43 5.000.0 - 5.000.000 - - - - Chile
5.000.000 4.000.000 9.000.000 - - - -
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(19) Oftros Pasivos Financieros Corrientes y No Coigntes, Continuacion

a.4) Obligaciones por arrendamiento financiero expestas al riesgo de liquidez

31.03.2012 Vencimiento
Tasa de interés Pasivo corriente Pasivo nordente
Total
Rut entidad Hasta 3 3al2 Total pasivo Més de 5 pasivo no
Acreedor  Rutacreedor  Entidad deudora deudora Moneda Amortizacion Tipo Vigente meses meses corriente la3afios 3ab5afios afios corriente
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Banco Estad 97.030.00-7 Los Héroes CCA  70.016.33-K Peso Mensua Fija 0,0047 52.78: 158.34: 211.12¢ 263.90¢ - - 263.90¢
52.78.  158.34: 211.12¢ 263.90¢ - - 263.90¢
31.12.2011 Vencimiento
Tasa de interés Pasivo corriente Pasivo nordente
Total
Rut entidad Hasta 3 3al2 Total pasivo Més de 5 pasivo no
Acreedor  Rutacreedor  Entidad deudora deudora Moneda  Amortizacion Tipo Vigente meses meses corriente la3afios 3ab5afios afios corriente
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Banco Estad 97.030.00-7 Los Héroes CCA  70.016.33-K Peso Mensua Fija 0,0047 52.78: 158.34: 211.12¢ 316.68¢ - - 316.68:
52.78.  158.34: 211.12¢ 316.68¢ - - 316.68¢
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20d4
(19)  Otros Pasivos Financieros Corrientes y No Coientes, Continuacion

b)  La composicion de los saldos contables de padimancieros corrientes y no
corrientes que devengan intereses es el siguiente:

31.03.2012 31.12.2011
Conceptos Corriente  No corriente  Corriente  No corriente
M$ M$ M$ M$
Obligaciones con Instituciones privadas y publicas 78.403.187 137.010.606 73.355.389 138.653.991
Obligaciones con el publico (Bonos) (1) 7.715.2939.365.796  10.523.685 76.865.327
Obligaciones con el publico (Pagarés) (2) 8.871.323 - 8.787.283 -
Obligaciones por arrendamiento financiero 190.590 254.086 187.885 302.760
Totales 95.180.393 206.620.488 92.854.242 215.822.078

1) Corresponden a bonos securitizados colocados poHémses CCAF en el mercado local a través de
BCI Securitizadora S.A. y Banchile Securitizadora.Siicluyen los costos iniciales de colocacién y
descuento en la tasa de colocacion.

2) Corresponde a la colocacion de efectos de caongoc Los Héroes CCAF en el mercado local.
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(19) Otros Pasivos Financieros Corrientes y No Coientes, Continuacion

b.1) Saldos contables de las Obligaciones con Itigtiiones privadas y publicas que devengan interés

31.03.2012

Tasade interés Vencimiento Total
Acreedor Rut Moneda |Amortizacion Tipo igente  Efectiva Pasivo corriente Pasivo no corriente Nominal
Hasta3meses | 3al2meses [Total corriente 1a2afios 2a3afios 3ab5afios |5a10afios Mas de 10 Total no corriente
afios
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ UF

Banco BBVA 97.032.000-8|Los Héroes CCAF |70.016.330-K [ Pesos al Final Tasa Fija 6,7363 6,7363 453.999 1.000.000 1.453.999 14.872.000 5.781.530 - - - 20.653.530 21.653.530 -
Banco BBVA 97.032.000-8|Los Héroes CCAF |70.016.330-K [ Pesos al Final Tasa TAB 30 dias 6,6588 6,6588 10.346 2.826.023 2.836.369 322.244 - - - - 322.244 3.148.267 -
Banco BCl 97.006.000-6|Los Héroes CCAF |70.016.330-K [ Pesos al Final Tasa Fija 7,2000 7,2000 2.505.500 - 2.505.500 - - - - - - 2.500.000 -
Banco BCI 97.006.000-6|Los Héroes CCAF |70.016.330-K [ Pesos al Final Tasa TAB 30 dias 7,0718 7,0718 18.830 5.250.000 5.268.830 - - - - - - 5.250.000 -
Banco BICE 97.080.000-K|Los Héroes CCAF [70.016.330-K | Pesos al Final Tasa Fija 7,0518 7,0518 4.441.955 - 4.441.955 - 4.795.000 - - - 4.795.000 9.095.000 -
Banco Corpbanca 97.023.000-9|Los Héroes CCAF |70.016.330-K [ Pesos al Final Tasa TAB 30 dias 6,9477 6,9477 4.469 3.400.000 3.404.469 - - - - - - 3.400.000 -
Banco de Chile 97.004.000-5|Los Héroes CCAF |70.016.330-K [ Pesos al Final Tasa Fija 6,9437 6,9437 1.875.840 5.000.000 6.875.840 16.870.000 9.030.000 - 6.624.784 - 32.524.784 38.924.784 -
Banco de Chile 97.004.000-5|Los Héroes CCAF |70.016.330-K [ Pesos al Final Tasa TAB 30 dias 6,9870 6,9870 3.954 2.350.000 2.353.954 - - - - - - 2.350.000 -
Banco Estado 97.030.000-7|Los Héroes CCAF |70.016.330-K [ Pesos al Final Tasa Fija 6,9526 6,9526 10.070.854 19.080.000 29.150.854 16.860.000 20.230.419 - - - 37.090.419 64.470.419 -
Banco ad 97.041.000-7|Los Héroes CCAF |70.016.330-K [ Pesos al Final Tasa Fija 6,7304 6,7304 49.899 2.380.000 2.429.899 1.500.000 - - - - 1.500.000 3.880.000 -
Banco Santander Santiago 97.036.000-K|Los Héroes CCAF |70.016.330-K [ Pesos al Final Tasa Fija 6,9263 6,9263 220.103 1.500.000 1.720.103 7.740.000 13.498.304 - - - 21.238.304 22.738.304 -
Banco Santander Santiago 97.036.000-K| Los Héroes CCAF [70.016.330-K | Pesos al Final Tasa TAB 30 dias 7,2504 7,2504 771 - 771 3.830.000 - - - - 3.830.000 3.830.000 -
Banco Scotiabank 97.018.000-1|Los Héroes CCAF |70.016.330-K [ Pesos al Final Tasa Fija 6,5848 6,5848 2.648.313 5.800.000 8.448.313 10.000.000 - - - - 10.000.000 18.300.000 -
Banco 97.018.000-1|Los Héroes CCAF |70.016.330-K [ Pesos al Final Tasa TAB 30 dias 6,6424 6,6424 7.556 - 7.556 2.000.000 - - - - 2.000.000 2.000.000 -
Banco de Chile 97.004.000-5[Los Héroes CCAF |70.016.330-K | UF Mensual FUA 4,2000 4,2000 76.332 223.290 299.622 308.829 322.241 687.018 29.916 - 1.348.004 - 150.000
Banco Estado 97.030.000-7[Los Héroes CCAF |70.016.330-K | UF Mensual FUA 5,0800 5,0800 152.922 447.279 600.201 596.372 596.372 477.328 38.249 - 1.708.321 - 299.719
Banco Estado 97.030.000-7|Los Héroes CCAF |70.016.330-K [ Pesos al Final FUA 5,8800 5,8800 2.080.641 - 2.080.641 - - - - - - 2.080.641 -
Banco de Chile 97.004.000-5|Los Héroes CCAF |70.016.330-K [ Pesos al Final FUA 5,8800 5,8800 2.220.523 - 2.220.523 - - - - - - 2.220.523 -
Sobregiro contable Los Héroes CCAF |70.016.330-K | Pesos Mensual FUA 2.303.788 - 2.303.788 - - - - - - 2.303.788 -
Total 29.146.595 49.256.592] 78.403.187 74.899.445 54.253.866 1.164.346| 6.692.949 - 137.010.606
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(19) Otros Pasivos Financieros Corrientes y No Coientes, Continuacion
b.1) Saldos contables de las Obligaciones con Iiigtiones privadas y publicas que devengan interés

31.12.2011

Tasade interés Vencimiento Total
Acreedor Rut Entidad Deudora Rut entidad Moneda [Amortizacion Tipo igente Hfectiva Pasivo corriente Pasivo no corriente Nominal
deudora
Hasta3meses | 3al2meses |Total corriente 1a3afios 3 a5 afios as de 5 afios Total no
corrientes
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ UF

Banco BBVA 97.032.000-8 |Los Héroes CCAF [70.016.330-k |Pesos al Final Tasa Fija 6,7175 6,7175 272.556 1.000.000 1.272.556 20.653.530 - - 20.653.530 21.653.530

Banco BBVA 97.032.000-8 |Los Héroes CCAF |70.016.330-k |Pesos al Final Tasa TAB 30 dias 6,7920 6,7920 333.526 - 333.526 2.826.023 - - 2.826.023 3.148.267

Banco BCI 97.006.000-6 |Los Héroes CCAF |70.016.330-k |Pesos al Final Tasa Fija 7,2000 7,2000 5.500 2.500.000 2.505.500 - - - - 2.500.000

Banco BCI 97.006.000-6 |Los Héroes CCAF [70.016.330-k |Pesos al Final Tasa TAB 30 dias 7,2620 7,2620 20.334 5.250.000 5.270.334 - - - - 5.250.000

Banco BICE 97.080.000-K |Los Héroes CCAF |70.016.330-k |Pesos al Final Tasa Fija 7,1274 7,1274 198.905 1.300.000 1.498.905 4.795.000 - - 4.795.000 6.095.000

Banco Corpbanca 97.023.000-9 |Los Héroes CCAF |70.016.330-k |Pesos al Final Tasa TAB 30 dias 7,2729 7,2729 5.335 3.400.000 3.405.335 - - - - 3.400.000

Banco de Chile 97.004.000-5 |Los Héroes CCAF [70.016.330-k |Pesos al Final Tasa TAB 30 dias 6,9530 | 6,9530 3.202.403 6.400.000 9.602.403 23.400.000 - 6.624.784 30.024.784 38.924.784

Banco de Chile 97.004.000-5 |Los Héroes CCAF |70.016.330-k |Pesos al Final Tasa Fija 7,2134 7,2134 4.841 - 4.841 2.350.000 - - 2.350.000 2.350.000

Banco Estado 97.030.000-7 |Los Héroes CCAF [70.016.330-k |Pesos al Final Tasa Fija 6,9011 6,9011 6.584.193 19.580.000 26.164.193 39.890.419 N - 39.890.419 64.470.419

Banco tai 97.041.000-7 |Los Héroes CCAF |70.016.330-k |Pesos al Final Tasa TAB 30 dias 6,7656 6,7656 36.929 - 36.929 1.500.000 - - 1.500.000 1.500.000

Banco ftal 97.041.000-7 |Los Héroes CCAF |70.016.330-k |Pesos al Final Tasa Fija 7,3200 7,3200 2.380.484 - 2.380.484 - - - - 2.380.000

Banco Santander Santiago |97.036.000-K |Los Héroes CCAF [70.016.330-k |Pesos al Final Tasa TAB 30 dias 6,9194 | 6,9194 338.721 1.500.000 1.838.721 21.238.304 N - 21.238.304 22.738.304

Banco Santander Santiago |97.036.000-K |Los Héroes CCAF |70.016.330-k |Pesos al Final Tasa Fija 7,3800 7,3800 785 - 785 3.830.000 - - 3.830.000 3.830.000

Banco Scotiabank 97.018.000-1 |Los Héroes CCAF [70.016.330-k |Pesos al Final Tasa Fija 6,4328 6,4328 12.676.027 5.000.000 17.676.027 8.300.000 N N 8.300.000 25.800.000

Banco de Chile 97.004.000-5|Los Héroes CCAF 70.016.330-k |UF Mensual FUA 4,2000 |  4,2000 74.707 218.253 292.960 617.862 672.639 117.776 1.408.277 150.000
Banco Estado 97.030.000-7|Los Héroes CCAF [70.016.330-k |UF Mensual FUA 5,0800 5,0800 151.222 442.525 593.747 1.180.068 607.157 50.429 1.837.654 299.719
Sobregiro contable Los Héroes CCAF |70.016.330-k |Pesos FUA 438.911 - 438.911 - - - 438.911

Banco Estado 97.030.000-7 |Los Héroes CCAF |70.016.330-k |Pesos FUA 5,8800 5,8800 39.232 - 39.232 - - - 39.232

Total 26.764.611 46.590.778 73.355.389 130.581.206 1.279.796 6.792.989 138.653.991
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(19) Otros Pasivos Financieros Corrientes y No Coentes, Continuacion

b.2) Saldos contables de las obligaciones con ebpdo (bonos) que devengan interés

31.03.2012

Identificacion

Bono serie 17,
Bono serie 14.
Bono serie 14
Totales

31.12.2011

Identificacion

Bono serie 17.
Bono serie 14,
Bono serie 14
Totales

N° registro
SVS

51¢
607
607

N° registro
SVS

51¢
607
607

Moneda

Peso
Peso
Peso

Moneda

Peso
Peso
Peso

Tasa
nominal

6,50%
7,50%
9,00%

Tasa
nominal

6,50%
7,50%
9,00%

Periodicidad
Pago de
Tasa efectiva  intereses
7.87% Trimestra
7,7% Trimestra
9,51% Trimestra
Periodicidad
Pago de
Tasa efectiva  intereses
787% Trimestra
7,79% Trimestra
9,51% Trimestra

Pago
amortizacion

Trimestra
Trimestra
Trimestra

Pago
amortizacion

Trimestra
Trimestra
Trimestra

Vencimiento
Pasivo corriente Pasivo no corriente
Total Total
3al2 Pasivo Mas de 5 Pasivo no
Oa3meses meses corriente 1 a 3 afios 3 a5 afios afios corriente Total nominal
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
1.927.30. 5.130.71  7.058.06  14.480.08 - - 14.480.08 34.000.00
619.43: - 619.43¢ 14.838.99 17.599.94 19.800.03 52.239.04 52.800.00
37.85¢ - 37.85¢ - - 2.636.701 2.636.701 2.700.001
2.584.59: 5.130.71 7.715.23 29.319.08 17.599.94 22.436.71 69.355.76 89.500.00
Vencimiento
Pasivo corriente Pasivo no corriente
Total Total
3al2 Pasivo Mas de 5 Pasivo no
Oa3meses meses corriente 1 a 3 afios 3 a5 afios afios corriente Total nominal
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
2.650.501 7.204.66' 9.855.17: 19.538.42 2.482.001 - 22.020.25 34.000.00
630.01: - 630.01: 12.814.01 17.396.40 22.000.01 52.210.43 52.800.00
38.50! - 38.501 - - 2.63447. 2.634.47. 2.700.001
3.319.01L 7.204.66° 10.523.68 32.352.44 19.878.40 24.634.48 76.865.3.7 89.500.00
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al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20d4
(19) Otros Pasivos Financieros Corrientes y No Coientes, Continuacion

b.2) Saldos contables de las obligaciones con ebpéo (bonos) que devengan interés,
continuacion

Las presentes emisiones se encuentran respaldadaségitos sociales emitidos
por Los Héroes CCAF.

El detalle de las emisiones es la siguiente:

Los titulos de deuda vigentes emitidos en agoste00® del Patrimonio separado
N°14-Banchile Securitizadora S.A. comprenden tredes, segun el siguiente

detalle:
Serie Monto Tasa de interés Plazo
M$ %
14A 52.800.000 7,5 9 afios y 9 meses
14B 2.700.000 9,0 9 afios y 9 meses
14C 4.500.000 0,0 10 afos

Los titulos de deuda vigentes emitidos en juli@@@7 del Patrimonio separado N°
17-BCI Securitizadora S.A. comprenden dos sereggirs el siguiente detalle:

Serie Monto Tasa de interés Plazo
M$ %
17A 34.000.000 6,5 7 afios y 3 meses
17C 6.000.000 0,0 7 afios y 6 meses
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al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20da

(19) Otros Pasivos Financieros Corrientes y No Coigntes, continuacion

b.3) Saldos contables de las obligaciones con ebfi¢o (pagarés) que devengan interés

31.03.2012
Valor contable
31.03.2012
Pasivo Corriente Pasivo no corriente
N° de Unidad Vencimiento Tasa de
inscripcion e de Valor pagaré o linee Tasa de interés Total pasivo 5 afios Total pasivo Lugar de
identificacion Serie  reajuste  nominal de crédito  interés efectiva 0-3 meses 3-12 meses corrientes 1-3 afios 3-5 afios y mas no corrientes  emision
M$ % % M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

34 A28 Pesos 1.200.000  30.08.2012 5,64 6,49 - 0892 1.172.089 - - - - Chile

34 A28 Pesos 800.000  30.08.2012 5,64 6,47 - 781.392 781.392 - - - - Chile

34 A31 Pesos 2.000.000  30.08.2012 5,40 6,22 - 4935 1.955.417 - - - - Chile

34 A43 Pesos 5.000.000 15.05.2012 6,06 6,95 4.962.4 - 4.962.425 - - - - Chile

Totales 4.962.425 3.908.898 8.871.323 - - - -
31.12.2011
Valor contable
31.12.2011
Pasivo Corriente Pasivo no corriente
N° de Unidad Vencimiento Tasa de
inscripcion e de Valor pagaré o linec Tasa de interés Total pasivo 5 afios Total pasivo Lugar de
identificacion Serie  reajuste  nominal de crédito  interés efectiva 0-3 meses 3-12 meses corrientes 1-3 afios 3-5 afios y mas no corrientes  emision
M$ % % M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

34 A28 Pesos 1.200.000  30.08.2012 5,64 6,49 - 0955 1.155.991 - - - - Chile

34 A28 Pesos 800.000  30.08.2012 5,64 6,47 - 770.661 770.661 - - - - Chile

34 A3l Pesos 2.000.000  30.08.2012 5,40 6,22 - ¥829 1.929.664 - - - - Chile

34 A42 Pesos 5.000.000 15.03.2012 6,72 7,43 4.630.9 - 4.930.967 - - - - Chile

Totales 4.930.967 3.856.316 8.787.283 - - - -
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al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20d4

(19) Otros Pasivos Financieros Corrientes y No Coientes, continuacion

b.4) Obligaciones por arrendamiento financiero

Los saldos contables de las obligaciones por aararehto financiero que devengan interés es laesiteri

31.03.2012 Vencimiento
Tasa de interés Pasivo corriente Pasivo nordente
Total
Rut entidad Hasta 3 3al2 Total pasivo Mas de 5 pasivo no
Acreedor  Rutacreedor Entidad deudora deudora Moneda Amortizacion Tipo Vigente meses meses corriente la3afios 3abafios afios corriente
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Banco Estad 97.030.00-7 Los Héroes CCA  70.016.33-K Peso Mensua Fija 0,0047 46.63: 143.95¢ 190.59( 254.08¢ 254.08t
46.63.  143.95¢ 190.59( 254.08¢ 254.08t
31.12.2011 Vencimiento
Tasa de interés Pasivo corriente Pasivo nordente
Total
Rut entidad Hasta 3 3al2 Total pasivo Mas de 5 pasivo no
Acreedor  Rutacreedor Entidad deudora deudora Moneda Amortizacion Tipo Vigente meses meses corriente la3afios 3abafios afios corriente
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Banco Estad 97.030.00-7 Los Héroes CCA  70.016.33-K Peso Mensua Fija 0,004% 45.96¢  141.91¢ 187.88! 302.76( 302.76(
45.96¢  141.91¢ 187.88! 302.76( 302.76(
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR

LOS HEROES CONSOLIDADOS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20d4

Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

Conceptos

Beneficios por pagar (a)

Obligaciones con terceros (b)

Cuentas por pagar fondos nacionales

Retenciones (c)

Otras cuentas por pagar por gastos bienes y cossigno
Cuentas por pagar menores aporte

Mutuos hipotecariospor pagar

Mutuos hipotecarios endosables por pagar en prateso
inscripcion

Totales

El detalle a nivel de conceptos es el siguiente:
a) Beneficios por pagar

Detalle

Asignacién familiar
Retenciones judiciales

Crédito condicion especiél)
Prestaciones complementarias
Beneficios por pagar

Totales

31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
7.155.974 6.012.480
26.246.312 25.726.691
276.989 53.003
1.209.567 1.304.684
5.978.907 5.083.418
113.396 113.396
28.624 55.760
301.782 348.810
41.311.551 38.698.242
31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
1.975 1.975
1.252.714 1.087.288
5.365.029 4.187.520
536.256 735.697
7.155.974 6.012.480

(1) Corresponde ala provision de un beneficio aapagie Los Héroes concede a los clientes
por créditos sociales de condicion especial, gtabkeen que por cada 6 cuotas del crédito
efectivamente pagadas durante todo el periodogmeia real del crédito, se devengara un
premio equivalente al 2% del monto bruto inicial cigdito, en todo caso, con un maximo

de 10 premios por cada crédito.
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(20) Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Pagatontinuacion

b)  Obligaciones con terceras

Detalle 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
Proveedores 2.149.813 3.683.704
Recaudacion convenios por depositar (1) 316.049 1.594.216
Pago en exceso crédito social (2) 1.293.165 1.092.801
Convenio por pagar con Instituto de Previsién Sodi3) 22.039.192 18.792.247
Otras cuentas por pagar patrimonio separado
Banchile Securitizadora S.A. 43.195 42.681
Otras cuentas por pagar patrimonio separado BCI
Securitizadora S.A. 90.476 71.472
Cuentas por pagar a otras cajas por compra cartera 39.721 162.771
Acreedores varios 274.701 286.799
Totales 26.246.312 25.726.691

(1) Son aquellos montos recaudados por Convenios tss@odn diversas entidades tales como
compafiias de seguros y entidades previsionales;opoepto de recaudacion de primas de seguros,
descuentos previsionales y pago de bonos FONASA.

(2) Los Pagos en exceso de crédito social se origioan p
- Los pagos que realizan las entidades pagadorgsenksion y empresas, de cuotas de
crédito social ya cubiertas por el seguro de desgnan de deudores fallecidos.
- Errores de las empresas en el pago de las néminiislas para el cobro de cuotas de
crédito social.
- Mayores descuentos al saldo insoluto de la defeetuados por las empresas en los
finiquitos de sus trabajadores.

(3) Corresponde al saldo depositado por el InstiletPrevision Social (IPS) para el Pago de Pegsipn

Beneficios que comenzo a operar a partir del O2ag de 2011 y que se paga habitualmente a los
beneficiarios del IPS.

c) Retenciones:

Detalle 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$

Gastos notariales 23.519 31.860

Cotizaciones subsidios incapacidad laboral 601.882 587.930

Obligaciones previsionales 386.212 422.422

Impuestos por pagar 189.108 230.052

Otros descuentos personal 8.846 32.420
Totales 1.209.567 1.304.684
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Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Pagatontinuacion

(d) Otras cuentas por pagar por gastos bienes y ceuimos
Detalle 31.12.2012 31.12.2011
M$ M$
Otras cuentas por pagar por gastos
bienes y consumas) 5.978.907 5.083.418
Totales 5.978.907 5.083.418

(1) Corresponde al devengo de gastos por serviciotapi@ssegUn contratos los cuales no se han
facturado a la fecha de cierre de los estados diees.Los contratos estan asociados a los
servicios de vigilancia, mantencién de los sisted@siformacion, aseo, transporte de valores,
cajeros y paramédicos producto de la adjudicacéinsdrvicio de “Atencion y Pago de
Beneficios de Seguridad Social”, adjudicada a Lésods CCAF por el Instituto de Prevision
Social que comenz6 a operar a partir del 02 de rdayz011.

Provisiones Corrientes por Beneficios a los Emplead

Los principales items incluidos en este rubro sersiguientes:

Detalle 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
Provision de vacaciones 1.087.216 1.405.176
Otras provisiones del personal 604.797 196.755
Provisién incentivo del personal (1) 1.173.111 708.484
Total 2.865.124 2.310.415

(1) Esta provision corresponde a una bonificacion apaetada en el contrato colectivo con el
rol general y una bonificacién al rol privado yajévo previa autorizacién del Directorio y
por cumplimiento de objetivos anuales.
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(21) Provisiones Corrientes por Beneficios a los Brteados, continuacion

Los movimientos del ejercicio de la provision detgonal es la siguiente:

31.03.2012
Provision Otras Provision
de provisiones incentivo del
vacaciones del personal personal
M$ M$ M$
Saldo al 01.01.2012 1.405.176 196.755
Constitucién de provisiones 763.026 526.469
Aplicacion de provisiones (1.044.523) - -
Otro incremento (disminucion) (36.463) (118.427) 1.085)
Saldo al 31.03.2012 1.087.216 604.797 1.173.111
31.12.2011
Provisiéon Otras Provisiéon
de provisiones incentivo del
vacaciones del personal personal
M$ M$ M$
Saldo al 01.01.2011 881.606 1.527.914 2.211.000
Constitucién de provisiones 1.643.855 2.014.827 .
Aplicacion de provisiones (1.268.916) (2.262.931) 2.899.731)
Otro incremento (disminucion) 148.631 (1.083.055) 09.883
Saldo al 31.12.2011 1.405.176 196.755

(22) Otros Pasivos no Financieros Corrientes

El detalle de los otros pasivos no financierosientes es el siguiente:

Detalle 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
Aportes devengados 20.718 24.425
Asignacién familiar por compensar (8.170) (7)769
Acreedores por cheques caducadps 196.058 141.971
Recaudacion cuotas de crédito sociales 37.394 1720
Fondo por traspasar AFV 8.015 5.573
Reserva cabafia 11.883 49.740
Varios 7.761 15.447
Totales 273.659 269.559

(1) Cheques emitidos por obligaciones con tercerosantigiiedad de hasta 1 afio y que no
fueron cobrados por los beneficiarios en el plaagal establecido.(Ver porcién no
corriente en Nota N°24).
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(23) Activos (Pasivos) por Impuestos Corrientes

Concepto 31.03.2012 31.12.2011
M$ M$
Pagos Provisionales mensuales (1) 355.177 291.820
Provision impuesto a la renta (ver Nota 16) (188)2 (84.861)
Crédito por capacitacion 140.000 140.000
Totales 384.894 346.959

(1) El incremento en el saldo de los PPM obedece akatoren los ingresos en las cuentas de
resultado por el servicio de pago de pensiones nefiigos de seguridad social a los

beneficiarios del IPS.

(24) Otros Pasivos no Financieros, No Corrientes

31.03.2012 31.12.2011

Detalle
M$ M$
Deudas declaradas D.L. 1526 (1) 85.363 79.635
Deuda convenio Ley 17.322 (2) 8.571 8.571
Asignaciones familiares en convenio (25.914) @84
Acreedores por cheques caducados (3) 563.146 3.6
631.166 607.417

Totales

(1) D.L. 1526 es una reforma a la Ley 17.322, que pgerrhacer convenios de pago de

cotizaciones.
(2) Ley 17322 sobre normas para la cobranza judiciaadigaciones, aportes y multas de las

instituciones de seguridad social.
(3) Cheques emitidos por obligaciones con tercerosamigiiedad de mas de 1 afio y que no

fueron cobrados por los beneficiarios en el plagal establecido.

(25) Pérdida por deterioro de valor reconocida en el ragtado del periodo

01.01.2012 01.01.2011
31.03.2012 31.03.2011

M$ M$
Deterioro cartera de crédito (1) 3.691.654 2.338.465
Deterioro cuentas por cobrar de Cias de segurps (2 1.123.694 119.650
Deterioro de otras cuentas por cobrar(3) 7.218 13.610
Total 4.822.566 2.471.725

(1) Ver en nota N°6(2) el detalle del deteriordaleartera de crédito social.
(2) Corresponde a reclamos en compafiias de segeuga, provision esta basada en el modelo de

comportamiento historico de la cartera. (Ver NotaM))
(3) Corresponde al deterioro de deudores por verdasidores varios con antigiedad superior a 180 dia
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(26) Ingresos Financieros

El detalle de las rentas de inversion al 31de maez2012 y 31de diciembre de 2011, es

el siguiente:
01.01.2012 01.01.2011
31.03.2012 31.03.2011
M$ M$
Depositos a plazo y otros instrumentos de rerdg i) 201.728 238.727
Efecto de instrumentos del Banco Central y Tesai(@)i 3.244 29.368
Intereses por Inversiones Financieras Patrimonios
Separados Banchile y BCI (1) 211.258 76.538
Totales 416.230 344.633

(1) Efecto de intereses instrumentos valorizadosséo amortizado a tasa efectiva

(2) Efecto de instrumentos valorizados a valor de naerca

(27) Ingresos de Actividades Ordinarias

El detalle de los ingresos ordinarios para losgges 2012 y 2011 es la siguiente:

Por segmento

01.01.2012 01.01.2011
31.03.2012 31.03.2011
Compensacion Prestaciones Total Compensacion Prestaciones Total
Social Sociales Social Sociales
Financieras Financieras
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Comision por la administracic
de los Fondos Nacionales 66.734 - 66.734 61.757 - 61.757
Interés de los créditos sociales - 21.696.19 21.696.19 - 22.216.93 22.216.93
Comisiones prepago crédito so - 331.30( 331.30( 296.83: 296.83:
Ingresospor pago de pension¢(2) 7.963.55 - 7.963.55 - - -
Otros ingresc 491.98! - 491.98! 385.81! 385.81!
Totales 8.522.26: 22.027.49 30549.76( 447.57. 22.513.76 22.961.33
(1) Corresponde a los ingresos por los interesesnd@dos por los créditos sociales a la tasa deéfte
del pagaré que no difiere significativamente d$a efectiva.
) Corresponde a los ingresos devengados por lvici®s de Atencién y Pago de Beneficios Sociales,
ver detalle en Nota N°36.
(28) Otros Ingresos por Naturaleza
Por segmento
01.01.2012 01.01.2011
31.03.2012 31.03.201:
Compensacion Prestaciones Total Compensacion Prestaciones Total
Social Sociales Social Sociales
Financieras Financieras
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Prestaciones complementarias 133.234 - 133.234 107.962 - 107.962
Remuneraciones por recaudacion de
seguros y servicios asistenciales (1) - 238.16! 238.168 - 2.116.958 2.116.958
Cotizacién 1% pensionado 2.017.400 - 2.017.400 1.947.051 - 1.947.051
Intereses, reajustes ,multas y otros 29.144 185.09! 214.239 18.682 107.752 126.434
Totales 2.179.778 423.26: 2.603.041 2.073.695 2.224.710 4.298.405

() Son las remuneraciones convenidas con lasabiap de seguros y de asistencia por las recaunéadie primas de
seguros y asistenciales, estas disminuyeron prodieci entrada en vigencia de las Circulares 12658 y 2747 que

establecen que el cobro de las primas de seguefeceara en forma mensual.
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(29) Gastos por Beneficios a los Empleados

La composicion de los gastos al personal es laesitpl

01.01.2012 01.01.2011
31.03.2012 31.03.2011
M$ M$

Sueldos 4.163.925 3.650.317
Beneficios 1.670.442 1.774.703
Leyes sociales 204.684 103.335
Gratificacion 666.895 511.966
Indemnizacion 143.976 36.004
Totales (*) 6.849.922 6.076.325

)

La variacion se explica principalmente por eh@nto de dotacién por la adjudicacién del
Servicio de Atencion y Pago de beneficios de SdgdrSocial del IPS.

(30) Otros Gastos por Naturaleza

El detalle de los otros gastos varios es el sigeien

Prestaciones adicionales (1)

Servicios generales (2)

Gastos generales en promocion (3)

Gastos generales tecnologia e informética (4)
Mantencion y reparacion (5)

Servicio externo (6)

Movilizacién, alojamiento y viaticos
Consumos basicos(7)

Asesorias

Convenios por recaudacién de cotizaciones
Gastos de cobranza

Gastos del directorio y comités de directorio (8)
Egreso programa pensionado/trabajador
Gastos patrimonio separado Banchile

Otros gastos patrimonio BCI

Otros

Totales

94

01.01.2012 01.01.2011
31.03.2012 31.03.2011
M$ M$
1.215.853 948.539
6.332.102 3.461.242
990.883 705.321
3933. 755.437
238.898 209.719
3.266.189 898.377
167.289 233.017
1.591.855 636.596
417.874 551.420
48.294 51.222
129.737 23.900
73.746 72.328
91.662 72.926
42.584 32.719
47.667 42.300
136.557 205.258
15.624.564 8.900.321
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(30) Otros Gastos por Naturaleza, continuacién

(1) Corresponde a los beneficios sociales y deelsian otorgados a los afiliados, cuyo
detalle por concepto se describe a continuacion:

01.01.2012 01.01.2011
31.03.2012 31.03.2011
M$ M$
Bono natalidad 62.350 63.801
Bono nupcialidad 79.919 70.582
Bono fallecimiento 15.570 16.520
Bono asistencial servicios basicos 1.701 1.763
Prestaciones de caja de mercaderia - 91.185
Asignacion de estudios 89.121 82.335
Gastos por eventos 611.695 462.373
Prestaciones de salud 310.497 158.038
Llamadas de acompafiamiento 45.000 -
Otras prestaciones - 1.942
Totales 1.215.853 948.539

(2) Corresponde en un 46% a gastos por concepto dand@, correspondencia,aseo,
fletes y arriendo de oficinas, las cuales se inergaron en forma significativa por
el aumentodel nimero de sucursales de 62 a 24@adas al servicio de atencion y
pago de pensiones de seguridad social a los bemefgcdel IPS.

Los gastos por arriendos comprometidos es elesiggeri

31.03.2012 31.03.2011
M$ M$
Hasta 1 afio 4.623.844 4.378.167
De 1 a 5 afios 13.752.720 18.607.210
Mas de 5 afios 109.769 666.105
Total 18.486.333 23.651.482

(3) Corresponde a servicios por disefio, producciérmpoiones, marketing, materiales de
auspicio y servicio via publica.

(4) Corresponde a gastos por digitacion, licenciaswso#t, desarrollo de proyectos
informéticos, mantencién de sistemas, seguridarat y soporte de servidores.

(5) Gastos de mantencion de las sucursales, edificiedigulos.

(6) Al 31.03.2012 el aumento se explica principalmeelos nuevos contratos asociados
al servicio de atencion y pago de beneficios dersdgd social a los beneficiarios del
IPS.

(7) Corresponde a gastos por servicio de energia iekctagua, gas, combustible vy
telefonia, el cual se incremento por el aumentmdelero de sucursales.

(8) Incluye ademés los pagos efectuados a los asedmirBsrectorio que participan en los
distintos Comités.
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(31) Costos Financieros

01.01.2012 01.01.2011
31.03.2012 31.03.2011
M$ M$

Préstamos con bancos que devengan interés (1) 3.519.569 2.497.343
Emision de deudas con el publico (bonos) (1) 1.655.376 1.630.878
Emision de deudas con el publico (pagarés) (1) 162.226 150.022
Otros 93.441 83.520
Totales 5.430.612 4.361.763

(1) Corresponde al devengo de interés de los instrusemtorizados a costo amortizado

a tasa efectiva
(32) Resultados por Unidades de Reajuste

La composicion de este rubro es la siguiente:

indice 31.03.2012 31.03.2011
reajustabilidad Utilidad/ Utilidad/
(pérdida) (pérdida)
M$ M$
Otros activos UF 7.022 13.786
Obligaciones con bancos UF (64.861) (55.818)
Otros pasivos UF (1.476) (709)
Totales (59.315) (42.741)
(33) Otras Ganancias (Pérdida)
La composicion de este rubro es la siguiente:
01.01.2012 01.01.2011
31.03.2012 31.03.2011
M$ M$
Utilidad en venta de activo fijo y propiedades 79.418 11.033
Ingresos por convenios de recaudacion 54.810 38.332
Arriendos de oficinas y estacionamiento 11.710 7.627
Otros (53.806) 27.517
Totales 92.132 84.509
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(34) Informacién Financiera por Segmento

Los Héroes CCAF revela informacion por segmentacerdo a lo indicado en NIIF 8,
“Segmentos operativos” que establece las normas p#pbrmar respecto de los
segmentos operativos y revelaciones relacionadas paductos, servicios y areas
geogréficas. Los segmentos operativos son defiridos componentes de una entidad
para los cuales existe informacion financiera sefmgue es regularmente utilizada por el
Directorio para decidir como asignar recursos \aparaluar el desempefio. La entidad
presenta informacion por segmentos que es utilizada la Administracion para
propésitos de informacidn interna de toma de deoés.

Los Héroes CCAF gestiona y mide el desempefio demersciones por los segmentos
“Compensacion Social” que corresponde a la formguenla entidad entrega el dividendo
social a sus afiliadosy comunidad, y, el segmeRtestaciones Sociales Financieras”:

Compensacién Prestaciones Total
Social Sociales
Financieras
31.03.2012 31.03.2012 31.03.2012
M$ M$ M$

Ingresos de actividades ordinarias 8.522.268 224027 30.549.760
Otros ingresos por naturaleza 2.179.778 423.263 032081
Materias primas y consumibles utilizados (321.453) (186.372) (507.825)
Gastos por beneficio a los empleados (4.322.393) 2.527.529) (6.849.922)
Gastos por depreciacion y amortizacién (1.831.722) (439.310) (2.271.032)
Otros gastos por naturaleza (10.782.944) (4.84).620 (15.624.564)
(Pérdida por deterioro de valor) reconocidas en el
resultado de periodo (7.218) (4.815.348) (4.822.566)
Otras ganancias (pérdida) 70.554 21.578 92.132
Ingresos financieros 207.241 208.989 416.230
Costos financieros (885.608) (4.545.004) (5.430.612)
Participaciones en ganancia (pérdida) de asociados
negocios conjuntos que se contabilicen utilizardo e
método de la participacion (22.838) - (22.838)
Resultados por unidad de reajuste (17.824) (41.491) (59.315)
Ganancia (pérdidas) que surgen de la diferencia ent
el valor libro anterior y el valor justo de activos
financieros reclasificados medidos a valor razamabl - - -

Ganancia (pérdida) antes de impuesto (7.212.159) 284%48 (1.927.511)
Ganancia (pérdida) por impuesto a las ganancias 792y - (27.791)
Ganancia (pérdida) procedentes de operaciones
continuadas
Ganancia (pérdida) procedentes de operaciones

discontinuadas - - -
Ganancia (pérdida) (7.239.950) 5.284.648 (1.955.302
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(34)

Ingresos de actividades ordinarias

Otros ingresos por naturaleza

Materias primas y consumibles utilizados
Gastos por beneficio a los empleados
Gastos por depreciacién y amortizacion
Otros gastos por naturaleza

(Pérdida por deterioro de valor) reconocidas en el

resultado de periodo
Otras ganancias (pérdida)
Ingresos financieros
Costos financieros

Informacion Financiera por Segmento, Continuaién

Participaciones en ganancia (pérdida) de asociados

Yy negocios conjuntos que se contabilicen
utilizando el método de la participacién
Resultados por unidad de reajuste

Ganancia (pérdidas) que surgen de la diferencia
entre el valor libro anterior y el valor justo de
activos financieros reclasificados medidos a valor
razonable

Ganancia (pérdida) antes de impuesto

Ganancia (pérdida) por impuesto a las ganancias

Ganancia (pérdida) procedentes de operaciones

continuadas

Ganancia (pérdida) procedentes de operaciones
discontinuadas

Ganancia (pérdida)

Compensacién Prestaciones Total
Social Sociales
Financieras
31.03.2011 31.03.2011 31.03.2011

M$ M$ M$
447572 22.583.7 22.961.335
2.073.695 2.224.710 4.298.405
(29.183) 103(076) (132.259)
(669.901) 4066424) (6.076.325)
(34.097) 3.(B46) (377.113)
(3.326.374) (5.573.947) (8.900.321)
(12.583) (2.459.142) (2.471.725)
2.642 81.867 84.509
269.019 75.614 344.633
(17.042) (4.344.721) (4.361.763)
(303) - (303)
(45.557) 2.816 (42.741)
(1.342.112) 6686144 5.326.332
482 - (26.489)
(1.368.601) 6.668.444 5.299.843
(1.368.601) 6.668.444 5.299.843
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Informacion Financiera por Segmento, Continuaién

El detalle de activos y pasivos por segmento sgyalente:

Estado de situacion financiera clasificado

Activos

Activo, corriente
Activos corrientes en operacion, corriente

Efectivo y equivalente al efectivo
Otros activos financieros corrientes
Otros activos no financieros corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobreent®

Inventarios
Activos por impuestos corrientes

Total de activos corrientes distintos de los astiwgrupo de
activos para su disposicion clasificado como ewidbs para

la venta o como mantenido para distribuir a lapjatarios

Activos no corrientes o grupo de activos para su
disposicion clasificados como mantenidos parafaas
Activos no corrientes o grupos de activos para su
disposicion clasificados como mantenidos paraiblist
a los propietarios

Activos, corriente, total

Activo, no corriente
Otros activos financieros no corrientes
Otros activos no financieros no corrientes
Derechos por cobrar, No corrientes
Inversiones en asociadas contabilizadas por eldoéte
la participacion
Activos intangibles distintos de la plusvalia
Propiedades, planta y equipo, neto
Activos por impuestos diferidos
Activos, no corriente, total

Activos, total

31.03.2012 31.12.2011
Compens&®n Prestaciones Total Compensacion Prestaciones Total
Social Sociales Social Sociales
Financieras Financieras
M$ M$ M$ M$ M$ M$
27.888.848 33.785.726 61.674.574 25.618.281 28.106.603 53824.
- 407.948 407.948 - 3.042.145 3.042.145
312.185 258.941 571.126 37.702 140.289 177.991
6.230.392 97.678.486 103.908.878 9.049.514 103.384.831 1423483
25.035 37.560 62.595 100.638 193.538 294.176
384.894 - 384.894 346.959 - 346.959
34.841.354 132.168.661 167.010.015 35.153.094 134.867.406 02000
40.574 522.957 563.531 45.606 587.820 633.426
34.881.928 132.691.618 167.573.546 35.198.700 135.455.226 65326
443.311 - 443.311 439.918 - 439.918
74.699 - 74.699 70.297 - 70.297
697.002 254.387.851 255.084.853 671.252 254.713.407 251384
137.959 - 137.959 160.797 - 160.797
574.0 - 575.091 762.011 - 762.011
30.587.795 14.505.734 45.093.529 32.360.507 14.783.377 4B843.
18.707 - 18.707 21.077 - 21.077
32.534.564 268.893.585 301.428.149 34.485.859 269.496.784 9803FH43
67.416.492 401.585.203 469.001.695 69.684.559 404.952.010 6364669
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Informacion Financiera por Segmento, continuaoén

El detalle de activos y pasivos por segmento sigelente:

Estado de situacion financiera clasificado

Patrimonio neto y pasivo

Pasivos, corriente
Pasivos corrientes en operacion, corriente

Otros pasivos financieros corrientes

Cuenta por pagar comerciales y otras cuentas gar pa
Pasivos por impuestos corrientes

Otros pasivos no financieros corrientes

Provisiones corrientes por beneficios a los emplead

Pasivos corrientes en operacion, corriente, total

Pasivos incluidos en grupos en desapropiacién malus para
la venta

Pasivos, corrientes, total
Pasivos, no corrientes
Otros pasivos financieros no corrientes
Pasivos por impuestos diferidos
Otros pasivos no financieros no corrientes

Pasivos, no corrientes, total
Total pasivos

Patrimonio, neto
Patrimonio neto y pasivos, total

31.03.2012 31.12.2011
Compensacion Prestaciones Total Compensacion Prestaciones Total
Social Sociales Social Sociales
Financieras Financieras
M$ M$ M$ M$ M$ M$
25.240.661 938732 95.180.393 21.297.216 71.557.026 92.854.242
36.996.355 4.315.196 41.311.551 33.898.271 9M79 38.698.242
235.776 8& 273.659 228.898 40.661 269.559
1.170.579 1.694.545 2.865.124 951.573 1.358.842.310.415
3.648.371 75.987.356  139.630.727 56.375.958 7750D66. 134.132.458
63.643.371 75.987.35639.680.727 56.375.958 77.756.500 134.132.458
46.600.92160.019.567  206.620.488 48.920.200 166.901.878 822978
631.166 - 631.166 607.417 - 607.417
47.232.087 160.®IP.5 207.251.654 49.527.617  166.901.878 216.429.495
110.875.458  236.006.923  346.882.381 105.903.575 .6838878 350.561.953
(43.458.966)  165.578.280  122.119.314 (36.219.016)60.2D3.632  124.074.616
67.416.492 403.383  469.001.695 69.684.559  404.952.010 474.696.56
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR
LOS HEROES CONSOLIDADOS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
al 31 de marzo de 2012 y 2011 y 31 de diciembr20d4
Informacion Financiera por Segmento, Continuaién
No existen diferencias en los criterios utilizadosspecto del periodo anterior, en relacion a la
medicion y valorizacion de los resultados de lgsrsmntos y la valorizacion de los activos y pasivos
de los mismos.
Notas al Flujo de Efectivo
a) Cobros procedentes de la venta de bienes y prasibnes de servicio
Los flujos de efectivo generados en el periodo gstos conceptos, se presentan en el siguiente

cuadro:
Ingresos percibidos

Origen de los ingresos 31.03.2012 31.03.2011
M$ M$
Remuneracién por recaudacion, ingresos venta
servicios a terceros y otros 10.634.863 2.980.780
Recaudacid por prestaciones complementarie
adicionales 9.378.087 7.879.555
Totale: 20.012.95 10.860.33
b)  Otros cobros por actividades de la operacion
31.03.2012 31.03.2011
M$ M$
Recaudacién crédito soc (capital + interese 49.823.78 46.491.44
Recaudacién fondos nacione 12.236.58 9.716.73
Aportes IPS para pagos de pensic 494.720.19 -
Ingresos portal de pac 4.099.62 -
Recaudacién 1% pensionados y ¢ 2.262.70: 2.012.37
Totale: 563.142.90 58.220.54
c) Otros pagos por actividades de operacion
Concepto 31.03.2012 31.03.2011
M$ M$
Colocaciones de crédito soc (26.314.954 (29.542.16¢
Pagos de prestaciones complement (8.242.28C (7.418.7'3)
Pagos de prestaciones adicion (1.258.147 (952.673
Egresos por Fondos Nacion (9.803.302 (9.061.307
Pago de pensiones | (490.620.75¢ -
Pago portal de pag (4.012.203 -
Totale: (540.251.64¢ (46.974.912)
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(35) Notas al Flujo de Efectivo, Continuacién

d) Otras entradas (salidas) de efectivo

Concepto 31.03.2012 31.03.2011
M$ M$
Pago del 2% créditos con prel y otros (803.917 (890.969)
Totale: (803.917 (890.969)

(36) Contrato de prestacion de “Servicio de Atencion y 8o de Beneficios de Seguridad Social”

Los efectos de la implementacion del servicio dgopaal IPS y la habilitacion de la nueva red
comercial,tuvo un impacto significativoen los exestegs del periodo 2012 respecto del periodo
anterior, sin embargo, es importante reconocer @gia situacion se encontraba dentro de lo
planificado por la administracion, que tomd la dici de participar en esta licitaciébn con plena
conciencia de los efectos que tendria en la estaucte costos de la empresa, en especial en los
primeros afios de implementacion. Asimismo, el gipdir en este proyecto permite a Los Héroes
cumplir uno de sus objetivos estratégicos declaadomo lo es el diversificarsus fuentes de
ingresos, pasando a ser un actor relevante en, €hilel negocio transaccional. Esta diversificacion
de los ingresos, mejora ain mas la posicion fimsadae la organizacion.

Apegados a la idea de ser un actor relevante desarrollo de politicas sociales en el pais. Los
Héroes Caja de Compensacion, entendié que estadtam licitacion de los servicios de pago de
beneficios sociales, realizado por IPS, iba muche alla de lo meramente transaccional y era una
oportunidad de mejorar sustancialmente este sepviignificando la entrega de los beneficios
sociales. En efecto, la calidad de atencién coguka hoy contamos, compuesta de una red con
instalacionesde primer nivel, con salas de reusipaga los beneficiarios, atencion de paramédicos,
mas una importante cantidad de colaboradores, dentps y capacitados, calidad ratificada por
estudios externos e independientes, solicitadosapautoridad, que otorgaron una alta evaluacion
a nuestro servicio, durante los 8 meses de opeardeiéafio 2011, forma parte de la filosofia de Los
Héroes, apegada a sus valores de Compromiso $deiaelencia, en todo lo que hacemos.

Este hito del afio 2011, es quizas un simbolo dislaosicion que ha mostrado por tantos afios
Los Héroes, para entregar servicios sociales delenaia a sus afiliados. Esta vez, el empefio se
concentr6 en brindarles a esos miles de chilenashifenas, un servicio oportuno, calido y
profesional, que dejara atras los multiples incaieugtes que tuvieron en el pasado en el cobro de
sus pensiones y beneficios. La idea, fue queiezaib sus ingresos en forma digna y confortable,
con atencion personalizada, oportuna y agil.
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(36) Contrato de prestacion de “Servicio de Atencidy Pago de Beneficios de Seguridad Social”,
Continuacion

La decision de participar en esta licitacion, tunocaracter estratégico. La apertura en mayo de 212
puntos de atencion, dejan a Los Héroes hoy corredhale 242 sucursales, las que sumadas a la
habilitacion del pago rural en otras 1.498 localafa hacen que lleguemos a los lugares mas
apartados de nuestro territorio nacional. Los H&esta hoy en todo Chile.

Esta red constituye hoy una plataforma Unica pldaesarrollo de nuevos proyectos que impliquen
pago o entrega de beneficios sociales. A partesie afio, Los Héroes ha puesto a disposicion de
todos quienes tengan necesidades de pagos, anasiehal, la red mas amplia existente de esta
naturaleza, con la mayor eficiencia y eficacia,glee ha permitido que otros actores, como
Compaiiias de Seguro y AFP hayan comenzado a @oerda institucion.
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(37) Contingencias y Restricciones
1.  Garantias Directas

a) Boletas de Garantias:

Al 31de marzo de 2012 y 31 de diciembre de 2011Hé&®wes CCAF mantiene las siguientes
boletas para garantizar el cumplimiento de los eoios:

Deudor Activos comprometidos

Fecha de

Acreedor de la garantia Nombre Relacion Tipo de gantia Valor contable 31.03.2012 31.12.2011 liberacion
M$ M$
Fondo Nacional de Sal Los Héroes CCA Sin relaciol Boleta bancaria (: 22.53¢ 22.53¢ 22.29¢ 10.03.202
Superintendencia de Valores
Seguros Los Héroes CCAF  Sin relacion Boleta bancaria 450.670 450.670 445.881 31.12.2012
BCI Securitizador: Los Héroes CCA Sin relacioi Boleta bancaria ( 4.800.00! 4.800.00! 4.800.00! 29.03.20:3
Banchile Securitizado Los Héroes CCA Sin relaciol Boleta bancaria (; 7.200.00¢ 7.200.00! 7.200.00! 05.09.20:3
Instituto de Prevision Soc Los Héroes CCA Sin relaciéi Boleta bancari: 68€ 68€ 67¢ 17.07.201
Instituto de Previsién Soc Los Héroes<CCAF Sin relaciol Boleta bancaria (- 17.665.79 17.665.79 17.478.04 14.08.201
Instituto de Previsién Soc Los Héroes CCA Sin relacioi Boleta bancaria (- 4.109.64 4.109.64 4.065.96 14.08.201
Instituto de Previsién Soc Los Héroes CCA Sinrelacior Boleta bancaria (- 5.756.85 5.756.85. 5.695.67 14.08.201
Totales 40.006.18 40.006.18 39.708.54

(1) Esta boleta es para garantizar la conformaciéfiodeb de liquidez, cuya objeto es garantizar lpatidilidad de
recursos para permitir la continuidad operaciorbpdtrimonio separado ante eventuales contingencia

(2) Esta boleta fue tomada con el Banco Chile con jetmllle caucionar el cumplimiento de las obligaeiopor la
administracion de la cartera.

(3) Esta boleta es para garantizar el fiel cumplimielelc@ontrato de recaudacion de cotizaciones yhBANASA.

(4) Estas boletas son para garantizar el cumplimiemtasiobligaciones contractuales relacionados kt®eevicio de
Atencién y Pago de Beneficios de Seguridad Soeiditidicado a Los Héroes CCAF por el Instituto deviBion
Social.(Ver detalle en Nota N°36)
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(37) Contingencias y Restricciones, Continuacion

1. Garantias Directas, Continuacién

b) Hipotecas:

Al 31 de marzo de 2012 y 31 dediciembre de 2011Hé&wes CCAF mantiene las siguientes hipotecas a
favor de instituciones financieras, constituidaagpalmente para garantizar obligaciones por praes y
lineas de sobregiro:

Deudor Activos comprometidos Saldo pendiente deago
Acreedor de la Fecha de
garantia Nombre Relacion Tipo de garantia Valor cotable 31.03.2012 31.12.2011 liberacion
M$ M$ M$
Banco Estado Los Héroes CCAF  Hipoteca Oficina 11 mhemer piso 183.476

edificio Empresarial ubicado
en San Martin  N°255,

Iquique

Banco Estado Los Héroes CCAF  Hipoteca Propiedazhim Balmaceda 400.024
N°515 Puente Alto

Banco Estado Los Héroes CCAF  Hipoteca Propiedadadla Urmeneta 168.808
N°517, San Bernardo

Banco Estado Los Héroes CCAF  Hipoteca Local CorakmdP2 primer 420.731

y segundo piso del edificio
Santiago Norte. A Vespucio

Banco Estado Los Héroes CCAF  Hipoteca Propiedad encalle 300.947
Independencia N°692,
Rancagua
1.473.986 1.476.305 1.562.476 17.11.2015
Banco Estado Los Héroes CCAF  Hipoteca Inmuebleadle Balmaceda
N°575-581-585, La Serena 189.413
Banco Estado Los Héroes CCAF  Hipoteca Inmuebles eale Los
Pastores N°90, Coquimbo 230.687
Banco Estado Los Héroes CCAF  Hipoteca Inmueblexale Rancho
N°180, Coquimbo 49.612
Banco Estado Los Héroes CCAF  Hipoteca Parque Lagt@anquihue
Lotes A.G.C.D. Fundo 620.627
Quebrada Honda
1.090.339 535.284 565.944 18.12.2015
Banco Chile Los Héroes CCAF Hipoteca  Propiedad en Avda. Holanda
N°64, Providencia
2.523.853
2.523.853 1.643.999 1.701.23 13.04.2017

2. Juicios: El detalle de los juicios mas relevantes de Looele CCAF es el siguiente:

Existe un juicio en contra de Agapito Aguayo Quezgdotros personeros por estafa, Rol
169.723-7 acumulada a Rol 169341-7 del 5° JuzgaticCdmen de Santiago. Se ordena
acumular ocho causas iniciadas por distintas desside personas afectadas, quedando todas
bajo el Rol 169.202-8. Actualmente acumulada aad&s 510-2002 del 21° Juzgado del
Crimen de Santiago, reabierto sumario. Cuantiaxapemla M$800.000. Las cuentas por
cobrar referidas en este punto se encuentran a&daig no obstante existen medidas
precautorias sobre bienes inmuebles del procesadopqdran ejecutarse si se obtiene
sentencia condenatoria en materia civil.
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(37) Contingencias y Restricciones, continuacion

3. Otras Restricciones
3.1 Bonos Securitizados

Los Bonos emitidos por BCIl Securitizadora S.A. yn&8dle Securitizadora S.A. tienen
estipulados eventos que gatillan el prepago ackledal Bono. Los eventos mas relevantes
son los siguientes:

Bono emitido por BCI Securitizadora S.A. (Vencimieto final maximo 01 de marzo de 2015 Serie

A

a) Si el valor en cartera mas el saldo insoluttodecréditos cedidos en la primera cesién del
mes de calculo es inferior a 1,176 veces el saldoluto de los titulos de la serie preferente
(como promedio movil trimestral).

b) Sila razén cartera morosa entre 61 y 90 dibescartera total, es superior a 3,5%.

c) Si la tasa de pago mensual de la cartera, membdho promedio mavil trimestral, es
inferior a 4,0%.

d) Si el plazo promedio remanente de la cartevadg@rado por el capital insoluto de los
créditos, es superior a 43 meses.

Bono _emitido por Banchile Securitizadora S.A. (Vernmiento final maximo 01 de mayo de 2019

Serie Ay B)

a) Si el valor en cartera es inferior al Valor Mio de la cartera en un mes, el que
corresponde al saldo de capital de la serie 14érig 44B, dividido por 0,925.

b) Si la razén cartera morosa entre 61 y 90 slabeartera total, es superior a 3,5% durante
dos meses consecutivos.

c) Si la tasa de pago mensual de la cartera, mezhidho promedio maévil trimestral, es
inferior a 4,0%.

d) Si el plazo promedio remanente de la cartesaderado por el saldo insoluto de los
créditos es superior a 60 meses en un mes.

e) Si el valor del saldo insoluto de los créditoa una o mas cuotas prorrogadas en cuanto a
su exigibilidad supera un 5% de la cartera, cattulmomo promedio mévil trimestral.

f) Si la tasa de interés promedio ponderada dadtgos que integran el Patrimonio Separado
es inferior a 1,2% mensual, calculado como promediwil trimestral.

g) Si el saldo insoluto de los créditos otorgaal@ensionados representan menos del 50% del
total de activos del patrimonio separado, duraogerdeses consecutivos.
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(37) Contingencias y Restricciones, continuacion

3.

3.2

Otras Restricciones, continuacién

Efectos de Comercio

Mientras Los Héroes CCAF mantenga vigentes efaetgasomercio con cargo a sus lineas N°
34 6 N° 80 inscritas en la Superintendencia de rdaly Seguros con fecha 12 de diciembre
de 2008, 18 de noviembre de 2010 y sus modificasiaron fecha 25 de enero de 2011,
respectivamente, debera dar cumplimiento a lagesites limites y restricciones:

Linea N° 34:

(1) Razén corriente superior a 1,00 vez.

(2) Patrimonio igual o superior a MM$56.000.

(3) Leverage no superior a 6 veces.

(4) Se emitiran efectos de comercio con cargo a esi@allasi como otros efectos de comercio,
siempre y cuando los vencimientos totales de tedtis sean menores a MM$10.000 en cinco
dias consecutivos.

(5) No se emitiran efectos de comercio con cargo a ldsia, ni otros efectos de comercio,
cuando el monto total emitido en efectos de comesea superior a 0,5 veces los activos de
Los Héroes CCAF.

Linea N° 80:

a) Patrimonio igual o superior a MM$56.000.

b) Leverage no superior a 6 veces.

c) Se emitirdn efectos de comercio con cargo a esigal.iasi como otros efectos de comercio,
siempre y cuando los vencimientos totales de tedtis sean menores a MM$10.000 en cinco
dias consecutivos.

d) No se emitiran efectos de comercio con cargo aldsia, ni otros efectos de comercio,
cuando el monto total emitido en efectos de coraesea superior a 0,5 veces los activos de
Los Héroes CCAF.

Para ambas Lineas mencionadas anteriormente (MN3480), en caso que y mientras el emisor

incumpla en mantener cualquiera de los indicesslariones financieras dentro de los limites

mencionados anteriormente, no podra realizar nuemrasiones con cargo a la Linea. Si dicho

incumplimiento se mantuviera durante dos trimest@ssecutivos, de acuerdo a los Estados
Financieros presentados ante la SVS dentro deld@aeprequeridos por ésta, los tenedores de
efectos de comercio vigentes emitidos con carga @résente Linea podran hacer exigible

anticipadamente el pago de la totalidad del modémdado bajo la Linea.

A diciembre 2011 para los instrumentos financiégraicados en puntos 3.1 y 3.2, no han ocurrido
eventos de los antes descritos y a la fecha deiéemde los presentes estados financieros, la
administracion de Los Héroes CCAF no visualizagdede incumplimiento.
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(38) Sanciones

Entre el 01 de enero de 2012 y 31 de marzo de 2052 ha aplicado por los organismos
fiscalizadores ningun tipo de sancién a Los HE@EAF ni a sus Directores o Gerente
General por su desempefio como tales.

(39) Medio Ambiente

Los Héroes CCAF posee una extensa red de compi&jmsacionales en el pais, insertos
en parques con extensas areas verdes que contrilBuyeantener el medio ambiente

natural de nuestros paisajes a lo largo del teiiteacional. En estos parques, nuestros
afiliados obtienen un contacto cercano y acogedora@ naturaleza no existiendo riesgos
asociados a impactos ambientales.

(40) Cauciones Obtenidas de Terceros

Al 31 de marzo de 2012 Los Héroes CCAF presentsigasentes cauciones obtenidas de

terceros:
Acreedor de la Garantia Tipo de garantia Activos Comprometido Fecha de vencimiento
A favor Relacion Operacion Moneda Monto
M$

Pentacrom Senvcios S. A. Los Héroes CCAF [ninguna [Boleta Bancaria | Cumplimiento fiel de contrato UF 14.151 30-04-2012
Market Line Chile SA Los Héroes CCAF [ninguna |Boleta Bancaria | Cumplimiento fiel de contrato UF 25.373 02-05-2012
Soluciones en Negocios S.A Los Héroes CCAF [ninguna |Boleta Bancaria | Cumplimiento fiel de contrato UF 4.281] 15.05.2012
Comercializadora Internacional Ltda Los Héroes CCAF [ninguna [Boleta Bancaria | Cumplimiento fiel de contrato UF 8.766 31.07.2012
Eulen Chile S.A. Los Héroes CCAF |ninguna |Boleta Bancaria | Cumplimiento fiel de contrato $ 155.495 14-01-2013
Senvcios Integrales Limitada Los Héroes CCAF [ninguna [Boleta Bancaria | Cumplimiento fiel de contrato UF 36.054 31-12-2012
Sinergy Inversiones S. A. Los Héroes CCAF [ninguna |Boleta Bancaria | Cumplimiento fiel de contrato UF 36.054 17-12-2012
Papeles Industriales S. A. Los Héroes CCAF |ninguna |Boleta Bancaria | Cumplimiento fiel de contrato $ 807.719, 10.05.2012
Papeles Industriales S. A. Los Héroes CCAF |ninguna |Boleta Bancaria | Cumplimiento fiel de contrato $ 1.130, 30-04-2012
1SS Senvicios Generales Ltda Los Héroes CCAF [ninguna |Boleta Bancaria | Cumplimiento fiel de contrato UF 10.696 28.03.2013
Productora de eventos asiete Sociedad AN Los Héroes CCAF [ninguna [Boleta Bancaria | Cumplimiento fiel de contrato UF 50.279 01.04.2013
Atento Chile S.A. Los Héroes CCAF [ninguna |Boleta Bancaria | Cumplimiento fiel de contrato UF 84.568| 02.11.2014
ST Chile S.A. Los Héroes CCAF [ninguna [Boleta Bancaria | Cumplimiento fiel de contrato UF 4.281] 03.05.2012
Inversiones y Comercial contigo S.A. Los Héroes CCAF [ninguna [Boleta Bancaria | Cumplimiento fiel de contrato UF 4.281] 02.05.2012
Senicios Integrales Limitada Los Héroes CCAF [ninguna |Boleta Bancaria | Cumplimiento fiel de contrato UF 4.281] 07.05.2012
Vigatec S.A. Los Héroes CCAF [ninguna [Boleta Bancaria | Cumplimiento fiel de contrato UF 142.975 13.10.2014
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Hechos Posteriores

Con fecha 17 de abril de 2012 la SuperintendeneigSéguridad emitié la Circular
N°2821 que modifica instrucciones sobre el régirdenprestaciones de crédito social
contenidas en las Circulares N°S 2052 y 2463, dichadificaciones hacen referencia a
los montos maximos a otorgar por crédito sociatotaal segmento pensionado como
trabajadory los porcentajes maximos a descontdasleemuneraciones,rentas o pension
liquida. La administracion esta evaluando el impgatoducto de la aplicacion de la
presente circular a partir del 01 de junio de 2012.

Adicionalmente,con fecha 17 de abril de 2012 lagBnpendencia de Seguridad emitio la
Circular N°2825 que modifica la Circular N°2588lerreferente a los porcentajes que se
deben aplicar en base a los tramos de mora tanto lpacartera de trabajador y
pensionado, este cambio afecta a los créditos t@geon sus pagos al dia delsegmento
pensionado que de acuerdo a la circular N°2588ebe ghrovisionar un 1% de dicha
cartera, la nueva circular N°2825 establece quoelentaje que se debe aplicar a contar
del afio 2013 es 0%. La administracion estima qapliaacion de la presente circular no
va a tener un efecto significativo en los estadpnantieros ya que de acuerdo a la
metodologia de célculo implementada por Los HErGEAF afectara la provisidon
estandar requerida por la Superintendencia de Badupero este efecto se compensara
con la provisiobn complementaria realizada por Lésads CCAF.

Habida consideracion de los cambios en el entocood@nico y la implementacion de
medidas de mejora en procesos relacionados comopadss, con fecha 10 de mayo de
2012 se ha decidido poner término anticipado atratm con ECR Evaluadora General
S.A., empresa proveedora del servicio de recopitede antecedentes y preevaluacion de
los mismos para la eventual afiliacion de pensiosaygl otros servicios. Este tuvo una
duracion de 9 afos y su finalizacién por voluntadlateral de Los Héroes, segun
estimaciones de la administracion, significara ost@ de aproximadamente MM$1.600,
el que se vera compensado en el tiempo hastaret del ejercicio anual debido a la
disminucion de los costos mensuales asociadosequardiaba este servicio.

Desde el 31 de marzo de 2012 y a la fecha de emd® los presentes estados
financieros, la Administraciéon de Los Héroes CCAd tiene conocimiento de otros
hechos posteriores significativos que afecten odgueafectar la presentacion y/o
resultados de los mismos.
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