REF.: Imparte instrucciones sobre
politicas de gestién del reaseguro e
informacion a la Superintendencia
sobre programas de reaseguro.

NORMA DE CARACTER GENERAL N° BORRADOR

A todas las entidades aseguradoras y reaseguradoras

Esta Superintendencia, en uso de sus facultadakesegen especial lo dispuesto en la letra b) del
articulo 3° del D.F.L N°251, de 1931, y en letray @) del articulo 4° del DL N°3.538, de 1980, ha
resuelto impartir las siguientes instruccionestingda a las politicas de gestion del reasegur@ade

de las entidades aseguradoras y reaseguradords,igfarmacion sobre sus programas de reaseguro
gue dichas entidades deben proporcionar a este®erv

I INTRODUCCION.

En el marco de la implementacién del sistema dee®igion Basado en Riesgo que la
Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) hal@stapulsando en los ultimos afios con el
proposito de fortalecer el sistema de supervisiéhndercado de seguros en Chile, y a partir del
analisis de la experiencia en otras jurisdicciontss recomendaciones internacionales en materia de
gestion del reaseguro, en especial de la IAIS y DHE SVS ha decidido emitir la presente norma,
cuyo objetivo es establecer principios de una aafigcypolitica de gestion del reaseguro que serviran
de base para la evaluacion de las compafiias emattaia por parte de esta Superintendencia. Lo
anterior, en el contexto de la evaluacion del ndelsolvencia de las compafias que este Servicio
realiza, de acuerdo a lo dispuesto en la NCG N°2Z&hnismo, la presente norma establece la
informacién sobre los programas de reaseguro, geeehtidades deberan proporcionar a esta
Superintendencia.

Los principios y conceptos de gestion del reasegegbalados en la presente norma, seran
considerados en la evaluacién de la Superintera@ledei acuerdo a la realidad de cada compaifiia,
reconociendo la naturaleza, alcance, complejidagerfil de sus negocios. De esta manera, la
aplicacion de estos principios o conceptos puedeptar modalidades distintas en cada aseguradora,
lo que sera tomado en cuenta por la Superinteralencsu evaluacion.

La efectividad de las politicas de reaseguro, cheroamienta de mitigacién de los riesgos técnicos
que asumen las compairiias, dependera en gran noedigea participacion activa del directorio y alta
gerencia en la definicién de dichas politicas ylaesupervision de su adecuada aplicacion. Por lo
anterior, la presente norma se enmarca en el dont#xla aplicacion de adecuados principios de
gobierno corporativo en las compafias, considerapd@ ello las definiciones y principios
establecidos en la NCG N°309.



[I.  PRINCIPIOS DE GESTION DEL REASEGURO.

Las aseguradoras toman riesgos de sus aseguradmaoyuna forma de mitigar y gestionar estos
riesgos, contratan reaseguros. El reaseguro réa@gosicion al riesgo de la aseguradora, estabil
su posicién financiera, favorece un uso mas efieieiel capital y expande su capacidad de realizar
negocios. El reaseguro es uno de los factores eumite a la aseguradora mantener un perfil degiesg
prudente de acuerdo a su nivel de apetito de riesgo

Considerando lo anterior, la funcioén de reasegarpagte fundamental de la actividad de suscripcion
de riesgos de la aseguradora y por lo tanto todspadia de seguros deberd tener una politica de
reaseguro. Incluso en el evento que para una di@egsegocio en particular la compafiia decidiera no
contratar reaseguro, la politica deber& explititairazones que justifican tal decision.

A continuacion se indican los principios de unacadela politica de gestion del reaseguro que la
Superintendencia considerara para efectos de laa®ian de solvencia de la aseguradora, los cuales
deben entenderse como complementarios a los asysagtalados en la NCG N°325.

Principio 1. La compaiiia tiene una politica de gé&$n del reaseguro adecuada y comprensiva,
aprobada y sujeta a la supervision del directorio @nplementada por la alta gerencia.

Aspectos a considerar en este principio:

a) La politica de reaseguro debe ser parte integeblsitema de gestion de riesgo de la
compafiia, ser aprobada por su directorio e impleadarpor la alta gerencil directorio de
una compafia debe revisar, aprobar y controlaroldiga de reaseguro como parte de la
revision anual de su sistema de gestion de riedgasilta gerencia tiene la responsabilidad de
asegurarse que se asignen los recursos humanoseyiatea necesarios para la adecuada
implementacién de la politica.

b) EI directorio es responsable de supervisar queolitiqga de gestion del reaseguro se
implemente adecuadamente por parte de la alta@ereonsiderando la correcta gestion de
la seleccidn, ejecucion, seguimiento, revision ptad de los contratos de reaseguro, asi como
de la documentacion asociada.

c) El directorio debe velar para que existan sistesi@suados de control interno que garanticen
gue la suscripcion de riesgos se realiza de acumnddas politicas de reaseguro definidas y
que se cuenta efectivamente con las coberturasadeguro planeadas.

d) La politica de reaseguro debe ser apropiada ail pedpetito de riesgo de la compaiiia y
reflejar el tamafio, naturaleza y complejidad densgmcios.

e) La politica de reaseguro debe ser consistente a&@olltica de suscripcién de riesgos de la
compafia. Particular atencién debe darse a laigaoldefinida por el directorio en la
suscripcion y reaseguro de riesgos catastroficegntratos de seguro que por su naturaleza
representen una gran exposicion de riesgo a lassbga.

f) La politica de reaseguro debe recoger los elemeanigogficativos de la gestion de riesgos a
través del reaseguro, incluyendo el propoésito yetblys para la seleccion del reaseguro,
objetivos de diversificacion de riesgo, limitesad@centracion de riesgo, limites de cesion y
las practicas y procedimientos para administrasntrolar los riesgos del reaseguro.

g) La politica de reaseguro debe detallar los rolaggponsabilidades para aquellos cargos
encargados de su implementacion; los procesos sggu@n gque se encuentra actualizada
para reflejar los cambios en las condiciones deadery la politica de la compafiia sobre el
uso de los reaseguradores y sus distintas clagdimas de riesgo.



h) La comparfia debe evaluar periédicamente lo adecyadfectivo de sus programas de
reaseguro, en especial cuando se presenten cambids situacion de la compafia, su
estrategia de suscripcion de riesgos, o en lacsituade solvencia de sus reaseguradores.
Particular atencion debe darse respecto de su ieiposa grandes riesgos y riesgos
catastréficos. Lo anterior, puede requerir de &jmE de estrés de escenarios excepcionales,
pero posibles, para determinar si los programaseageguro contratados son los adecuados
para mitigar las pérdidas a niveles aceptablesetatién con el apetito de riesgo de la
compafia.

i) La politica de reaseguro debe considerar al memze@imientos para:

» Definir el programa de reaseguro a ser contrataddimites generales de retencién neta o
exposicion agregada por tipo de negocio, comisi@sexiadas y los requerimientos de
colaterales o resguardos exigidos al reasegurador.

e Seleccionar a los reaseguradores, incluyendo gaditie diversificacion y la evaluacién de
la capacidad y disposicion para cumplir sus obiayss contractuales. Esta evaluacion del
riesgo de crédito asociado al reaseguro debe akrawa independientemente de que la
operacion de reaseguro se haya realizado a travésomledores de reaseguro o con
empresas relacionadas.

»  Definir como seran monitoreados los programas dseguro, por ejemplo, los sistemas de
reporte y de control interno aplicables.

e Garantizar que se cumplan, en forma y fondo, lgsiegemientos legales y regulatorios
aplicables en Chile, resguardando el interés sdei¢h companiia.

Principio 2. La compaifiia tiene una politica de geigin del riesgo de crédito asociado a las
contrapartes del reaseguro, considerando una adecd@ evaluacion de las contrapartes,
diversificacion del reaseguro y monitoreo contintale éstas.

Es responsabilidad del directorio que la aseguead@ntenga un adecuado sistema de evaluacion de
la calidad de los reaseguradores sean estos Iredacie 0 no a la compafia. La naturaleza y extensio
de esta evaluacion puede variar dependiendo dektimportancia de la relacidén con el reasegurador.

Una compafia debe evaluar la habilidad de las lastyafuturas contrapartes de reaseguro para
cumplir con sus pasivos bajo escenarios de evewleysos excepcionales, pero posibles. El nivel de
la evaluacion de cualquier contraparte de reasedpive estar relacionado al nivel de exposicion que
la compafiia tenga con esa contraparte.

En la evaluacién de las actuales y futuras contrepae reaseguro una compafiia no debe descansar
Unicamente en terceras partes, incluyendo las redaciones de las agencias clasificadoras de riesgo
o los andlisis y recomendaciones de los corredige®aseguro. La compafiia debe, en una medida
proporcional a la importancia de cada contrapadaelizar su propia evaluacion de la fortaleza
financiera y las capacidades de todas las contesgpae reaseguro.

Junto con los aspectos sefalados en el N°2.1.3itldd Il de NCG N°325, la compafia deberia
considerar en la evaluacion del desempefio de fagmpartes de reaseguro, entre otras cosas:

» Elregistro de pago de siniestros;
» Las obligaciones por siniestros futuros esperados;



- La fortaleza del balance; las fuentes de fondaduyendo el nivel y acceso a capital, y la
forma, monto y fuentes de liquidez;

« La administracion, incluyendo la calidad de suscticds y procedimientos de gobierno
corporativo; v,

» Los arreglos de retrocesion y el impacto directodirecto que ellos pueden tener sobre los
propios arreglos de la compafiia con el reasegurador

La evaluacion de cada contraparte de reasegura denhpafia debe ser actualizada a través de la
vigencia del contrato de reaseguro. En los casodelpuede haber una exposicion material a los
siniestros ocurridos pero no reportados, la adinad®n debe asegurarse de que la evaluacion
continla mas alla de la fecha de expiracion detratmy asi asegurarse de que la compafiia evalle
posibles recuperaciones de reaseguro de los sosestperados a futuro.

Adicionalmente, esta evaluacion del riesgo de fdraparte debe considerar el régimen supervisor y
el marco legal y de insolvencia de la jurisdicdideal del reasegurador.

Principio 3: La compafiia tiene procedimientos y stemas de control para asegurarse que las
condiciones del reaseguro consten en un contratorfieal y que los términos y condiciones del
contrato sean claros y provean certidumbre sobre laobertura del reaseguro.

Una compafiia debe tener procesos y procedimiemtogpkcacion para asegurar que existe un
contrato de reaseguro integral, escrito y vincelafara obtener claridad y certidumbre sobre la
cobertura de reaseguro, un contrato de reaseguteb®ser ambiguo, y debe haber acuerdo completo
y final de todos los términos y condiciones matesiael contrato, documentado por escrito, porgoda
las partes antes de la fecha de vigencia del ¢ontra

Debido a que puede haber situaciones en las qoentrato de reaseguro integral es sélo debidamente
ejecutado por todas las partes después de la dechigencia, se debe considerar apropiadamente esta
situacion. En tales circunstancias, la practicaauss que la cobertura de reaseguro durante este
periodo transitorio es establecido en un documenémos formal (por ejemplo, slip, nota de
presentacion, carta de propuesta 0 una carta @acioh vinculante, en adelante “documento
resumen”). Si un evento ocurre durante el pericalusitorio, la falta de certidumbre en relaciéos |
términos y condiciones de la cobertura de reaseguirel documento resumen, podria resultar en un
riesgo operacional y reputacional para ambos, @trde y el reasegurador. En un esfuerzo para
mitigar estos riesgos, la compafia deberia:

1. Obtener documentos resumen contractualmente vimeslaantes de la fecha de vigencia de
la cobertura de reaseguro, incluyendo, pero notdoli a copias electrénicas o copias
originales de los documentos firmados que estaflece

o La prima pagada por el cedente;

Las comisiones asociadas al reaseguro (descuectsin);

El porcentaje de riesgo asumido por cada reasegyrad

El (los) riesgo(s) reasegurado(s);

La duracion de la cobertura;

Cuando aplica, cualquier exclusion a los térmirmtadtobertura; v,

Cualquier clausula incorporada en el contrato deaguro;

O O 0O 0O oo



2. Asegurar que todos los contratos de reasegurdsdiriacluidas todas sus enmiendas, cuenten
con la firma debidamente autorizada, tanto de mapagiia cedente como del reasegurador en
un plazo relativamente corto, teniendo en consgi@nala naturaleza, complejidad e
importancia del acuerdo (por ejemplo, dentro delbslias siguientes al de la suscripcion del
reaseguro).

En general, un contrato de reaseguro debe sosteperssi mismo, proporcionando la necesaria
claridad y seguridad juridica sobre la coberturaedseguro. Sin embargo puede haber situaciones en
las que es necesario y apropiado para una compaifti@r en un contrato de reaseguro
complementario o subordinado (addendum), una ealfanta, u otros tipos de acuerdos que son
accesorios y forman parte del contrato de reasqgimoipal. Ademas de asegurar que esos acuerdos
cumplan los requisitos establecidos en este pimcia compafiia debe ser transparente con lasspart
interesadas acerca de estos acuerdos, garantzalidnas modificaciones se reflejan adecuadamente
en sus estados financieros, y asegurarse de qusambian de manera adversa los términos o
condiciones del contrato original, en detrimentdodeasegurados.

Principio 4. La eventual insolvencia de una asegudmra cedente no deberia afectar el
cumplimiento del contrato de reaseguro.

Los términos y condiciones de un contrato de reaseginculante deberian estipular que los fondos
estaran disponibles para cubrir los siniestros mieiados por los asegurados, aun en caso de
insolvencia de la cedente. Con este fin, los ctodrde reaseguro deberian incluir una clausula de
insolvencia, aclarando que el reasegurador debnoan haciendo los pagos completos a la cedente
insolvente, sin ninguna reduccién que provengausik@mente de la insolvencia de ésta.

Los contratos de reaseguro no deben contener tipms de términos o condiciones que pueden
limitar la capacidad de una cedente en problemasavente, para hacer cumplir las obligaciones
contractuales del reasegurador, 0 que puedan afeegativamente el tratamiento de los siniestros
denunciados por los asegurados del cedente. Poplejeclausulas que pueden permitir a ciertos
acreedores o tenedores de pdlizas tener una coag@m® trato preferencial sobre otros créditos.

Principio 5. La compaifia tiene politicas para la ulizacion de corredores de reaseguro, y
procedimientos o sistemas de control para monitoreasu operacion, en particular cuando éstos
tienen responsabilidad en la gestién de primas yrséstros.

Es responsabilidad de la compafiia monitorear leaof de los corredores de reaseguro, cuando la
suscripcién de contratos de reaseguro se realizesspantermedio. En particular la compaiiia
deberia:

a) Establecer una politica para el uso de corredaagakseguro, que justifique su utilizacion
como opcidn a la contratacion directa con reaselgues, considerando las diferentes lineas
de negocio de la compafia. Esta politica debeeogiitr ademas los criterios que
establecera la compairiia para la seleccion, evalugatventual reemplazo de los corredores
de reaseguro, considerando entre otras materiataddicacion de riesgo del corredor, su
experiencia en las lineas de negocio que se deasegurar, su historial de comportamiento
en negocios con la compafiia u otras compafias etelado, su posicion de solvencia y la
del grupo al cual el corredor pertenece, sea éiteionado o no a la compafiia, exposicion
neta por corredor y garantias exigidas a éste.



b) Establecer procedimientos o sistemas de controlodecorredores de reaseguro, que
garantice:

* La certeza de las coberturas contratadas a travésmedor, de acuerdo al mandato
otorgado por la compafiia a éste, evidenciandodptacion del reasegurador de las
coberturas contratadas.

e La adecuada gestion de las diversas tareas encadsndl corredor, en particular
cuando involucren pagos o transferencias de fondesde y hacia los
reaseguradores.

Il. INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA

Las compafiias deberan mantener a disposicion 8aparintendencia, la informacion relativa a sus
politicas de gestion del reaseguro, que permitatuar el cumplimiento de los principios sefialados
en esta norma.

Adicionalmente las compafiias deberan informar amerste, en conjunto con los estados financieros
al 30 de junio, respecto de su programa de reasegujetdndose al formato e instrucciones que se
adjuntan en Anexo a esta norma. Esta informaciddréecaracter de reservado.

En todo caso la compafiia debe informar inmediateenanesta Superintendencia, cuando tenga
conocimiento de cualquier situacion o antecedeglEcionado con su programa de reaseguro, que
pueda afectar significativamente su situacion filema. Lo anterior, considera también cualquier

circunstancia relativa a los corredores de reasegan los que la compafiia opera y que pudiera
afectarla.

V. VIGENCIA'Y APLICACION.

La presente norma entra en vigencia a contar defleD®nero de 2017. El primer envio de la
informacion relativa al programa de reaseguro sefdaén el Titulo Ill, debera ser enviado junto con
los estados financieros a junio de 2017.

CARLOS PAVEZ TOLOSA
SUPERINTENDENTE



Cuadro Reaseguros N°1
Coberturas Facultativas Seguros Generales (10 riesg  0s mas importantes en términos de la exposicion al reaseguro)
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Cuadros Reaseguro N°2 (participacion por reasegurad
Coberturas Facultativas Seguros Generales
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Cuadros Reaseguro N°3
Reaseguros Automaticos Seguros Generales
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Cuadros Reaseguro N°4 (participacion por reasegurad  or)
Reaseguros Automaticos Seguros Generales
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