REF.: IMPARTE INSTRUCCIONES

RESPECTO DE COMUNICACION DE
PRORROGA EN PLAZO DE

LIQUIDACION DE SINIESTROS

CIRCULARN? 1 10 05 JUL 2013

A los liquidadores de siniestros y compaiiias de seguros

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades legales ha estimado
necesario impartir la siguiente instruccion:

En caso de prérroga del plazo para emitir el informe de liquidacién de un
determinado siniestro, conforme al articulo 23 del D.S. de Hacienda N° 1.055, de
2012, y tratandose de liquidacién directa o efectuada por liquidadores, la
comunicacién que las compafias y los Liquidadores de Siniestros dirijan a los
asegurados, o a sus beneficiarios en caso de fallecimiento de éstos, y a esta
Superintendencia, debera incluir los datos que se enumeran a continuacion:

- Numero de comprobante de recepcién denuncia.

- Identificador unico de siniestro asignado por la compaiiia, si fuere diferente
del anterior.

- Ndmero de la prérroga: 12., 22.,32.......

- Fecha de la prérroga

- Nombre y RUT de la Compariia Aseguradora

- Nombre y RUT del liquidador

- Nombre y RUT del asegurado o beneficiario

- Ramo

- Numero de Pdliza

- Monto asegurado

- Fecha del siniestro

- Fecha denuncia a la Compania de Seguros

- Fecha asignacion a liquidador

- Fecha probable de la emision del informe de liquidacion

- Detalle escueto de las gestiones realizadas

- Motivos que fundamentan la prérroga

- Gestiones concretas y especificas a realizar para dar curso a la liquidacion

La informaciéon a la Superintendencia debera enviarse en formato pdf,
exclusivamente a través del moédulo SEIL del sitio web www.svs.cl, opcién
“Comunicacién de prérrogas en plazo de liquidacién de siniestros”, cumpllendo Io
instruido en la NCG N° 314,
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Adicionalmente a lo anterior, debera remitirse copia de la comunicacién en
que se le informe al asegurado que se requiere un mayor plazo para emitir el informe
de liquidacién respectivo.

La obligacién anterior debera efectuarse para cada siniestro en particular.

La comunicaciéon a los asegurados podra efectuarse por cualquiera de los
medios establecidos en el articulo 30 del D.S. N° 1.055, de 2012.

La presente Circular rige a contar de esta fecha, siendo aplicable a las
prorrogas de liquidaciones de siniestros denunciados a contar del 1° de junio de
2013.

5]



