ﬁﬁg?ﬁNTENDENOLA DR REF.: ESTABLECE NORMAS SOBRE TRANSACCIONES DE
v

RES Y SEGUROS VALORES; COMPRA — VENTA DE VALORES POR
CHILE

CUENTA PROPIA Y REGISTROS E INFORMACION
QUE DEBEN PROPORCIONAR LOS CORREDORES
DE BOLSA Y AGENTES DE VALORES.

SANTIAGO, 27 de julio de 1982,

NORMA DE CAPFCTER GENERAL N& 12

Esta Superintendencia en uso de la facultad que
le confieren los articulos 24, 32 vy 33 de la Ley N# 18.045 de Mercado de Valo
res, dicta la siguiente norma de cardcter general, aplicable 2 los interme-
diariog de valores: 'Q

A. REGISTROS.

Los corfedores de bolsa y agentes de valores de

beradn adoptar y mantener actualizgdds los siguientes registros:

aA.1 Ficha de Cliente:

Los intermediarios de valores deberfin tener una
ficha de registro por cada cliente, con informacidn esencial para su
identificacidn. El formato de la ficha serd elaborado por las bol -

sas de valores & por el intermediario respectivo y deberd@ contener a

lo menos, la siguiente informacidn:
t.- Cliente, persona natural.

a) R.U.T.

b} Nombres y Apellides.

¢) Direccidn particular.

~d) Teléfono particular.

e) Estado Civil y nombre del cdnyuge, cuando corresponda.

£) Profesidn (cargo gie ejerce, entidad empleadora, direccidn y
telefono) .

g) Nombre del Administrador. En caso de existir, debe mantener
se una ficha con log datos del Administrador v una copia del

contrato de administracién.
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2.- Cliente, persona juridica.

a) R.U.T.

b) Nombre o razdén social y nombre de fantasia, si lo tuviere.
c¢) Nombre del gerente general.

d) Direccidn y telé&fono.

e) Nombre y cargo de las personas autorizadas para dar Srde-

nes al intermediario.

3.- Relacifn del cliente con el intermediario. Indicar:

a) Si el cliente es accionista del intermediario.
b) Si el intermediario es accionista (con un porcentaje supe.-
perior al 1% de las acciones) o socio del cliente persona

» juridica. (cartera propia)

4.~ ™ la ficha del cliente, se deberd dejar constancia que clase de

brdenes el intermediario podrad recibir de su cliente; esto es:

a) 88lo brdenes escritas;

b) Ordenes verhales sin necesidad de confirmacién posterior -
por escrito, v.

¢) Ordenes verbales, pero sujetas a confirmacidén por el clien-

te mediante su firma.

5.~ Las fichas serin firmadasg por el cliente o por su (s) represen
tante (s) legal (es) o gerente (s), el & los cuales atestigua-

‘]’ rin la veracidad de la informacidn.

6.- Las bolsas de valores y los intermediarios, podran exigir cual

quiera informacibn adicional gue juzguen necesaria.

7.~ Los Intermediarios de valores podrin establecer para cada fi -

¢ha de cliente, un cbdigo que deber3 ser {inico para cada uno
de ellos.
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A.2 Sdlo para operaciones en rueda.

Ordenes de compra-venta.

Orden de compra o venta de valores mobiliarios
es el acto a través del cual el cliente autoriza a un intermediarioc
para comprar o vender valores moblliarios en su nombre y en las con-

diciones especificadas.

Tipo de orden.

Se especificar@ si la orden es de compra o ven

ta'

Precio de orden.

Ser&n admitidos los siguientes precios de Srde

nes:

a) "Precio de mercado": es aguel en gue se entenderd aceptable -

el precic de rueda al momento de ejecutar la orden.

b)  "Precio limite": en este caso se especificard el precic miximo
aceptable en caso de compra o el pracio minime aceptable en ca

s0 de venta.

Se considerard orden a precio de mercado, aqué

lla que fue emitida sin especificacién de precio.

N Observaciones de las é&rdenes.

En el espacioc destinado a "observaciones" se -~
deberd reflejar cualquier condicidn o caracteristica especial . dada

por el cliente.

Plazo de validez de las &rdenes.

Las ordenes se clasificarén en cuanto a su pla

zo de validez en:

a) Orden para el dia.

Es la orden que se cancela automdticamente si no es ejecutada -

en el dia de su emisidn
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b)

&)

a)

b)

c)

a)

e)

4./

Orden a plago determinado:

Es la orden que deberd ser ejecutada dentro del perfodo especi
ficado por el cliente y 5i no se cumple gueda automdticamente

cancelada.

Orden Permanente:

Es la orden que permanece vilida hasta ser ejecutada o cancela
da por el cliente.
Se considera orden permanente aquella en que no se ha especifi

cado su plazo de validéz.

Condicidn de liquidacidn de la operacibn:

Se entenderid por condicidn de liquidacidn de
la operacién, la forma de pago que tendrd &sta, la cual se de
berf adaptar a los plazos autorizados por la respectiva bolsa

de valores.

Procedimiento para registro vy recepcion:

El formato y la informacidn a incluir en las brdenes de compra-
venta deber&n contener a lo menos lo establecido en el Anexc A

de esta Norma.

Las Srdenes de compra ~ venta se enumerarin correlativamente vy

se registrarin en orden cronoldgico.

las Srdenes de compra - venta de valores que den los clientes a
los intermediarios serfn recibidas en las oficinas de éstos vy
centralizaCas en la oficina matriz del corredor de bolsa & agen
te de valores segfin corresponda. Recibida la orden, se estampa
r en el formulario pertinente la fecha, nfimero y hora de su re

cepcidn,

El intermediario de valores podr& exigir a sus clientes que la

ordey sea dada por escrito y firmada por éstos.

La o:den deberd ger cancelada por una nueva orden, cuando el -
clieite decida modificar la orden registrada que alin no haya si

do ejecutada.
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Las Ordenes de compra ~ venta deberin ser registradas en un 1i
bro especial que para estcglefectos deberd llevar el interme -
diario, en el que a 10 mends se anotarin las espacificaciones

requeridas en el Anexo A de esta Norma.

Las Brdenes de compra - venta deberin mantenerse archivadas por
un plago no inferfor a dos &log,contado desde la fecha en que se

ha efectuado la operacifn, o desde que se ordend su cancelacidn.
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Libro Diario de Operaciones.

1)

2)

3)

4)

Los corredores de bolsa v los agentes de wmlores deber@n llevar
un libro diaric de todas sus operacicnes debidamente actualiza-
do, en el cual se asentarin las operaciones ordenadas de acuer-

do a su ejecucibn.

El libro diario deberd contener,a lo menos,lo establecido en
el Anexo B de esta Norma y sus hojas deberfn numerarse correla-

tivamente.

El libro diario de operaciones se mantendrd permanentemente en

la oficina principal .del intermediario de valores.

Notas al Anexo B.

a) Bl ftem (C.C.P.) "corredor contraparte o clients" se apliea

aXelusivamente a log corredores de bolsa,

b) Em el {tem denominado “observaciones" se deberd inecluir toda
aquella informacidn relevante que caracterice a la oparacidn

como especial.

Pacturacidn de las Operaciones.

1)

2)

3)

Los intermediarios de valores deberdn llevar un archive gorre-
lativo con todas las facturas emitidas que den cuenta de las
operaciones efectuadas, incluso las anmuladas. Las facturds se
mantendrfn archivacdas por los plazos que establezcan las layes
tributarias.

Las facturas se ajustarin a los requisitos que establezean las
autoridades competentes.
Sin perjuicio de lo anterior, las bolsas de valores podrén

establecer un formato de factura similar para sus miarbros.

Las facturas deberfn contener nacesariamente el precio del ins
trumento & la fecha de clerre de la transaceidn; debiendo coin

¢idir &ste con el que se anote en al traspassc ',
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TRANSACCIONES BURSATILES DE VALORES DE OFERTA PUBLICA.

lLas transacciones bursitiles de valores de o

ferta pliblica se deberdn ajustar a las siguientes normas:

Tipo de operacidn:

Para astos efectos, los tipos de operaciones
serdn las siguientes:
1) Comunes.
2) Directas.
3) Oferta a firme.
4) Especiales.

5) A plazo.

Las operaciones sujetas a estas normas serfn a

quellas en que la cantidad trangada, en el caso de acciones, es i

gual a un lote padrfn (ej. 100 acciones), establecido por la bolsa
de valores respectiva, o a cualquiera de sus mlltiplos., Cantidades
inferiores a un lote padrdn (lote fraccionario) no quedarfin sujetas

a estas digposiciones.

1) Operaciones comunes:

El corredor de bolsa deberd pregonar siempre en las operaciones
comunes los siguientes antecedentes: sociedad emisora de que
se trata, el tipo de instrumento ofertado y sus caracteristicas,
ai se trata de una compra o de una venta, la cantidad y el pre

cio de dicho instrumento.

S5i el corredor no pregonara el precio del instrumento ofertado
quedard obligado a aceptar la negociacidn de un minimo de un

lote padrén al filtimo precio transado.

5i no se pregonara la cantidad del instrumento ofertado, el co
rredor estarf obligado a aceptar el cierre de la negociacidn -

de un minimo de un lote padrén.
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Si no se pregonara el precio ni la cantidad, el corredor estard
obligado & aceptar el cierre de la negociacibn de un minimo de

un lote padrdn al filtimo precio transado.

Los corredores podr&n recibir drdenes de los clientes directa -
mente en la rueda, siempre y cuando se le informe a éste, que

al momento de distribuir las operaciones se le asignard de a -
cuerdo a la hora en que se recibe la drden en la oficina del Co

rredor.

Para esto seri necesario que el cliente dé 1la &rden telefdnica
& personalmente a la oficina del corredor. En caso contrario
cualquier drden dada en la oficina tendra prioridad sobre las

recibidas por el corredor y no registradas.

Siempre gue haya un pregdn de compra o venta de acciones a un
determinado precio, el cierre de la transaccién deberd ser he
cho siempre al mejor precio, es decir, al mayor precio =

en caso de compra y al menor precio en caso de venta.

Las operaciones entre corredores de las distintas bolsas de va
lores deberfn ser realizadas siempre en la rueda. Las bolsas
reglamentarin la responsabilidad que le cabe a los corredores
de ambas bolsas.

Si un corredor pregonara que vende o compra a un precio determi
nado, no podri haber una contraoferta de venta inferior en el
caso de un pregdn de compra o una contraoferta de compra supe =

rior en el caso de un pregbn de venta.

Operaciones directas.

Se entender§ por operacidn directa (OD) toda transaceidn en que
un mismo corredor actila como comprador y vendedor del instrumen
to.

Las operaciones directas serin anunciadas por el Director de -~
Rueda ,pausadamente. Deberfin estar sujetas a interferencias en

el precio y la cantidad (lote padrdn o sus mfiltiples).
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Los corredores a traviés de la Bolsa rvespoceéiva, podrén solici-
tar a esta Superintendencia, ls autorigzacifin de un método al -
ternativo de funcionamiento de estas operacliones.

Cuando exista una interfarencia en el precioc, &l proponente de
la orden directa podrd reformular también un nuevo precio, -
siempre mejor que el del corredor que ha interferido. E1 in -
terferente podrd formular un nveve precio otra vez v asf sucesiva

mente hasta el cierre de la negociacidn.

Siempre que hubiere interferencia en una orden directa, el co-
rredor que interfiera queda sujeto a aceptar la negociaeidn con

terceros, siempre por el Qltimo precic propuesto.

Siempre gue hubiere interferencia pareial en la cantidad y en
caso que el proponente de la operacidn directa formule un nue-
vo precio, &ste deberf pregonar el mejor precio por el total -
del lote ofrecido inicialmente.

Ofertas a firme.

Las ofertas a firme deberin ser registradas cronoldgicamente en

la rueda.

El procedimiento de registro y de operacidn de las ofertas a fir
me debera ajustarse a lo establecido en el reglamento de la bol-

sa respectiva.

Operaciones ssgpeciales.

Se considerarin operaciones especiales aguellas en gue occurra

alguna de las siquientes circunstancias:

a) Cuando un valor no tenga una determinada liquidez, es deeir,
cuando éste tenga escasa presencia bursatil, atendiendo ade-
mis los montos de transaccidn efectuados y a la periodicidad
con que han ocurrido é&stos, la bolsa de valores respectiva ~
estableceri condiciones de liquidez de acuerdo al niimero de
dfas en que se transd dicho valor y al monto de cada transag

cién.
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b) Siempre gue haya una variacidn significativa en el precin y
gue no se fundamente por hechos relevantes. Se entenderd -
por variacidn significativa aguella que la Bolsa vespactiva

establezca para cada instrumento en particular.

¢) Cuando el monto de la oferta es significativamente superior

al volfimen transado tradicicnalmente.

Las cperaciones especiales gueBardn sujetas a interferencia tan

to en la compra como en la venta.

Estas deberfin ser anunciadas en un medio visible por un periodo
de,al menos, 5 minutos & el tiemno aue el Dhrector de Rueda ezti

me conveniente.

Operaciones a plazo.

La bolsa deberd establecer mdrgenes de garantia para este tipo
de SPerSdiififed e AR £ur Prady! y NG e AR Be ¥

precio u otras caracteristicas del instrumento.

B.2 Preferencia en la ejecucidn de drdenes y distribucidn de. transaccio

nes .

N

La preferencia en la ejecucidn de Hrdenes recibidas por el in-

termediario seri la siguiente:

a2} Ordenes a precio de mercado, incluyendo entre =llas las &r-

denes de precio limite cuando é&stas gquedan dentro del pre -

cio de mercado.

b) Ordenes a precio limite, por orden de precio, s6lo en el ca
$0 gue una sola orden quede dentro del precio de mercado. En
caso gque mis de una crden a precio limite quede dentro . del
precio de mercado, prevalecerd el orden cronoldgico dentro

de ellas.

c) En el caso de igualdad de precio o de varias drdenes a precio

de mercadc, prevaleceri el orden cronoldgico.
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Los intermediarios de valores podrin establecer criterios adi-
cionales para la ejecucidn de Ordenes y distribucidn de tran -

sacciones, especificando:

a) Si atenderidn preferencialmente a los clientes individuales

0 a los institucionales.

b) Si atenderdn preferentemente las Ordenes de mayor o menor re

presentatividad en volimen (especificando montc).

e} Otros criterios gue en el intermediarioc estime convenientes,

-

d) Los criterios mencionados en el punto 2 deben ser informados
a sus clientes al momento de solicitar una operacidn y deben
ser publicados en la oficina del intermediario respectivo,en

un lugar visible para sus clientes.

e) Log intermediarios podrin alterar con car3cter permanente los
criterios de prioridad que son de su atribucidn, siempre y
cuando dichas alteraciones sean comunicadas a sus clientes -
por escrito con diez dias de anterioridad y sean publicadag
en la oficina del intermediario por un perfiodo no inferior a

30 dTas con anterioridad a su implementacién.

En la distribucién de transacciones el cliente tendrd preferen-
cia sobre las operaciocnes efectuadas por cuenta propia del in -

termediario o de los miembros de su oficina.
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c. DE LA COMPRA Y VENTA DE VALORES POR CUENTA PROPIA DE LOS CORREDORES
DE BOLSA Y AGENTES DE VALORES,

Los intermediarios de valores cuando operen -
con cartera propia, esto es, cuando se dediquen también a la compra
© venta de valores por cuenta propia con &nimo de transferir dere -
¢hos sobre los mismos y sin perjuicio de las demis cbligaciones y
requisitos que establece la ley, estardn sujetos a las siguien -

tes condiciones:

1 El intermediario de valores que desee operar con cartera pro-
pia, deberi acreditar ante la Superintendencia y mantener per
manentemente un patrimonio minimo de 14,000 U.F.; como asimis-

o mo, demostrar las razones o indices de composicién patrimo -
nial, de liquidez y de solvencia que ordenan las Normas de Ca
rActer General N® s, 2 y 5, respectivamente y sus modificacio-

nes.

2) La composicidn de la cartera propia deberd ser informada en la
forma, periodicidad y plazos que establezca esta Superintenden

cia.

3) Las compras o ventas de valores para la cartera vropia,deberin

ser postergadas mientras tengan pendientes drdenes de sus clien

tes, por los mismos titulos de compra o venta, respectivamente.

:ﬂ 4) No podrén adquirir los valores que se les ordend enajenar, ni
enajenar de los suyos a quien le ordend adquirir sin autoriza-

cién expresa del cliente. Esta autorizacién serd por escrito,
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b. DE LA INFORMACION.
|
| Los corredores do holsza v agentes de valores,
deberén proporcionar a la Superintendencia, lss siguientes informa
ciones:

1) Cuando un intermediarie de valorca sea una pevsona juri&ica,dg
berd poner en conocimiento toda informacibn o reforma que  sge
produzca en el pacto social, debiendo acompalar las escrituras
pertinentes, dentro del plazo ds 7 dia: habiles siguientes a
la fecha de la escritura. Igualmente la respectiva legaliza -
cién deberi remitirse a esta Superintendencia dentro de los 7
dias héhiles siguientes de que se hubhirre cfectuado.

o ‘ 2) Asimismo, se deberi poner en conocimiento cualquier cambio que

3)

4}

se produzca en el directorio o administradores de la sociedad
y en el capital y los poseedores de éste, dentrc del plazo del

niimerc anterior.

Los corredores de bolsa y agentes de valores deberan presentar
estados financieros en la forma v periodicidad que establezca

la Superintendencia.

Los estados financieros y el balance anual y estado de resulta-
dos, deberin ser confecaiconadeos conforme & las instrucciones =~

que imparta esta Superintendencia.
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DISPOSICIONES GENERALES.

1)

2)

3)

Las bolsas de valores del pafs deberfn tener un sistema de
comunicacifn tal, qua permita conocer los precios y montos
transados en cualesouiera de ellas, durante las ruedas del

dfa, con un retardo no mayor de 5 minutos.

Derdganse los siguientes oficios~circulares, dictados por
esta Superintendencla; a partir de la fecha de vigencia de

estas Normas:

a) N* 2,262, de 3 de geptiembre de 1981,
b) N# 2.280, de 4 de septiembre de 1981.

Estas Normas entrarin en vigencia dentro del plazo de 60 -

dfas contado desds esta fecha,
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AREXO A.
e
COMPRA
CROEX DE o] . Ka
VENTA
REGISTRO CRONOIOGICO j

ClIEMER v vvvvvrevinnnccsmvsrass COAIGO tuiiinnvainenain

Tipo &
TRELYUMENED . .orsecivssnnneasss SEYIE Liuveivonrsrrnnes

Cantidad(letra) ......c... veees (NEMAYO) +ovivevcnvnanan

@ondicidn de
Precio ,.oveviiiniins PN Ligquidacidn ........0.n

Plazo de validez ........ Cheae

OBSERVACIONES . . . . . . . « + - .

. . 4 . L3 . -
- . . . - -
F T T Y S B I I L 2 A ) L)

Nombre y firma de 1la persona responsable de la elabo
racidn y firma del cliente.
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