
SEGURO DE FIDELIDAD FUNCIONARIA 
______________________________________________________________________

Incorporada al Depósito de Pólizas bajo el código POL 1 09 070

Condiciones Generales del Contrato de Seguro

Basados en la Solicitud, el Contratante y el Asegurador convienen en lo que se establece a continuación. 

1. Coberturas
Las siguientes coberturas de seguro son otorgadas únicamente para las Pérdida Financieras Descubiertas por primera vez por un Asegurado durante el Periodo de la Póliza y comunicados al Asegurador  en la forma exigida por el presente contrato. 

	Cobertura Básica 
	El Asegurador pagará la Pérdida Financiera del Asegurado que resulte de un Acto Delictivo de un Empleado, que haya actuado  solo o en colusión con otros, cometidos después de la Fecha de Retroactividad, con la intención manifiesta de:

1.  causar dicha pérdida, sin intención de obtener un beneficio financiero ilícito para si mismo o para otras personas en colusión con él; u 

2.  obtener un beneficio financiero ilícito para si mismo o para otra persona en colusión con él.


2. Extensiones de Cobertura 


Si así se especifica en las condiciones particulares de la póliza, las coberturas de este contrato de seguro se extienden a cubrir:

	Coberturas Adiciónales 


	El Asegurador reembolsará los siguientes costos y gastos del Asegurado:

a. Costos de Investigación

Costos y gastos externos en los que incurra el Asegurado, con consentimiento escrito previo del Asegurador para determinar la cuantía de la Pérdida Financiera y/o para determinar la identidad del Empleado que causó la Pérdida Financiera.

b. Costos de recuperación de reputación

Los costos y gastos razonables y necesarios de profesionales externos en relaciones públicas, en los que incurra el Asegurado, con consentimiento escrito previo del Asegurador, con la finalidad de mitigar el daño a la reputación del Asegurado debido a una Pérdida Financiera cubierta, en la medida en que tal daño a la reputación se haya efectuado por medio de prensa o por información de terceros que éste publica. 

c. Gasto Legal 
Costos y gastos externos incurridos por el Asegurado, con consentimiento escrito previo del Asegurador para iniciar procedimientos extrajudiciales o judiciales contra el autor o los autores del Acto Delictivo, con la intención de obtener el reembolso total o parcial de la Pérdida Financiera.

Las extensiones de coberturas a, b y c tienen sub – límites de responsibilidad. Los sub – limites de responsibilidad forman parte y no son en adición al Límite de Responsibilidad que se especifica en las condiciones particulares de la póliza.
d. Nuevas Filiales 

Si el Contratante obtiene durante el Periodo de la Póliza, ya sea directa o indirectamente:

(i) el control de la composición del Directorio; o

(ii) el control de la mitad del poder de votación en la junta de accionistas; o 

(iii) más de la mitad de capital social,

de cualquier persona jurídica, la póliza se extenderá a cubrir a la nueva filial, a menos que, al tiempo de la obtención de dicho control o tenencia, la nueva filial:

(i) haya sufrido una Pérdida Financiera por un Acto Delictivo  superior al Deducible aplicable a la presente póliza; o

(ii) tenga actividades comerciales materialmente distintas de las actividades declarada por el Contratante en la Solicitud. 

De no cumplir con la anterior, el Contratante puede solicitar por escrito una extensión de cobertura para dicha nueva filial, proporcionando al Asegurador la información suficiente que le permita establecer y evaluar el potencial incremento en la exposición al riesgo. El Asegurador tendrá derecho a modificar los términos y condiciones de esta póliza y a cobrar una prima adicional en relación con dicho incremento de riesgo. 


3. Definiciones 

En este contrato las siguientes palabras con mayúscula inicial, negritas y en cursiva, tendrán las definiciones que se indican a continuación:

	Acto Delictivo
	Cualquier robo, hurto o acto fraudulento, incluyendo aquellos informáticos.

	Asegurador
	La compañía que se especifica en las condiciones particulares de la póliza. 

	Asegurado
	El Contratante y sus Filiales.

	Contratante
	La persona jurídica que se especifica en las Condiciones Particulares de la póliza.

	Deducible
	Significa la cantidad indicada en las Condiciones Particulares de la Póliza con respecto de cada Cobertura y que representa el monto que es de cargo del Asegurado en cada siniestro.

	Descubierto o Descubrimiento
	El conocimiento que toma el Asegurado, por primera vez, de hechos o circunstancias que podrían resultar en una Pérdida Financiera cubierta por el presente seguro aunque al momento del descubrimiento no  se conozca la cantidad exacta o los detalles de dicha Pérdida Financiera, como tampoco  el autor del Acto Delictivo.

	Dinero y Valores
	Dinero en efectivo (moneda metálica y billetes de curso legal), lingotes de oro y plata y todos los instrumentos negociables y no negociables o contratos que representen ya sea dinero o propiedad como acciones, bonos, documentos emitidos por el estado, opciones, garantías, futuros, u otros bienes de esta misma naturaleza. 

	Empleado


	Cualquier persona natural contratada como trabajador, mediante contrato de trabajo escrito,  que actúe bajo la dirección, las órdenes y la supervisión del Asegurado.
Empleados incluirán a:

(i) los trabajadores temporales, los interinos, los estudiantes en práctica o becarios remunerados o no contratados por el Asegurado para desarrollar estudios o actividades en sus locales. 

(ii) Los socios, ejecutivos o directores del Asegurado que estén sometidos a las mismas reglas y mismos controles que cualquier otro Empleado, y siempre que no posean más del 5% del capital del Contratante. 
(iii) Los trabajadores de contratistas y subcontratistas del Asegurado. Para los efectos de la presente póliza, se entenderá que es contratista o subcontratista, la persona natural o jurídica que a virtud de un contrato, se encarga de ejecutar obras o servicios para el Asegurado, por su cuenta y riesgo y con trabajadores bajo su dependencia, en la medida que tales obras o servicios se ejecuten en forma permanente y al interior del recinto del Asegurado. 

Sin embargo, no incluirá a personal, trabajadores o profesionales de empresas externas de consultoría, asesoramiento de auditoria, de informática, o abogados externos u otros servicios que por su naturaleza contratistas puedan ser calificadas como independientes.

	Fecha de Retroactividad


	La fecha que se señala como tal en las condiciones particulares de la póliza, para aplicar las coberturas solo a Acto Delictivos cometidos o supuestamente cometidos en o con posterioridad a esta fecha.

	Filial


	Una persona jurídica en la cual el Contratante, ya sea directa o indirectamente:

(i) controle la composición del directorio; o

(ii) controle más de la mitad del poder de votación en la junta de accionistas; o

(iii) mantiene más de la mitad del capital social.

Una persona jurídica deja de ser Filial cuando cualquiera de las condiciones anteriormente mencionadas deja de ocurrir. 

	Límite de Responsabilidad
	Es la cantidad máxima que pagará el Asegurador en caso de Pérdida Financiera y que se especifica en las condiciones particulares de la póliza.

	Operación Significativa
	Cualquiera de los siguientes eventos:

(i) El Contratante se fusiona con otra persona jurídica, o vende todos o la mayoría de sus activos a otra persona jurídica o natural, siempre que dicha otra persona jurídica no sea una Filial; o

(ii) Alguna persona natural o persona jurídica que, con o sin acuerdo de actuación conjunta, o en forma individual o en conjunto con otra u otras personas, llegue a tener o a controlar más de la mitad del poder de votación en las juntas de accionistas del Contratante o pueda designar a los directores que controlen las decisiones del directorio del Asegurado. 

(iii) La quiebra, proposición de convenios, liquidación, administración o insolvencia reconocida del Contratante. 

	Organización Financiera
	Un banco comercial, banco de ahorro y préstamo, institución crediticia, mutualidad, compañía de seguros y reaseguros, fideicomiso, fondo o fideicomiso de pensiones, intermediario financiero (administrador de bienes, asesor de inversiones, agente de cambio, corredor o intermediario de bolsa), holding exclusivamente financiero (actividades distintas a la administración operacional de subsidiarias), compañía de capital riesgo, compañía de inversiones, factoring, leasing, o cualquier otra entidad especializada en la prestación de servicios financieros.

	Pérdida Financiera
	Significa el detrimento económico sufrido por el Asegurado durante el Periodo de la Póliza como resultado de cualquier Acto Delictivo único o serie de Acto Delictivos relacionados entre si o continuos. Una serie de Acto Delictivos relacionados entre si o continuos será tratado como un solo Acto Delictivo. 
Pérdida Financiera incluye los costos, gastos y honorarios incurridos con autorización previa del Asegurador y cubiertos bajo las extensiones de coberturas a, b y c. 

	Periodo de la Póliza
	El período que transcurre entre la fecha de inicio de vigencia hasta la fecha de terminación o expiración de la póliza que se especifican en las condiciones particulares de la póliza.

	Solicitud
	Cada uno y la totalidad de los documentos firmados por el asegurado y que integran la  propuesta de seguro, las declaraciones y aseveraciones contenidas en los mismos; sus anexos; los estados financieros y otros documentos e información presentados al Asegurador.




4. Exclusiones 

Esta póliza no otorga cobertura en los siguientes casos: 

	Actividades Comerciales Excluidas 
	Cualquier Pérdida Financiera sufrida en el desarrollo de las siguientes actividades: 

(i) Negocios de apuestas, lotería, carreras, casino (u otras instalaciones de apuestas);

(ii) Casas de empeño 

(iii) Joyas (fabricación, reparación, venta al detalle y comercialización);

(iv) Servicios de transporte en vehículos blindados

(v) Organización Financiera;
(vi) Agencia de viajes; 

(vii) Proveedor de servicios de tecnología

(viii) Agencia de transporte, servicio de despacho de encomiendas, transporte, estibador, almacenamiento, agentes de carga (freight forwarders).

	Controles mínimos 
	Cualquier Pérdida Financiera que resulte de o que se agravé debido a la ausencia de los siguientes controles: 

(i) Revisión de inventarios al menos una vez cada 12 meses, por una persona no involucrada o responsable por el manejo u orden diario del inventario;

(ii) Verificación y aprobación de los cheques e instrucciones de pago por una persona que no realice el pago, y cuya verificación y aprobación necesite ser documentada;

(iii) Instrucciones de pago y cheques de más de US$ 5.000 de valor, que deben recibir las firmas de dos personas;
(iv) Reconciliación de las cuentas bancarias y de la contabilidad, lo que debe realizarse al menos una vez al mes por una persona no involucrada o responsable por su confección y autorización;

	Pérdida indirecta
	Cualquier pérdida indirecta o consecuencial como lucro cesante, pérdida de ingresos, beneficio, ganancia, intereses, dividendos, multas contractuales, pérdida de clientes, salvo que este cubierto baja las extensiones 2 a, b, o c.

	Secretos comerciales
	Cualquier Pérdida Financiera que resulte de la pérdida o revelación de secretos comerciales u operacionales y cualquier otra información confidencial de cualquier tipo. 

	Diferencias de inventario
	Cualquier Pérdida Financiera que resulte de diferencias inexplicables de inventario y disminución de los bienes, que resulte en forma exclusiva de la reconciliación del inventario.

	Descubrimiento Fuera del Periodo de la Póliza
	Cualquier Pérdida Financiera que el asegurado descubra:

(i) con anterioridad al inicio del Periodo De la Póliza; o

(ii) con posterioridad a la expiración del Periodo De la Póliza

	Costos de determinación de Acto Delictivo
	Cualquier costo, honorario o gasto externo incurrido por el Asegurado para establecer la existencia de un Acto Delictivo que haya dado lugar a una Pérdida Financiera cubierta por la presente póliza.

	Dinero y Valores que no son propiedad del Contratante 
	Cualquier Pérdida Financiera que resulte de un Acto Delictivo contra Dinero o Valores que no sean de propiedad del Contratante. 

	Remuneraciones y otros


	Cualquier Pérdida Financiera que consista en beneficios otorgados en el curso normal del empleo (tales como salarios, remuneraciones, comisiones, honorarios, bonos, promociones, reconocimientos, reparto de utilidades, pensiones) o que resulte de un Acto Delictivo de un Empleado cuando la única intención manifiesta de dicho Empleado haya sido obtener indebidamente cualquiera de dichos beneficios.

	Lavado de Activos
	Derivada de, total o parcialmente, directa o indirectamente o resultante de o que, de cualquier manera, involucre cualquier acto real o supuesto de lavado de activos.


5. Pérdidas 

	Aviso e Informe de Pérdida
	Luego del Descubrimiento de una Pérdida Financiera, el Asegurado debe hacer llegar aviso escrito al Asegurador a la mayor brevedad, indicando la causa probable de dicha perdida financiera , su naturaleza y cuantía y las circunstancias en que se produjo el descubrimiento 
Si el aviso se hace por medio de correo certificado, la fecha de envío constituirá la fecha en que se entregó el aviso, y el certificado de correo será prueba suficiente del envió del aviso. 

	Pérdidas relacionadas
	Todas las Pérdidas Financieras que resulten de un número de actos similares, relacionados o continuos, serán tratadas como una Pérdida Financiera única bajo la presente póliza y se considerará que se han Descubierto en el día de Descubrimiento del primero de cualquiera de dichos actos. 

Todas las pérdidas que resulten de un acto único o una cantidad de actos en los que la misma persona esté relacionada o implicada, sea o no que dichos actos sean similares o relacionados, serán tratadas como una Pérdida Financiera única para los fines de este seguro, y se considerará que se han Descubierto en el día de Descubrimiento del primero de cualquiera de dichos actos. 

	Minimización de Pérdida Financiera
	El Asegurado deberá tomar todas las medidas necesarias para limitar la cuantía de la Pérdida Financiera  cubierta por la presente póliza. 


6. Ajuste: Funcionamiento 
	Prueba de la Pérdida Financiera  
	El Asegurado  comunicará al Asegurador todos los detalles sobre los Actos Delictivos  que dieron lugar a la Pérdida Financiera.  

	Avalúo 
	En caso de Pérdida Financiera en moneda extranjera, el Asegurador pagará el valor equivalente en moneda nacional  con base al valor del dólar observado  a la fecha del Descubrimiento de la Pérdida Financiera.  

	Subrogación y Recupero
	En el caso de que el Asegurador realice cualquier pago bajo la presente póliza, quedará subrogado en la medida de dicho pago en todos los derechos del Asegurado y reclamaciones legales contra la persona responsable. El Asegurado no realizará ningún acto que pueda interferir o perjudicar estos derechos y deberá proporcionar al Asegurador toda la asistencia razonable, haciendo todo lo que pueda ser necesario para resguardar sus derechos. 

Si por sus acciones el Asegurado compromete los derechos en que se haya subrogado el Asegurador  este último puede reclamar reembolso por los pagos ya realizados, y negar cobertura para la Pérdida Financiera total del Asegurado.

Los recuperos hechos después de la Pérdida Financiera serán distribuidos de la siguiente manera (a estos costos se les restara el costo de efectuar el recupero):

(i) En primer lugar, por cualesquiera costos y gastos incurridos razonable y necesariamente en relación con la recuperación;

(ii) En segundo lugar, el Asegurado deberá ser reembolsado por la Pérdida Financiera que se exceda del Limite de Responsabilidad.  

(iii) En tercer lugar, el Asegurador deberá ser reembolsado por el monto que haya indemnizado;

(iv) Por ultimo, el Asegurado deberá ser reembolsado por el monto del Deducible.


7. Límite de Responsabilidad y Deducible

	Límite de Responsabilidad
	El Límite de Responsabilidad es el monto máximo de responsabilidad del Asegurador para el Período de la Póliza, con respecto a cada una de las coberturas y extensiones de cobertura. El Asegurador no tendrá responsabilidad alguna en exceso de dicho límite cualquiera que sea el número de Pérdidas Financiera presentados durante el Período de la Póliza. 

Cada sub-límite de responsabilidad establecido en las condiciones particulares de la póliza es el máximo que el Asegurador pagará en el agregado como Pérdida Financiera, para el Periodo de la Póliza.
Todo monto pagado por el Asegurador, disminuirá su responsabilidad por Pérdida Financiera conforme al Límite de Responsabilidad.

	Deducible 


	Respecto a cualquier Pérdida Financiera, el Asegurador solo será responsable de la parte en exceso del Deducible. El Deducible no forma parte del Limite de Responsabilidad y no podrá ser objeto de cobertura. 

El Deducible se aplicará una sola ves para cada Pérdida Financiera .


8. Disposiciones y Condiciones Generales
	Temporalidad
	Para cualquier Asegurado las coberturas solo se aplicarán con respecto a Actos Delictivos cometidos mientras el autor de dichos actos sea o haya sido un Empleado del Asegurado. 

	Operación Significativa 
	En caso de una Operación Significativa las coberturas se aplicaran únicamente a las Pérdidas Financieras resultante de Actos Delictivos con anterioridad a la fecha de la Operación Significativa.  Este contrato no podrá darse por terminado después de la fecha efectiva de esta Operación Significativa y no habrá reembolso de prima por parte del Asegurador.

	Concurrencia de Seguros u otras indemnizaciones 
	El seguro provisto en este contrato se aplica en exceso sobre cualesquiera otros seguros e indemnizaciones que se pueda obtener de cualquier otra forma.

Nada de lo establecido anteriormente deberá de interpretarse como un aumento del Limite de Responsabilidad del presente contrato.

	Representación
	El Contratante actuará en representación de todos los Asegurados en relación con cualquier asunto pertinente con el presente contrato.

	Cesión 
	Este contrato o los derechos derivados o que se deriven de este no podrán ser cedidos sin el consentimiento escrito del Asegurador.

	Documentos que integran el Contrato de Seguro 
	Las Condiciones Particulares de la póliza, las Condiciones Generales, los Endosos y la Solicitud, como así mismo, toda documentación que haya sido proporcionada al asegurador para la celebración del presente contrato, constituyen prueba del mismo.

	Interpretación del Contrato de Seguro
	Este contrato será interpretado y regido por las leyes aplicables en Chile. Ninguna modificación a este contrato será eficaz a menos de ser por escrito a través de un endoso.

Las Condiciones Generales de este contrato de seguro, condiciones particulares de la póliza y cualquier endoso son un único contrato en el cual salvo que del contexto se desprenda lo contrario:

(i) los títulos tienen el carácter de descriptivos únicamente y no una ayuda para la interpretación; 

(ii) las palabras en negrita, cursiva y mayúscula inicial tienen significado especial y se definen en el capitulo correspondiente. 

(iii) el singular incluye el plural y viceversa;

(iv) el género masculino incluye el femenino y el neutro;

(v) las referencias a cargos, funciones o títulos incluirán a sus equivalentes en cualquier jurisdicción extranjera; 

(vi) todas las referencias a una legislación específica incluyen sus reformas o modificaciones o legislación similar en cualquier jurisdicción en la cual el Acto Delictivo ha sido cometido. 

	Pago de la Prima
	El  Asegurador podrá, en el evento de mora o simple retardo en el pago del todo o parte de la prima, reajustes o intereses, declarar resuelto esta póliza mediante carta dirigida al domicilio al que el Contratante haya señalado en la póliza.

La resolución de la póliza operará al vencimiento del plazo de quince días corridos, contados desde la fecha del envío de la carta, a menos que antes de producirse el vencimiento de ese plazo sea pagada toda la parte de la prima, reajustes e intereses que estén atrasados incluidos los correspondientes para el caso de mora o simple retardo. Si el vencimiento del plazo de quince días recién señalado, recayere un día sábado, domingo o festivo, se entenderá prorrogado para el primer día hábil inmediatamente siguiente que no sea sábado.

Mientras la resolución no haya operado, el Asegurador podrá desistirse de ella mediante una nueva carta que así lo comunique a la persona que contrató el seguro y dirigida al domicilio antes aludido en este numeral.

La circunstancia de haber recibido pago de todo o parte de la prima atrasada, y de sus reajustes o intereses, o de haber desistido de la resolución, no significará que el Asegurador renuncia a su derecho a poner nuevamente en práctica el mecanismo de la resolución pactado en este numeral, cada vez que se produzca un nuevo atraso en el pago de todo o parte de la prima.

	Arbitraje 
	Cualquier dificultad que se suscite entre el Asegurador y el Contratante, en relación con esta póliza o con motivo de la interpretación o aplicación de sus condiciones generales o particulares, su cumplimiento o incumplimiento, o sobre cualquiera indemnización u obligación referente a la misma, será resuelta por un árbitro arbitrador, nombrado de común acuerdo por las partes.  Si los interesados no se pusieren de acuerdo en la persona del árbitro, éste será designado por la Justicia Ordinaria, y en tal caso el árbitro tendrá las facultades de arbitrador en cuanto al procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme a Derecho.

No obstante lo estipulado precedentemente, el Asegurador y el Contratante podrá por sí solo y en cualquier momento, someter al arbitraje de la Superintendencia de Valores y Seguros las dificultades que se susciten con el Asegurador, cuando el monto de los daños reclamados no sea superior a U.F.120, de conformidad a lo dispuesto en la letra (i) del Artículo 3° del Decreto con Fuerza de Ley Nº251, de Hacienda, de 1931. 

	Terminación Anticipada del Contrato de Seguro 
	No obstante la vigencia del presente contrato señalada en las Condiciones Particulares de la Póliza, las partes convienen en que esta póliza contrato podrá darse por terminado anticipadamente por cualquiera de ellas, mediante notificación por escrito a la otra parte con cuando menos treinta días corridos de anticipación a la fecha en que se deseé su terminación anticipada.

El Asegurador devolverá al Asegurado la parte de la prima no devengada que corresponda.

La negativa en la recepción de la notificación de la terminación o la falta de entrega de las primas no devengadas, no será causa para que no corra el plazo anteriormente mencionado.

	Fraude, Dolo o Mala Fe 
	En los siguientes casos, esta póliza no otorgará cobertura, quedando facultado el asegurador para poner termino al contrato sin derecho, sin que tenga el asegurado derecho devolución de prima: 

(i) si el Asegurado notifica al Asegurador o pretenda obtener cobertura para cualquier Pérdida Financiera  bajo el presente contrato, a sabiendas que dicha notificación o pretensión es falso o fraudulenta o con dolo o mala fe; o 

(ii) si con anterioridad a la fecha de inicio del Periodo de la Póliza el Asegurado tenía conocimiento de declaraciones inexactas significativas o de omisiones en la Solicitud.

	Comunicaciones
	Los avisos, comunicaciones e información que deba proporcionarse entre las partes conforme a la presente póliza deberá hacerse por escrito, lo cual comprende el uso de correo certificado, fax o correo electrónico. 
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