POLIZA DE EXTENSIÓN DE GARANTIA PARA VEHÍCULOS NUEVOS
_______________________________________________________________________
Incorporada al Depósito de Pólizas bajo el código POL 1 11 003
CONDICIONES GENERALES

Artículo 1. Definiciones.
A los efectos del presente Contrato, se entenderá por:

1. Asegurado: Persona física o jurídica que compra un vehículo a un Concesionario Vendedor y que queda libre del riesgo cubierto en esta póliza.

2. Concesionario Vendedor: Cualquier distribuidor autorizado por el fabricante o por el representante de la marca para la comercialización y/o reparaciones del Vehículo Asegurado en el país, ante el cual se adquirió dicho vehículo o se pretende hacer efectiva la garantía del mismo.

3. Vehículo Asegurado: El vehículo nuevo descrito en las condiciones particulares de la Póliza.
4. Valor comercial del Vehículo: Es el valor que tenga en plaza un vehículo de la misma marca, modelo, año y estado de conservación.

5. Garantía Original: Es aquella que otorga el fabricante del Vehículo Asegurado y que se entrega al momento de la compra del mismo.
6. Avería mecánica o eléctrica: Se entenderá por avería mecánica o eléctrica la inutilidad operativa total o parcial del Vehículo Asegurado debido a piezas o partes que hayan sido manufacturadas o suministradas por el fabricante y que presenten defectos de material o mano de obra bajo condiciones normales de uso o servicio. La disminución del rendimiento o rotura de una parte o componente causados por el mal uso, el desgaste normal debido al tiempo de uso y/o kilometraje del vehículo no se considera avería mecánica o eléctrica y no está cubierta por la presente póliza.
7. Piezas o partes: Se entiende por piezas o partes todos aquellos objetos que tienen relación con el vehículo, instalados con anterioridad a la primera venta a público del vehículo nuevo, excluyendo los equipos de sonido y comunicación.
8. Plan de Inspección y Mantenimiento: Es aquel plan de servicios o mantenciones que deben ser realizados en el Concesionario de la marca en las fechas, períodos o intervalos indicados por el fabricante.
Artículo 2. Cobertura.
La presente Póliza se extiende a cubrir el costo de los gastos de materiales y mano de obra necesarios para la reparación y/o reemplazo de todas las piezas o partes mecánicas, eléctricas o electrónicas del Vehículo Asegurado que presenten defectos de material, de fabricación o mano de obra bajo condiciones normales de uso o servicio, hasta un monto máximo acumulado igual al valor comercial del mismo, todo ello bajo el cumplimiento de los términos y condiciones establecidos en esta Póliza.

Artículo 3. Prestaciones cubiertas.
Quedan amparadas por la Póliza las siguientes prestaciones:

1. Gastos de mano de obra para el desmontaje y montaje de las partes o piezas necesarias para acceder a la averiada.

2. Gastos de mano de obra para el desmontaje de la parte o pieza averiada, su reparación o montaje de la parte o pieza de sustitución.

3. Valor de las partes o piezas de sustitución, con las mismas especificaciones técnicas que las averiadas.

Artículo 4. Vigencia.
La vigencia del seguro será la indicada en las Condiciones Particulares de la Póliza. No obstante lo señalado en dichas Condiciones Particulares, en todo caso la vigencia del seguro se inicia una vez que finaliza la Garantía Original del fabricante, ya sea por tiempo de uso y/o por kilometraje del vehículo.
Artículo 5. Obligaciones del Concesionario Vendedor.
Esta Póliza no excluye, ni agota, ni limita las obligaciones legales del Concesionario Vendedor del Vehículo Asegurado según lo dispuesto en la legislación vigente, ni cualquier otra que la sustituya, amplíe o modifique. Corresponderá exclusivamente al Concesionario Vendedor asumir por cuenta propia frente a su cliente, el comprador del Vehículo Asegurado, las obligaciones contenidas en cualquier contrato, certificado de garantía o documento similar.

Artículo 6. Límite Territorial.
El ámbito de cobertura se extiende únicamente al territorio de la República de Chile.

Artículo 7. Límite del Monto Asegurado.
El importe total de los gastos cubiertos, tanto para cada siniestro en particular como para toda la vigencia de la Póliza, no podrá sobrepasar, en ningún caso, el valor de venta del vehículo ni el valor comercial del mismo en el momento del siniestro. 

Artículo 8. Plan de Inspección y Mantenimiento.

Para el otorgamiento de la cobertura otorgada por la presente Póliza deben haberse realizado íntegramente las mantenciones indicadas en el Plan de Inspección y Mantenimiento, circunstancia que deberá ser acreditada a la Compañía al momento de denunciarse un siniestro, liberándose a la Compañía de toda responsabilidad en caso de faltar alguna de ellas o haberse excedido en más de 1.000 kilómetros a lo indicado o recomendado por el fabricante.
Artículo 9. Exclusiones.

Quedan expresamente excluidas de la cobertura de la presente Póliza:

1. El costo de la reparación y/o reemplazo de partes o piezas que se dañan, deprecian o desvalorizan por el desgaste debido al paso del tiempo y/o el uso normal del Vehículo Asegurado, entre ellas la carrocería; la pintura; techos practicables, solares o descapotables, incluidos sus mandos; los asientos; la tapicería; las llantas, ruedas y neumáticos; los cristales; los limpiaparabrisas; la luneta; los espejos retrovisores; los ópticos; los discos, los tambores, las pastillas y los forros de freno; los colectores, catalizadores, tubos y silenciadores del sistema de escape; los amortiguadores; las bujías; el distribuidor; las correas; las cadenas; los conductos de agua; los cables; los depósitos; los flexibles; los pedales; la palanca de cambios; el freno de mano; los cinturones de seguridad; la batería; los fusibles; las bombillas; la radio; las instalaciones de audio y video; el sistema telefónico o de manos libres; el encendedor; los mandos a distancia; las alarmas; los pistones de las cerraduras; las manillas; el aceite; el carburante; los fluidos (incluido el gas del aire acondicionado); los filtros y, en general, todas aquellas partes o piezas sometidas a desgaste. 
2. El costo de la reparación y/o reemplazo de todas las partes o piezas no instaladas originalmente en el Vehículo Asegurado con anterioridad a la primera venta a público del vehículo nuevo;
3. El costo de las operaciones periódicas de carácter preventivo, así como los controles y reglajes sin cambio de piezas definidas en el Plan de Inspección y Mantenimiento del Vehículo Asegurado, incluidos los controles específicos de carrocería.

4. El costo de las averías mecánicas o eléctricas como consecuencia de seguir circulando cuando los indicadores avisen, den cuenta o registren fallos en el funcionamiento de los sistemas, así como las que no hubieran sido correctamente reparadas por el Concesionario Vendedor en cumplimiento de la Garantía original del fabricante y las averías mecánicas o eléctricas repetidas sin causa evidente o inespecíficas, tales como fugas de aceites menores.
5. El costo de las averías mecánicas o eléctricas que sufra el Vehículo Asegurado cuando el cuentakilómetros u otro sistema de registro haya sido desconectado, alterado o intervenido, antes o después de la suscripción de la Póliza, o que sean consecuencia de negligencias, mala utilización o carga en exceso de dicho vehículo. 
6. El costo de las averías mecánicas o eléctricas que sufra el Vehículo Asegurado cuando esté siendo destinado a un fin diferente al declarado al contratar el seguro o destinado al alquiler u otros fines lucrativos, así como los destinados al servicio público, como taxis, auto escuelas, rentados, grúas, ambulancias, policía, furgones funerarios o similares, o vehículos utilizados en cualquier clase de competición, apuestas, desafíos, carreras o concursos de cualquier naturaleza, sea amateur o profesional, o para entrenamientos, siquiera esporádicamente.

7. El costo de las averías mecánicas o eléctricas que sufran vehículos que posean equipos con motores rotativos, eléctricos, híbridos o de otro tipo no convencionales.

8. Los desgastes imputables a la antigüedad y/o kilometraje del vehículo con la consiguiente pérdida de prestaciones, que incluye, pero no se limita, a la pérdida de compresión que conlleva la sustitución o reparación de válvulas y segmentos, y al aumento gradual de consumo de aceite.

9. Los daños que directa o indirectamente tengan por origen o fueren una consecuencia de un accidente de tránsito, riesgos de la naturaleza, conflicto bélico, invasión, guerra civil, rebelión, revolución, golpe de estado, huelga, desórdenes públicos, terrorismo, radiación nuclear, actos de vandalismo, robo o tentativa de robo, incendio y explosión.

10. Cualquier avería mecánica o eléctrica que directa o indirectamente tenga por origen o fuere una consecuencia de la alteración o modificación de las especificaciones originales del fabricante, incluyendo la utilización de equipamiento o accesorios no montados originalmente.
11. Cualquier avería mecánica o eléctrica que sufra el Vehículo Asegurado mientras recorre, atraviesa o se encuentra detenido en cualquier curso de agua, río, arenal, playa de mar, lago o terreno no destinado para el tránsito de vehículos a motor, salvo que éstos sean trayecto obligado en camino público.
12. Cualquier avería mecánica o eléctrica que sufra el Vehículo Asegurado cuando es trasladado por una grúa sin previa autorización de la Compañía o transportado, trasladado o remolcado por otro medio de uso no permitido por la autoridad competente.
13. Responsabilidad civil de cualquier tipo..

14. Las pérdidas de beneficios, el lucro cesante y otros perjuicios indirectos de cualquier tipo.

Artículo 10. Diligencia, Obligación de Informar y Deber de Sinceridad del Asegurado 

Sin perjuicio de las obligaciones contenidas en la presente Póliza, el asegurado debe hacer todo lo que razonablemente sea necesario para evitar la pérdida o daño del Vehículo Asegurado y para mantenerlo en buen estado de conservación, empleando la diligencia y cuidado de un buen padre de familia en el uso del vehículo.
Cualesquiera modificaciones en los hechos o circunstancias declaradas por el Asegurado al momento de contratar la Póliza, deberán ser comunicadas por escrito a la Compañía de inmediato, incluyéndose en esta obligación la constitución de gravámenes o limitaciones al dominio y la existencia de otros seguros. La omisión de esta comunicación eximirá a la Compañía de la obligación de indemnizar si tales circunstancias le hubieren retraído de la celebración del contrato o producido alguna modificación sustancial en sus condiciones, o signifiquen agravación de la extensión y naturaleza del riesgo.

Toda declaración falsa, reticencia u omisión hecha a la Compañía extingue los derechos del Asegurado, liberando a la Compañía de toda obligación de indemnizar.

Artículo 11. Resolución del Contrato por No Pago de Prima.
La Compañía podrá, en el evento de mora o simple retardo en el pago de todo o parte de la prima, reajustes e intereses, declarar resuelto el contrato mediante carta dirigida al domicilio que el Asegurado haya señalado en la póliza.

La resolución del contrato operará al vencimiento del plazo de 15 días corridos, contados desde la fecha del envío de la carta, a menos que antes de producirse el vencimiento de ese plazo sea pagado el saldo adeudado, incluido intereses.  Si el vencimiento del plazo de 15 días recayera en día sábado, domingo o festivo, se entenderá prorrogado para el primer día hábil inmediatamente siguiente que no sea sábado.

Mientras no haya operado la resolución del contrato, la compañía podrá desistirse de ella mediante una nueva carta en que así lo comunique a la persona que contrató el seguro y dirigida al domicilio antes aludido en esta cláusula.

La circunstancia de haber recibido el pago del saldo adeudado e intereses, o de haberse desistido de la resolución, no significa que la compañía renuncia a su derecho a poner nuevamente en práctica el mecanismo de resolución pactado en esta cláusula, cada vez que se produzca un nuevo atraso en el pago de todo o parte de la prima.

Artículo 12. Siniestros.

En caso de siniestro, cuando se produzca una avería mecánica o eléctrica, el asegurado deberá tomar todas las precauciones razonables para evitar el agravamiento de los daños o pérdidas y deberá comunicarse con la Compañía dentro de un lapso de 10 días.

La Compañía tiene y se reserva el derecho de inspeccionar el vehículo y efectuar peritajes a las partes o piezas averiadas y estará facultada, a su exclusiva opción, para ordenar repararlas o reemplazarlas o indemnizar en dinero las prestaciones cubiertas por la Póliza.
Toda reparación que sea necesaria sólo podrá ser encargada por el Asegurado o ejecutada por el Concesionario Vendedor previa autorización escrita por parte de la Compañía.
Queda convenido y entendido que cuando sea necesario reemplazar alguna pieza o parte que no se encuentre en plaza y que no se fabrique en el país, la Compañía se limitará a pagar al Asegurado el valor de dicha pieza o parte de acuerdo con el promedio del precio de venta en plaza.
Artículo 13. Término Anticipado del Seguro.

El Asegurado podrá poner término al seguro en cualquier momento mediante comunicación escrita al asegurador, en cuyo caso la Compañía le devolverá la diferencia entre la prima pagada y la prima consumida, conforme a la tarifa para los seguros por términos cortos que se señala en las Condiciones Particulares.


Terminada la póliza por efecto de la cláusula resolutoria, de acuerdo con el artículo precedente, la Compañía tendrá derecho a la prima consumida calculada según el método estipulado en el párrafo anterior.


La Compañía, a su vez, podrá poner término al contrato en cualquier momento, en cuyo caso tendrá derecho sólo a la proporción de la prima contratada que comprende al período efectivamente cubierto por el seguro. En este caso deberá avisar al asegurado por carta certificada remitida al domicilio de éste indicado en la póliza, y la terminación tendrá lugar transcurrido el plazo de 10 días contados desde la fecha de expedición del aviso.

Artículo 14. Comunicaciones.

Cualquier declaración, modificación o notificación relacionada con esta póliza, especialmente las relativas a la terminación del contrato o al rechazo de cualquier reclamo de siniestro, deberá hacerse por escrito o por carta certificada cuando ello sea procedente, debiendo las comunicaciones dirigirse al domicilio principal de la Compañía o a la dirección del Asegurado que figura en la póliza.

Artículo 15. Arbitraje.

Cualquier dificultad que se suscite entre el asegurado, el contratante o el beneficiario, esta póliza, o con motivo de la interpretación o aplicación de sus condiciones generales o particulares, su cumplimiento o incumplimiento, o sobre cualquier indemnización u obligación referente a la misma, será resuelta por un árbitro arbitrador, nombrado de común acuerdo por las partes.  Si los interesados no se pusieren de acuerdo en la persona del árbitro, éste será designado por la  Justicia Ordinaria, y en tal caso el árbitro tendrá las facultades de arbitrador en cuanto al procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme a derecho.


No obstante lo estipulado precedentemente, el asegurado, el contratante o el beneficiario, según corresponda, podrá, por si solo y en cualquier momento, someter al arbitraje de la Superintendencia de Valores y Seguros las dificultades que se susciten con la compañía cuando el monto de los daños reclamados no sea superior a 120 Unidades de Fomento, de conformidad a lo dispuesto en la letra i) del artículo 3º del Decreto con Fuerza de Ley Nº 251,  de Hacienda, de 1931.

Artículo 16. Domicilio Especial.

Se fija como domicilio especial para el cumplimiento de todas las obligaciones de esta póliza el señalado en la Condiciones Particulares.
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