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SOLO AUTO [l

Nueva plataforma muestra los plazos que manejan la industria: el promedio ronda los 73 dias

Conozca cuanto tiempo demora un
taller en reparar su vehiculo

"Podria ser un factor
mas que considerar
al momento de
contratar o renovar
un seguro”,
informan en la
Comision para el
Mercado Financiero
(CMF).

FRANCISCA ORELLANA

i tiene que llevar su vehiculo
Sal taller asignado por la ase-

guradora para hacerle las
reparaciones respectivas debe
saber que puede estar, en prome-
dio, 73 dias entre que lo ingresa al
lugar, hasta que se lo entregan sin
fallas nuevamente.

Es una cifra que va cada vez
més al alza, ya que en 2019 la
demora rondaba los 38 dfas, y
en cuatro anos, los plazos se han
précticamente duplicado. Asflo re-
vel6 la nueva plataforma de infor-
macién y comparacién “Seguros
de vehiculos, Tiempo de repara-
cion”, que lanzé la Comision para
el Mercado Financiero (CMF) para
informar a los usuarios de segu-
ros los plazos que se manejan al
activar la péliza, segin los repor-
tes semestrales donde podré ver
la cantidad de siniestros repor-
tados, los tiempos de reparacién
por compaiiia aseguradora, taller
asignado e incluso seg(n la mar-
ca del vehiculo y la magnitud del
dafo.

Por ejemplo, para dafos le-
ves, en que hay que reparar 1 o
2 piezas como un foco dafiado o
una puerta rayada, se tardan en
promedio 61 dias, mientras que
un dafio mediano, que involucra
trabajar 3 a 4 piezas, demora 74
dias. Los dafos graves, que involu-
cran cambiar partes completas del
vehiculo, se pueden tomar hasta
89 dias, es decir, casi tres meses.

La plataforma permite ver el
tiempo de demora por marca y
modelo del vehiculo, talleres dis-
ponibles por marcas y ubicacién,
entre otros detalles.

“Al elegir un seguro, hay mu-
chos factores que los asegurados
pueden tomar en cuenta, y esta
herramienta permite de manera
facil comparar la informacién y to-
mar mejores decisiones de acuer-
do con sus necesidades”, destaca
Daniel Garcfa, director general de
Supervision de Conducta de Mer-
cado de la CMF.

A diciembre de 2022 totalizaban 1.991.313 los vehiculos asegurados.

Recomendaciones al momento de
contratar un seguro

La CMF recomienda a las personas que, al contratar un seguro para vehiculos mo-
torizados, previo a dar la conformidad a las condiciones ofrecidas por la compariia
de seguros, tenga en consideracion lo siguiente:

Lea detenidamente y asegurese de comprender la propuesta del seguro, asi como
las condiciones generales de la pdliza que pueden consultarse en el depoésito de
pélizas de la CMF con el respectivo codigo POL.

Y antes de aceptar la propuesta del seguro, asegurese de tener claridad respecto a:
1. Las coberturas contratadas.

2. El monto del eventual deducible pactado.

3. En qué casos la aseguradora no pagara el siniestro (exclusiones).

4. Los requisitos para cobrar el seguro en caso de siniestro.

5. El periodo de cobertura y vigencia del seguro.

6. Como y en qué condiciones se renueva el seguro, en especial respecto de la
eventual modificacién del precio del seguro en la renovacion.

7. Si para la reparacion en caso de siniestro, se considera talleres de concesionarios
oficiales o no, aclarando el alcance de cada alternativa.

Garcfa afirma que es una forma
de comparar cémo se actia frente
a la reparacién de un siniestro por
zonas geograficas, marcas de ve-
hiculos, compaiifas, “dado que la
realidad podria no ser la misma,
segln la zona en que se viva y el
vehiculo que se tenga en todas
las aseguradoras. Podria ser un
factor més que considerar al mo-

mento de contratar o renovar un
seguro”.

Los datos fueron obtenidos de
las Compaiifas de Seguros Gene-
rales, las cuales deben informar
a la CMF los plazos que manejan
para la reparacion de Vehiculos
Motorizados, que a diciembre de
2022 totalizaban 1.991.313 los ve-
hiculos asegurados, y se contabi-

lizaron 194.135 siniestros, versus
los 160.087 registrados en 2021.
Puede acceder a la platafor-
ma, debe ingresar a Cmfchile.cl
y acceder a la seccién Seguros
de Vehiculos, o directo desde el
link https://acortar.link/RyooHr.

Suben los plazos

Marcelo Mosso, gerente gene-
ral de la Asociacion de Asegurado-
res de Chile, explica que los plazos
de reparacién han ido al alza por el
contexto nacional e internacional
que se ha vivido en pandemia, lo
que ha hecho que haya “escasez
de repuestos que ha impactado
en la reparacién de los vehiculos”.

Diego Mendoza, secretario
general de la Asociacién Nacio-
nal Automotriz de Chile (ANAC),
acota que se viene saliendo de un
periodo de mas de dos afios don-
de los vehiculos no se atendieron,
o se atendieron muy poco en los
talleres, sin embargo, conside-
ra que los datos publicados son
una oportunidad de mejorar los
procesos de liquidacién, siniestro
y reparacion, ya que hay muchos
papeleos “que pueden agilizarse
como las declaraciones que se
realizan, revisiones por el liquida-
dor, asignacion e ingreso al taller,
entre otros. Es algo que debe tra-
bajarse en conjunto para mejorar
la experiencia del cliente”.
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