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Agenda

La CMF y su mandato




Nuestro mandato

Creada por la Ley N° 21.000, la Mandatos Institucionales
Comision para el Mercado

T T — Desarrollo
Financiero inicid sus funciones el | de Mercado

14 de diciembre de 2017,
consolidando los mas de 90 ahos
de historia de sus predecesores.

“Correspondera a la Comision, en
el ejercicio de sus potestades,
velar por el correcto
funcionamiento, desarrollo y
estabilidad del mercado
financiero, facilitando la
participacion de los agentes de
mercado y promoviendo el

cuidado de la fe publica”. Ejerciendo sus funciones, la CMF cumple sus
mandatos y aporta al bienestar de la sociedad,
velando por la estabilidad y transparencia del
sistema financiero, protegiendo a sus usuarios
y facilitando el desarrollo de servicios idoneos.

www.cmfch 3)

Funciones




Perimetro de la CMF

La CMF es un organismo de caracter técnico y descentralizado, cuyo objetivo es velar por el correcto
funcionamiento, desarrollo y estabilidad del mercado financiero en beneficio de las personas.

Fondos de
pensiones
23%
La CMF fiscaliza a mas de 7 mil entidades, lo
que representa el 77% de los activos del
mercado financiero del pais.
ig%;ms Bancos Estos activos equivalen a 642 mil millones de
’ 0o% dolares.
Fondos de Inversion

4%
Fondos Mutuos

8%

Cooperativas

Fuente: CMF.
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Desafios del sistema financiero y el plan de regulacion




Entorno representa desafios para el sistema financiero

Materia Alcance

Escenario econdmico El 2024 se inicia con un menor dinamismo del crédito y con una pauilatina recuperacion de la
actividad econdmica. Esto en un entorno internacional desafiante.

Cambio climatico Avanzar en la incorporacion de esta tematica dentro del marco prudencial de supervision de la
CMF, considerando los riesgos sistémicos que involucra para el sector financiero.

Ciberseguridad y riesgo La creciente automatizacion e interconexion de las entidades financieras aumenta la importancia de los
operacional riesgos operacionales y tecnoldgicos. La industria financiera debe estar cada vez mas atenta y

preparada
con capacidades de gestion, frente a la materializacion de eventos de riesgo.

Inteligencia Artificial Se debe avanzar en el entendimiento de las implicancias de usar la Inteligencia Artificial en lo que
se refiere a la mediciéon y monitoreo de los riesgos asociados.

Desarrollo del sector Durante el 2024, la CMF concentrara sus esfuerzos regulatorios en el desarrollo de una normativa para
Fintec establecer los requerimientos de informacion para la fiscalizacion de los prestadores de servicios Fintec
y en la regulacion del sistema de finanzas abiertas.




Planificacion estratégica:
Desafios en el ambito prudencial

Materia \\[et=1]el=

Continuar con implementacién de BIII.
Primera ronda de Proceso de Evaluacion de la
Adecuacion de Liquidez Interna (ILAAP).

OBJETIVO 01

Supervision basado en Avanzar en supervision basada en riesgos

riesgo en compafiias de dentro del marco legal actual. PE 2023-2026
seguros

Fortalecer la actuacion
CEEREEEEE prudencial de la CMF con un
'Financieros enfoque prospectivo de

riesgos y una vision
Atender las brechas identificadas en FSAP mediante g agregada del mercado. y
desarrollos normativos y promover la discusion de
proyectos legales: |
capital basado en riesgos de compafias de seguro,




Pilar Prudencial:
Plan de regulacion incorpora avances en mitigar riesgos de distintas industrias

Riesgo de Riesgo de Informacion
Entidades Riesgo de Crédito esg g Riesgo Operacional monitoreo
Liquidez Mercado
/mercado
Bancos Revisidon normativa Revision de la normativa
desarrollo de de externalizacion de
mercado de Repos servicios relacionados con
Otros ajustes: medicidon de uso de la nube.

garantias, tratamiento de
renegociaciones, riesgo
integral, entre otros.

Compafias de Modelo estandar de Normativa de Modificacion Gestidn de Riesgo Informacion periddica
seguro provisiones de Mutuos informacidn para norma de Operacional de activos asociados
Hipotecarios comerciales monitoreo de operaciones (externalizacion) a inversion
liquidez de de derivados inmobiliaria.
companias de para cobertura Aplicaciéon de IFRS 17
seguros. financiera y 9 al mercado

asegurador chileno.

Fondos Mutuos Revision de
normativa de

liquidez de FFMM

Intermediarios Normativas de Gestidon de

de Valores Riesgos Integral y Riesgo
Operacional




Planificacion estratégica

Desafios en el ambito de la conducta de mercado

Materia \\[et=1]el=

Supervision de
Conducta de Mercado

Disefiar y ejecutar un plan para la incorporacion de
tecnologia al proceso de supervision de conducta de
mercado (Suptech), con estandares y plazos
definidos.

Completar el marco regulatorio, de supervision y
sancion para cerrar brechas en areas particulares de
conducta de mercado.

OBJETIVO 02
PE 2023-2026

Avanzar en el desarrollo e
implementacion de marco
de regulacion, fiscalizacion y
sancion de conducta.




Conducta de Mercado:
Plan de regulacion contribuira al desarrollo del mercado, inclusion financiera,
fortalecimiento de la transparencia, prevencion de abusos y proteccion de las personas

Entidades/ Transparencia Prevencion de Abusos Proteccion de las personas | Requerimientos de
Materia informacion

Sociedades
cotizadas en bolsa

Fondos Mutuos Difusién de
politicas ASG
Intermediarios de Robustecer exigencias de
Valores informacion para deteccion Estandares de gestién de

de abusos riesgos de conducta,

adecuacion (suitability),
publicidad y trato justo

Compaiiias de
Seguros

Bancos




Desarrollo de mercado

Inclusion financiera

Mercado de Pagos

Desafios del sistema financiero

Principales desafios en el desarrollo de mercado

Materia Alcance

Realizar un diagnodstico e implementar un plan de
desarrollo de mercado, en un contexto en el que los
retiros de fondos de pensiones tuvieron un impacto

Realizar un diagndstico e implementar un plan para
fortalecer la actuacion e impacto de la Comision en
materia de inclusion financiera.

Registro consolidado de deudas: acompanamiento en

Consolidacion del modelo de “Cuatro Partes” en el
sistema de pagos.

relevante. -~

OBJETIVO 03
PE 2023-2026

Definir y ejecutar una
agenda de desarrollo del
mercado en conjunto con el
fortalecimiento de la
inclusion financiera.

el tramite legislativo y posterior implementacion. -
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Ley Fintec y Sistema de Finanzas Abiertas




FIN
Implementacion de Ley Fintec: épor qué TEC

regular?

Finanzas Abiertas
GAF 50
Evolucion bienal de Fintec chilenas

Porcentaje de Fintec por segmento

Digital Banking—
300 ¥ 175
Crowdfunding
2,3%
O Fi
29,5% D 5%
250 Financial Wellbeing
3.7%
Payments and Remittances
200 Proptech 20,¥%
7%
150
Enterprise Technologies for
Financial Institutions
9,7%
100
Enterprise Financial
Management
Wealth Management - 17,3%
10,3%
50
Insurtech .
0 10.7% Lending

14,3%

2019 2021 2023

El nuUmero de empresas Fintec en Chile ascendio hasta las 300 en 2023. Esto represento un
crecimiento anual estimado del 29,5% (+121 nuevas Fintecs en comparacion al 2021).

Fuente: Encuesta Finnovista Radar Fintech Chile 2023.




| | | FIN
Ley Fintec: amplia y flexible TEC

| Fomentar la competencia I Principios y regulacion
del mercado financiero prestacion servicios Fintec Proporcionalidad

Finanzas Abiertas

I Preservar la estabilidad e | Sistema de Finanzas
integridad del mercado Abiertas
I Reformas a otras leyes
I Promover la inclusion (consistencia regulatoria)

financiera

-] | Rty
©

Flexibilidad
Modularidad




Las innovaciones tecnologicas no eliminan
los riesgos que justifican la regulacion

BT Registro
Veraz A .

Oportuno

Informacion

Garantias

Simétrica

y Solvencia y Liquidez

Exigencias

Riesgo Gestion de Riesgos

Insfr
Operacional il islniayaly

Anti Money Laundering (AML)
Segregacion de activos

« Capital N
Solvencia - Endeudamiento e
- Liquidez ‘.

Informacion

conﬂi‘:t?s - Explicitacion
de interés - Adecuada Resolucion

} Gestion de Riesgos

A Acreditacion

Interconexion y riesgo de contagio entre entidades financieras constituyen desafios permanentes,
que se ven potenciados por el desarrollo tecnologico.




FIN
Nuevos servicios financieros en el perimetro CMF TEC

Sistema de
Finanzas Abiertas

GwMISION
b FARA FI MFRCALG
1Ll 1 kU

La Ley Fintec reconoce el surgimiento de nuevos modelos de negocios en el mercado
financiero, que tienen el potencial -a través de la tecnologia- de ofrecer soluciones
innovadoras a personas y empresas.

Servicios financieros regulados

bk

Asesoria de Asesoria Plataforma de Sistema Enru;amiento de
inversion Crediticia financiamiento Alternativo de Ordenes
colectivo Transaccion

i

Intermediacion Custodia de
de instrumentos instrumentos
financieros financieros

Fuente: Ley Fintec, art. 2.
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Publicacion

Ley Fintec
Ene 2023

Mapa general de implementacion Ley Fintec

REGISTRO FINTEC

rabajamos en la elaboracion de la norma de informacion para supervision

FIN
TEC

Sistema de
Finanzas Abiertas

GwMISION
b FARA FI MFRCALG
1 al1 1RO

Emision NCG N° 502: Regula Registro,
Autorizacion y Obligaciones de Prestadores de

Servicios Financieros
o Plazo limite de inscripcion asesoria de

inversion (febrero 24)

Norma de informacion para supervision

" | Norma que regula el Sistema de

Finanzas Abiertas y sus participantes
o Mesas consultivas
o Consulta publica

o Emisidn (plazo limite: 3 julio)

I Instalacion y Funcionamiento Foro del

Sistema de Finanzas Abiertas
o Grupos Técnicos

_______________________________________________________________________

I Plazo limite de inscripcion otros
servicios RPSF (febrero 25)

Periodo de entrada en vigencia gradualidad

Norma SFA:
o En evaluacién periodo entre 12 y 18 meses

o Periodo de desarrollo de infraestructura y
procesos.

Normas de informacion para supervision y
monitoreo

>
I’
!

Entrada en vigencia norma SFA
o Plazo limite de registro de iniciadores de
pago (+12m)

o Plazo limite implementacion para “Grupo 1”
(+18m)*

o Plazo limite implementacion para “Grupo 2”
(+36m)*

SISTEMA DE FINANZAS ABIERTAS

Nota: (*) Grupo 1: Bancos y emisores de tarjetas; Grupo 2: resto de las otras Instituciones Proveedoras de Informacion (operadores de tarjetas, cooperativas, agentes adm. de MH endosables y compafiias de seguro, instituciones de operacion de crédito de dinero de
manera msiva, AGF y adm. de carteras, corredoras, cajas de compensaciéon, RPSF, otras instituciones financieras fiscalizadas por la CMF qué esta determine.




FIN
Sistema de Finanzas Abiertas: ¢Qué es? TEC

Sistema de
Finanzas Ahiertas

GwMIFION
b FARA Tl MFR®ALG
1Ll 1 RU

El Sistema de Finanzas Abiertas (SFA) permite el intercambio de informacion, previo consentimiento del
cliente, entre prestadores de servicios financieros, a través de interfaces de acceso remoto y
automatizado (por ej., APIs - Application Programming Interfaces).

Se fundamenta en que las personas son duenas de su informacion financiera y pueden ejercer el control
sobre la misma.

Con Finanzas Abiertas

o M

/ APL  fnstitucién A
&l

API

Modelo tradicional

/ Institucion A
ah ’
Cliente \

@

Institucion B Institucion B

Cliente Proveedora

de servicio \ ﬁ m

API

Institucion C Institucion C




SFA tiene el potencial de aumentar la competencia
e inclusion en los mercados financieros

Inclusion
financieray
competencia

Mejores
condiciones
en productos

Nuevas

opciones de

pagos digitale
@ Facilitar @ Empoderamiento

gestion del cliente

financiera

financiero
Mejora en
estandares de
seguridad y gestion
de riesgos

- Se espera que oferta de servicios financieros adquiera dinamismo y se ajuste mejor a las necesidades de las
personas.

- Promueve competencia en sector financiero, tanto en nuevos actores como en los tradicionales, lo que se traduciria
en menores precios y nuevos/mejores productos para hogares y empresas.
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Ley de Resiliencia




Porqué es valiosa la Ley de Resilencia Financiera

« Nuestro sistema financiero ha sido resiliente a eventos recientes, pero es
necesaria una continua revision del marco legal, normativo y supervisor para
mantenerla. Los buenos resultados pasados no nos pueden llevar a ser
complacientes.

» El diagnostico se basa en el conocimiento interno, la comparacion con mejores
practicas internacionales (FSB, IOSCO) y los diversos analisis que han hecho el
Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, como parte del FSAP y
consultorias especializadas.

« Mediante un trabajo colaborativo entreel BCCh, Ministerio de Hacienda, Division
de Asociatividad y Cooperativas (DAES) del Ministerio de Economia y la CMF se
plasma en esta ley un conjunto de acciones que buscan cerrar brechas que las
distintas instituciones responsables de la estabilidad financiera han identificado
en anos recientes.

wWww.cmfc




Instrumentos de la ley de Resilencia Financiera

Entidad Antes de la Ley Después de la Ley éPor qué es relevante?

Facilidades de Entidades de Tienen acceso a LBTR, Dar acceso a liquidez, con Las ECC juegan un rol central en el sistema
[[e[S][e[srAN«[SIN=1®® BN Contraparte pero no acceso a adecuados resguardos. financiero, dando certeza a las transacciones
para entidades Central. liquidez. en mercados claves con valores y derivados.
sistémicas o de Tener acceso a liquidez en casos extremos da
tamano mayor certeza a este rol.
significativo.
Cooperativas de No tienen acceso Dar acceso a liquidez con Las CACs son actores relevantes en el sector
Ahorro y liquidez adecuados resguardos. financiero, en especial las de mayor tamano.
Crédito (CACs) BCCh.
de Mayor Tener acceso a liquidez en caso extremos da
Tamano. mayor resguardo a dichos depositantes.
Herramientas de Todas las El BCCH solo puede Ampliar esta opcion para Consistente con esto, la CMF ha ido
liquidez sistéemicas. [EplileElelEs hacer programas poder responder ante fortaleciendo el marco de liquidez en
financieras CMF y excepcionales de casos extremos (Sep 09, seguros y fondos mutuos para evitar riesgo

SP. liquidez con la banca. @ Mar 2020). moral.




Instrumentos de la ley de Resilencia Financiera

Ambito Entidad Antes de la Ley Después de la Ley ¢Por qué es relevante?

Flac| (el EIGRNBEN Fondos mutuos.  La Ley Unica de Fondos Amplia facultades CMF. Los fondos mutuos juegan un rol relevante en el
regulacion de da facultades limitadas sector financiero como mecanismo de ahorro y
distintos sectores para normar requisitos fuente de financiamiento. Sin embargo, en
financieros. de liquidez. situaciones limites pueden generar problemas
de volatilidad si no tienen suficientes activos

liguidos para pagar sus rescates.

Bolsas de valores. Ausencia de Amplia/flexibiliza Si bien se cuenta con facultades para suspender
mecanismos alternativas de transacciones de valores individuales, no la hay
eficaces para suspension. para transacciones de toda la Bolsa.
suspender

transacciones.

Ampliacion del Entidades del No tienen acceso a Dar acceso. Dos objetivos: mayor competencia, pues las
acceso a sistema de LBTR. CACs podran hacer pagos de alto valor sin tener
LBTR. pago minorista que pagarle a un banco, y mayor resiliencia
(emisores y pues se reduce la concentracion de la red de

CACs). pagos a través de bancos.
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Riesgos emergentes: cambio climatico y ciberseguridad



Estrategia de la CMF para enfrentar el cambio climatico

En 2020 la CMF publica su
Estrategia para Enfrentar el Cambio
Climatico.

En ella reconoce que el cambio
climatico es:

« Una fuente de riesgo financiero.

 Una amenaza para la
estabilidad financiera.

 Una amenaza para la eficiencia
e integridad de los mercados y
su adecuado desarrollo.

La Estrategia tiene tres ejes u objetivos:

1.

2.

Promover la divulgacion de los riesgos
relacionados con el clima.

Promover la integracion de los riesgos
relacionados con el clima en la gestion de
riesgos del sistema financiero.

. Promover el desarrollo de un mercado

financiero verde.




Riesgos climaticos

- En términos financieros, este no es un riesgo nuevo, sino que exacerba/potencia los
riesgos tradicionales.

« Tanto la accion como la inaccion generan riesgos (riesgos fisicos y de transicion).

 Riesgo material, con efectos financieros concretos y potencial de afectar la
estabilidad financiera.

- Intensidad y frecuencia de los eventos climaticos han tenido un crecimiento
exponencial, datos historicos son inutiles, eventos sin precedentes. = Analisis de
escenarios climaticos mas que proyecciones tradicionales.

- Riesgo debe entenderse como una funcion de 3 variables: amenaza, exposicion y
vulnerabilidad. Hay que abordar todas.

www.cmfch




Nueva institucionalidad de la CMF

Secretaria Téchica

ePreparar insumos para el
Comite.

eProponer iniciativas,
prioridades, etc.

el levar a cabo proyectos

solicitados/aprobados por el
Comite.

Comité de Riesgos
Climaticos y
Ambientales

eDefinir plan de trabajo en
funcion de metas y objetivos.

eSolicitar apoyo de la Secretaria
para cumplir con los objetivos.

eMonitorear avance del trabajo
de la Secretaria.

eReportar avances del trabajo al
Consejo.

Consejo CMF

eDefinir metas y objetivos.

e Aprobar politicas y/o estrategias
de regulacion de riesgos
climaticos.

e Aprobar politicas y/o estrategias
de supervision de riesgos
climaticos.

eDefinicion y lineamientos de
participacion con contrapartes
externas.

eInformes publicos.




Taxonomia: équé significa?

e Herramienta de clasificacion (en construccion), a cargo del Ministerio de Hacienda.
e Sigue modelo Europeo - es a nivel de actividades economicas.

e Hay un listado de actividades ‘elegibles’ que debe ser lo mas representativo posible
de la economia.

e Hay objetivos medioambientales y reglas minimas.

e Firmas analizan/divulgan si sus actividades son medioambientalmente sostenibles -2
Calculo de indicadores.

e Aplicaciones: Divulgacion de informacion (mas comun - voluntaria); publicidad de
broductos/firmas sostenibles; criterio para otorgar incentivos o imponer
brohibiciones.

e Deberia ser un insumo relevante para definiciones de regulacion y supervision
financiera.

www.cmfch




Plan de trabajo proximos anos

Incorporacion Riesgos
Climaticos en
Regulacion Prudencial

Cuantificacion Riesgos
Derivados del Clima

Perfeccionamiento Apoyo al Desarrollo e
Norma de Divulgacion Implementacion
Sostenible Taxonomia
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Riesgo de ciberseguridad y Ley de Fraudes



Riesgo de ciberseguridad y Ley de Fraudes

e La incorporacion de tecnologia trae enormes oportunidades para las instituciones y
empresas, pero también desafios.

e El riesgo de ciberseguridad es cada vez mas relevante para el funcionamiento correcto de
la sociedad en los mas diversos ambitos.

e La CMF ha emitido normativa sobre ciberseguridad para todos los regulados y supervisa la
gestion de riesgos de las entidades.

e Con la promulgacion Ley Marco de Ciberseguridad se ha dado un importante paso.

e Crea una nueva institucionalidad: Agencia Nacional de Ciberseguridad, encargada de asesorar
al Presidente y coordinar las acciones de organismos publicos con competencia en la materia.
Sera asesorada por un Consejo Multisectorial sobre Ciberseguridad.

e Promueve la cooperacion publico privada. Se podran prevenir de manera mas eficiente las
ciberamenazas, al mejorar las instancias de comunicacion, coordinacion y colaboracion entre
diversas instituciones, organizaciones y empresas.

wWwWw.cmfchile




Riesgo de ciberseguridad y Ley de Fraude

e La Encuesta de Capacidades Financieras 2023 muestra:

e La alta conectividad es una oportunidad, requiere un comportamiento distinto
frente la oferta digital de servicios y lo que observamos hoy es un bajo
conocimiento financiero digital. '

e Hay una mejora en el nivel de conocimiento financiero respecto a la medicion 2

ALERTA CMF

anterior (2016).

e Las politicas y acciones que apunten solo al conocimiento parecen no ser

suficientes para un adecuado uso de servicios roductos financieros. : ]
P yP CMF denuncia y alerta

presuntos delitos de estafa
por entidades que ofrecen
créditos en sitios web

e Potenciar las capacidades financieras de los clientes. #AlertasCiudadanasCMF

e Por lo tanto, la masificacion del uso de tarjetas de pago y
transacciones electronicas pone de relieve la importancia de:

e Mantener una actitud atenta y vigilante sobre las nuevas modalidades de fraude. O e pgenoo

Regulador y Supervisor Financiero de Chile

e Continuar trabajando en la brecha digital que afecta a una parte de las personas.

e Emitir periddicamente alertas ciudadanas sobre fraudes y estafas.




Riesgo de ciberseguridad y Ley de Fraude

e Se acaba de aprobar un cambio legal como respuesta a los cuestionamientos levantados a
la ley 21.234 sobre fraude. Bajo el nuevo marco legal:

e Continua la responsabilidad del emisor, considerando el reembolso de lo defraudado, salvo en
caso de culpa grave o dolo. Agrega obligacion al usurario de efectuar denuncia por delito de
fraude ante autoridad pertinente.

e Se establecen situaciones que le permiten al emisor suspender la restitucion o cancelacion de
cargos (Ej: sentencias que reconozcan dolo, transaccion entre parientes, indicios suficientes de
que fue auto fraude, si la operacion se realizé con autenticacion reforzada).

e Se reduce el umbral considerado para restituir las 35 UF en un plazo de 5 dias a un monto que se
determinara por reglamento. Estaria entre 15UF y 35UF y el plazo de pago aumenta a un minimo
de 10 dias.

e CMF debera establecer por NCG los requisitos y condiciones que deben cumplir los estandares
minimos de seguridad, registro y autenticacion.

e Sera importante la implementacion y evaluacion de impacto. Es necesario que las entidades
asuman el desafio de llegar con servicios seguros y eficaces a todos los sectores.

wWwWw.cmfchile




Reflexiones finales

- Chile tiene un sistema financiero profundo y solido, que ha sabido resistir turbulencias
y crisis. Tenemos la conviccion de que su adecuado funcionamiento es central para el
bienestar de las personas y el crecimiento del pais.

- Este 2024 nos enfrenta a un menor dinamismo del credito y una recuperacion de la
actividad que parece lenta. Tenemos riesgos emergentes que requieren respuestas de
largo plazo, como la ciberseguridad y el cambio climatico, entre otros. Esto nos llama
a ser proactivos y a estar abiertos a la innovacion.

+ Con la Ley Fintec y el Sistema de Finanzas Abiertas Chile tiene la posibilidad de
avanzar hacia un mercado financiero con mas competencia y mas inclusion financiera,
a traves de productos y servicios que se ajusten mejor a las necesidades de las
personas.

- El dialogo permanente con distintos actores es fundamental para avanzar en nuestra
tarea.

www.cmfchile.
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