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APRUEBA REG_LAMENTO DE LA LEY N 21.236, QUE REGULA LA PORTABI LI DAD FI NANCI ERA
Nom 1.154.- Santiago, 24 de julio de 2020.
Vi st os:

Lo di spuesto en los articulos 24y 32 N° 6 de la Constituci én Politica de la
Republica; en el DFL N° 1/19.653, de 2000, del Mnisterio Secretaria General de la
Presidencia, que fija texto refundi do, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18. 575, Orgénica Constitucional de Bases General es de |a Admi nistraci 6n del Estado;
en la Ley N° 21.236, que regula la Portabilidad Financiera; y, en |la resolucién N
7, de 2019, de la Contraloria General de | a Republica.

Consi der ando:

1° Que, con fecha 9 de junio de 2020, se publicé en el Diario Oicial la Ley
N° 21.236, que regula la Portabilidad Financiera (en adelante, la "Ley").

2° Que, el articulo 22 de la Ley, establece que un reglanento dictado por |os
M ni sterios de Hacienda y de Econonia, Fonmento y Turisno regulara todos |os
aspect os necesarios para la correcta aplicaci é6n de | a nenci onada Ley (en adel ante,
el "Reglamento"). Adicionalmente, el referido articul o sefiala que el citado
Regl anento regul ara, de manera especifica, la aplicacion de la portabilidad de |os
distintos tipos de productos financieros, en caso de que sus particul aridades asi |o
justifiquen.

3° Que, asimsno, |las disposiciones del inciso final del articulo 5, de
inciso final del articulo 7, del inciso segundo del articulo 8, del inciso séptinp
del articulo 10, del articulo 11, del inciso segundo del articulo 12, de |los
articulos 15 y 18, del inciso segundo del articulo 19 y del articulo 29 de |a Ley,
enconm endan al Reglanento |la regul aci 6n de diversas nmaterias, tales conpb |as
formal i dades de la solicitud de portabilidad, el formato de |la oferta de
portabilidad, el mandato de térnmino y su vigencia, la forma y requisitos relativos a
| a actualizaci 6n de deuda, el bloqueo de productos y |la operatividad de productos,
entre otras materias.

4° Que, el articulo segundo transitorio de |la Ley, sefiala que el Reglanento
debera dictarse dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes a la fecha de
publicaci 6n de | a nenci onada Ley.

Decr et o:

Apruébase el siguiente Reglamento de la Ley N° 21.236, que Regula |la
Portabilidad Financiera:

"TI TULO |
Del objeto del Reglanento
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Articulo 1.- Objeto del reglanento. El presente reglanento, en adelante e
"Regl anento", tiene por objeto regular |os aspectos necesarios para la correcta
aplicacion de la Ley N° 21.236, que regula la Portabilidad Financiera, en adel ante
la "Ley".

Ti TULO 11
De la solicitud de portabilidad y requerimento del certificado de |iquidacidn

Articulo 2.- Solicitud de portabilidad. Todo cliente que quiera iniciar un
proceso de portabilidad financiera debera presentar a un proveedor de su el ecci 6n
una solicitud de portabilidad de forna escrita, ya sea de nmanera fisica o digital
El proveedor que reciba una solicitud de portabilidad debera nmantener respal do de
ella, de forna fisica o digital, durante a o nenos el periodo que dure el proceso
de portabilidad.

Corresponderd al proveedor que reciba la solicitud, determ nar |os necani snos
de autenticaci 6n y seguridad que estinme necesarios inplenmentar para validar |la
identidad y personeria de | as personas que ingresen una solicitud de portabilidad,
pudi endo requerir que se aconpafien o acrediten previ amente determ nados antecedentes
para dar por conpletada la solicitud. Lo anterior sera sin perjuicio de otras normas
aplicables, tales conb la le y N° 19.496 y sus respectivos reglanentos y circul ares.

Articulo 3.- Contenido de la solicitud. Las solicitudes de portabilidad
deberan constar en un formulario que serd puesto a disposici6n por el proveedor a
cliente, el cual deber& tener el titulo de "Solicitud de Portabilidad Financiera" y
contener |as siguientes secciones para ser conpletadas:

a) Fecha de presentaci én de la solicitud

b) Individualizacion del cliente y cotitular, si corresponde, indicando su
nombre o razon social, domicilio y cédula de identidad o Rol Unico Tributario;

c) Nonbre o razén social y Rol Unico Tributario del proveedor que recibe la
solicitud de portabilidad, |os cual es deberan ser conpl etados por el msno
proveedor ;

d) Nonbre o razén social del proveedor inicial

e) Especificacion de | os productos o servicios financieros que el cliente
manti ene vigentes con el proveedor inicial y que tiene la intencio6n de termnar

f) Especificaci6on de | os productos o servicios financieros que el cliente
qui ere contratar con el proveedor al cual le esta presentando |a solicitud de
portabilidad y, en caso de solicitar uno o mas productos financi eros que invol ucren
una operaci 6n de crédito de dinero, se deber& especificar si dichos productos
ti enen por objeto el pago de al guna deuda que el cliente nmantenga con el proveedor
inicial;

g) Correo electronico, ninmero de tel éfono o cual quier otro nedi o tecnol 6gico
por el cual el cliente solicita ser contactado en relaci6n al proceso de
portabilidad; y

h) Firma del cliente o su representante. En caso de que se presente la solicitud
por nedi os renptos, se podra usar firma electrénica sinple, sienpre que se utilicen
nedi os tecnol 6gicos, digitales o formas de conunicaci 6n a di stancia que pernitan
autentificar y verificar en forma previa la identidad del cliente.

Adi ci onal nente, en caso de que uno o nas de | os productos o servicios
financieros de la letra e) correspondan a créditos rotativos o di sponibles no
desenbol sados, respecto de |los cuales el cliente no haya solicitado su bloqueo a
proveedor inicial de conform dad al inciso sexto del articulo 17 D de la Ley N
19. 496, se debera especificar si el cliente asune el conprom so de no aunmentar |as
deudas de di chos productos o servicio con el proveedor inicial por sobre un nonto
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det er mi nado, especificando di cho nonto.

Si el cliente indica que la contrataci 6n del nuevo producto o servicio tiene
por objeto el pago de una o nas deudas vigentes determ nadas, el cliente podré no
especificar el plazo o nonto del producto o servicio a contratar, e indicar que
solicita que dicho producto o servicio tenga un plazo de vencinento equivalente a
pl azo residual de |a deuda vigente a pagar o un nonto equival ente a aquel que deba
pagar para ponerle térmno al producto o servicio vigente, incluyendo |a respectiva
com si 6n de prepago, si procede

Con todo, en caso de que la infornaci 6n entregada en la solicitud de
portabilidad y en el correspondiente certificado de |iquidaci én no sea suficiente
para identificar |os productos o servicios que el cliente solicita termnar, e
proveedor deber& informar de ello al cliente y solicitarle | os antecedentes
necesarios para la identificacién de el o |los productos o servicios financieros.

Articulo 4.- Conprobante de recepci 6n de solicitud y deber de infornaci6on a
cliente. Una vez recibida la solicitud, el proveedor receptor de esta ultim deberéa
entregar al cliente un conprobante de ingreso, de forma fisica o digital, indicando
el nanero de ingreso de la solicitud de portabilidad.

En caso de que, aun antes de la solicitud de | os certificados del articulo
si guiente, concurra alguna de |as condiciones objetivas sefial adas en el articulo 20
de los decretos su prenps N°s. 42, 43 y 44, todos de 2012, del Mnisterio de
Econonia, Fonmento y Turisnp, el proveedor que recibe la solicitud de portabilidad
podra rechazarla sin necesidad de pedir |os respectivos certificados.

Articulo 5.- Requerimento por parte del proveedor del certificado de
liquidacion y certificado de pago de inmpuesto de tinbres y estanpillas. El proveedor
que reciba una solicitud de portabilidad, y no haya rechazado |l a solicitud de
portabilidad de conformidad al inciso final del articulo anterior, deber& requerir
directanente al proveedor inicial el respectivo certificado de |iquidacién, en caso
de que éste no hubiere sido entregado por el cliente o hubiere perdido su vigencia.

Asi mi snmp, tanbi én debera requerir directanente al proveedor inicial, cuando
corresponda, el certificado de pago del inmpuesto de tinbres y estanpillas a que se
refiere el nuneral 17 del articulo 24 del decreto ley N 3.475, de 1980, que
nodifica la ley de tinbres y estanpillas contenida en el decreto ley N 619, de
1974.

En di chos casos, el proveedor deber& requerir el certificado de |iquidaciény
el mencionado certificado de pago de inpuesto de tinbres y estanpillas, cuando
corresponda, directanente al proveedor inicial, a través del nmedio de contacto
sefial ado en | a pagina web de este Gltinp. Junto con el requeriniento, el proveedor
debera enviar una copia de la solicitud de portabilidad al proveedor inicial y
especificar el medio por el cual deberéan ser enviados |os certificados.

Reci bida la solicitud del certificado de |iquidacio6n, el proveedor inicia
debera remtir dicho certificado al proveedor que lo solicita, de conform dad a | os
pl azos sefial ados en el inciso segundo del articulo 17 D de la Ley N° 19.496, que
est abl ece nornas sobre protecci 6n de | os derechos de | os consunm dores. Recibida |la
solicitud del certificado de pago de inpuesto de tinbre y estanpilla, el proveedor
i nicial deber&, cuando corresponda, renmtir dicho certificado al proveedor que lo
solicita, de confornmidad al plazo sefial ado en el parrafo séptino del nuneral 17
del articulo 24 del decreto ley N 3.475, de 1980, que nodifica la ley de tinbres y
estanpillas contenida en el decreto ley N 619, de 1974.

Para efectos de cunplir con |lo dispuesto en |os incisos anteriores, todo
proveedor deberd& tener disponible en su pagi na web una secci 6n que i ndi que el
medi o por el que | os proveedores que reciban una solicitud de portabilidad | e podran
solicitar un certificado de |iquidaci 6n o de pago de inpuesto de tinbres y
estanpillas. Dicho medio deberd ser digital, expedito y permtir el envio de la
respectiva copia de solicitud de portabilidad.

En caso de que el proveedor inicial no envie los certificados en |os plazos y
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formas correspondi entes, el proveedor que ha solicitado | a docunentaci 6n debera

i nformar dicha situacién al cliente dentro de cinco dias hébiles bancarios desde
el incunplimento y al Servicio Nacional del Consumidor a mas tardar dentro de | os
cinco prineros dias del mes siguiente a aquel que tuvo lugar el incunpliniento. El
Servicio Nacional del Consumi dor deterninard, nediante circular, la forma en que
deber & ser informado respecto de este incunplimento.

Articulo 6.- Entrega de copias de tasaci6n y estudio de titulos. Junto con |la
entrega del certificado de |iquidaci6n, de conformdad al articulo anterior, en
caso de que dicho certificado incluya una deuda garantizada por una o mas garantias
real es, el proveedor inicial debera también remtir copia digital de la tasaci én
del bien otorgado en garantia y del estudio de titulos del bien, cuando estos se
hubi eren practicado y hubi eren sido conservados, a | o nenos de forma digital, por el
proveedor i nici al

Articulo 7.- Solicitud de antecedentes al cliente. El proveedor que reciba una
solicitud de portabilidad podra requerir al cliente otros antecedentes necesari 0os
para la fornul aci 6n de la oferta. Corresponderé al proveedor que reciba |la
solicitud de portabilidad, requerir al cliente que | e aconpafie todos |os titulos,
personerias y denas antecedentes necesari os para practicar, cuando corresponda, un
nuevo estudio de titulos o tasaci 6n de | os bienes que cauci onan | os créditos que
se pagaran en virtud de un proceso de portabilidad con subrogaci én. El nenci onado
proveedor podra basar su tasaci 6n o estudio de titulos en |os estudios de titulos
0 tasaciones solicitados o preparados por el proveedor inicial respecto del bien
sobre el cual se constituyd |la respectiva garantia.

En caso de operaciones hipotecarias, incluyendo créditos que tengan por objeto
subrogar un crédito hipotecario vigente, que consideren seguros contratados por
cuenta y cargo de los clientes, conforne a |o previsto en el articulo 40 del decreto
con fuerza de ley N° 251, de 1931, el proveedor requeriréa al cliente |os
ant ecedentes que solicite el asegurador para evaluar |os riesgos propuestos, o que
puede considerar la realizaci 6n de examenes y eval uaci 6n nédica, todo ello
confornme a | as condiciones de asegurabilidad que establezcan |as poélizas
respectivas, o en su caso, informara |la inposibilidad de otorgar cobertura bajo |as
péli zas que tenga contratadas.

TITULO 111
De la oferta de portabilidad

Articulo 8.- Presentaci6n de la oferta y rechazo de la solicitud. El proveedor
podréa incluir en la oferta sol o al gunos de | os productos especificados en |la
solicitud de portabilidad.

El proveedor podré& presentar conjuntanmente dos o néas ofertas alternativas a
cliente, con el objeto de que éste acepte la oferta que consi dere mas apropi ada.

En caso de rechazo de la solicitud de portabilidad en forma total o parcial, el
proveedor deberd informar dicha decisién al cliente de fornma escrita, ya sea de
manera fisica o digital, a través de uno de | os canales de contacto indicados en |la
respectiva solicitud de portabilidad. En caso de que la solicitud de portabilidad
rechazada hubi ere contenplado uno o nmas contratos de créditos de consunp, |la
apertura de una o mas tarjetas de crédito o uno o mas contratos de crédito
hi pot ecari o, consi derandose tanbi én cono tales a | os créditos que subrogarian a
un crédito hipotecario vigente en virtud de una portabilidad financiera con
subrogaci 6n, se aplicaran |las disposiciones de |os reglanentos enitidos en virtud
del articulo 62 de la Ley N° 19.496, segun corresponda.

La Ley y el presente Reglanmento no nodifican | as reglas especial es aplicables
respecto de | os requisitos que deban cunplir |as personas, para efectos de solicitar
0 contratar productos o servicios financieros con determni nados proveedores, tales
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cono tener |la calidad de socio de una cooperativa de ahorro y crédito o estar
afiliado a una caja de conpensaci 6n, segln corresponda, |os cual es se nantendran
vigentes y aplicables a | os procesos de portabilidad.

A la oferta de portabilidad debera adjuntarse |la cotizaci 6n de | os productos o
servicios ofertados, de conformdad con los articulos 17 Cy 17 Gde la Ley N°
19. 496.

Articulo 9.- Vigencia de |la oferta. La oferta de portabilidad se dirigirda a un
cliente cuyo riesgo conercial ha sido previanente evaluado y tendra una vigencia
nmnima de siete dias hébil es bancari os contados desde |a fecha de su em sion. De
aceptarse la oferta por el cliente dentro del periodo de vigencia, ésta se
mant endra vigente hasta | a cel ebraci 6n de | os contratos ofreci dos, hasta el
arrepentimento de |a aceptaci 6n del cliente, o hasta el rechazo de |la contrataci6n
por concurrir alguna de | as condiciones objetivas referidas en el articulo 10 de
este Reglanento, distintas a |a eval uaci 6n del riesgo conercial, por no haberse
cunplido | os conproni sos asum dos por el cliente de conformdad a los articulos 5y
10 de la Ley o por haberse aumentado | as deudas del cliente de conformidad al inciso
cuarto del articulo 10 de | a Ley.

Si el cliente no acepta la oferta dentro del periodo de vigencia indicado, se
ent endera que el proveedor se retracta de ésta una vez cunplida su vigencia. Sin
perjuicio de o anterior, en caso de que el cliente acepte la oferta de portabilidad
con posterioridad a |la fecha de vigencia, el nuevo proveedor podra optar por
ej ecutar igualnente el mandato, sin | a necesidad de exigir una nueva solicitud de
portabilidad, considerandose |la oferta conp vigente, tal conp si se hubiera aceptado
dentro del plazo de vigencia original

Las condiciones de contrataci 6n establ ecidas en |la oferta de portabilidad
podran actual i zarse de conmin acuerdo entre |las partes, en virtud de un nuevo
certificado de Iiquidacion emtido por el proveedor inicial o de una actualizaci6n
de deudas solicitada a este dltino.

Si la propuesta de oferta de portabilidad se dirige a un cliente cuyo riesgo
conmercial no ha sido previanente eval uado, solo tendra el caréacter de sinulacién
no vinculante o neranente referencial, hasta que se haya aprobado | a eval uaci é6n de
riesgo comercial, situaci é6n que debera infornmarse en la misma simulacién

Articulo 10.- Rechazo de la contrataci 6n. El proveedor podréd en todo nonento
rechazar la contrataci 6n, incluso con posterioridad a | a aceptaci 6n de la oferta,
si concurre una o mas de |as condi ci ones objetivas que correspondan de conform dad a
la Ley N° 19.496 y sus respectivos reglanentos. Sin perjuicio de ello, el proveedor
no podrda rechazar la contrataci 6n respecto de |os contratos de productos o
servicios financieros ya cel ebrados.

Articulo 11.- Contenido de la oferta. La oferta de portabilidad debera ser
emtida en forma escrita, ya sea de nmanera fisica o digital, debera tener e
titulo de "Oferta de Portabilidad Financiera" y contener |as siguientes secciones,
cuyo conteni do especifico se detalla en los articulos siguientes:

a) Informaci 6n General
b) Tabla General de Productos o Servicios Nuevos y Vigentes a Termnar; y
c) Informaci 6n Conparada por Producto o Servicio Financiero.

Articulo 12.- Secci 6n de "Informaci 6n General". Esta seccié6n de |la oferta
debera contener, a |l o nenos, l|la siguiente infornacién

a) Individualizacion del cliente, indicando su nonbre o razén social y cédula
de identidad o Rol Unico Tributario;
b) Individualizaci 6n del proveedor que enite la oferta, indicando su nonbre o
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razon social y Rol Unico Tributario;
c) Canal de contacto del proveedor para coordi nar el proceso de portabilidad;
d) Individualizaci 6n del proveedor inicial, indicando su nonbre o razén socia
y Rol Unico Tributario;
e) Fecha de enisién de |a oferta de portabilidad;
f) Fecha de vigencia de la oferta de portabilidad, la cual en ninglin caso
podra ser inferior a siete dias habiles bancarios contados desde |la fecha de su
em sion; y
g) Una | eyenda reconendando cotizar en al nenos tres instituciones financieras.

Articulo 13.- Seccion "Tabla General de Productos o Servicios Nuevos y
Vigentes a Terninar". Esta secci 6n debera contener una tabla conparativa, |a que
debera incluir en columas |a siguiente informaci 6n

a) Productos vigentes que seran pagados por |os productos y/o servicios
of ertados. Esto corresponderd a |l a individualizaci 6n de | os productos o servicios
financi eros vigentes que seran objeto del nmandato de térmno en caso de que e
cliente acepte la oferta;

b) I ndividualizaci 6n de | os productos o servicios ofertados;

c¢) Resultado de portabilidad por producto o servicio ofertado.

Cuando se oferten productos o servicios financieros nediante |os cual es se
pagara | a deuda pendi ente de uno o mAs productos o servicios vigentes, el resultado
de portabilidad por producto y/o servicio ofertado deberda cal cul arse respecto a el o
| os productos o servicios financieros que seran objeto del mandato de térm no

En dicho caso, |la tabla deber& conparar |os productos o servicios vigentes,

i ncl uyéndol os en el lado izquierdo de la tabla, con el producto o servicio a
contratar nediante el cual se pagaran |los prinmeros, incluyéndolos en el |ado

derecho de la tabla. Esta tabla servird para identificar el origen de |os fondos que
usara el nuevo proveedor para pagar |as deudas de | os productos o servicios
financieros vigentes en caso de ser aceptada |a oferta.

Articulo 14.- Secci6n "Infornaci 6n Conparada por Producto o Servicio
Fi nanci ero". Esta secci 6n debera contener una | eyenda indi cando que para créditos
de igual nmonto y plazo, un Costo Total maAs bajo es un ahorro para el cliente; e
i nformaci 6n detallada respecto de cada producto y/o servicio financiero.

La menci onada secci 6n se dividira en | as siguientes subsecci ones:

1) Productos de crédito.

2) Tarjetas de crédito.

3) Cuentas bancarias y no bancari as.

4) Oros productos o servicios financieros.

En cada subsecci 6n se incluiran una o nmas tabl as conparativas con
i nfornaci 6n sobre | os productos o servicios financieros vigentes y el producto o
servicio financiero a contratar, con el cual se pagaran los prineros. La tabla se
i ncorporard a | a subsecci é6n que corresponda, en base al tipo de producto o servicio
financiero ofrecido. No sera necesario incluir en la oferta de portabilidad |as
subsecci ones que no contengan productos o servicios financieros, de conformdad a | o
i ndi cado en este inciso.

En el sector inferior de cada tabla se deberd indicar la diferencia aritnética
del costo total de |os productos o servicios vigentes y el ofertado con el cual se
pagan | os prinmeros, bajo |a denominaci én "Di ferencia en Costos Total es en caso de
portarse".

Los productos que se incluyan en cada subsecci 6n deberan contener |a siguiente
i nf or maci 6n desagregada, segun corresponda:

1) Para productos de crédito:
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a) Un grafico conparativo de |la Carga Anual Equival ente (CAE) de cada producto.
b) Incluir en la respectiva tabla | as siguientes condiciones del crédito: nmonto
del crédito, tasa de interés, Carga Anual Equivalente (CAE), seguros asoci ados
pl azo pendi ente, cuota nensual a pagar, costo total del crédito por pagar y
nodal i dad de portabili dad.
c) Plazo de la suscripcion del nuevo contrato del producto o servicio
fi nanci ero.
d) Gastos operacionales de |a portabilidad.

2) Tarjetas de crédito:

a) Un grafico conparativo de la Carga Anual Equival ente (CAE) de cada producto.

b) Incluir en la respectiva tabla | as siguientes condiciones de la tarjeta: tipo
de tarjeta, incluyendo en dicha especificacion la marca y el anbito de uso naciona
0 internacional, cupo nacional e internacional, costo de mantenci 6n anual, seguros
asoci ados, Carga Anual Equival ente (CAE) conpra en cuotas, nonto de |la deuda y costo
total de |a deuda por pagar

c) Plazo de la suscripcion del nuevo contrato del producto o servicio
fi nanci ero.

d) Gastos operacionales de |a portabilidad.

3) Cuentas Bancarias y no Bancari as:

a) Las siguientes condiciones de la cuenta: tipo de cuenta, costo de nmantenci én
anual , seguros asoci ados, cupo total linea de crédito, nonto de |la deuda, y costo
total de | a deuda por pagar

b) Plazo de |a suscripcion del nuevo contrato del producto o servicio
financi ero.

c) CGastos operacionales de |a portabilidad.

En | a subsecci 6n "Qtros productos o servicios financieros" se deber& indicar
I as principales caracteristicas que corresponda, asociadas al tipo de producto o
servicio no incluido en | as denmAs subsecci ones, tales cono, tasas de interés, valor
de la prima, costos de gestion

Los nontos infornados en la oferta de portabilidad deberan ser expresados en
pesos, con excepci 6n del cupo de la tarjeta de crédito y | as deudas en noneda
extranj era, considerando el valor de |la Unidad de Fonmento, informada por el Banco
Central de Chile, al dia de su enisiodn, a npdo de referencia.

Articulo 15.-Definiciones de |la oferta de portabilidad. Para | os efectos de
contenido de la oferta de portabilidad, se entender& por

1. Carga Anual Equivalente (CAE): Indicador que, expresado en forna de
porcentaje, revela el costo de un crédito en un periodo anual, cual quiera sea el
pl azo pactado para el pago de |la obligaci6n, de conform dad con | os decretos supr
enmps N°s. 42 y 43, anbos de 2012, del Mnisterio de Econonia, Fonento y Turisno.

2. Carga Anual Equivalente (CAE) tarjeta de crédito vigente y ofertada:
Corresponde a | a CAE de conpra en cuotas definida en el articulo 3 nlinero 29) letra
b) del decreto su preno N° 44, de 2012, del Mnisterio de Econonia, Fonento y
Turi sno.

3. Costo mantenci 6n anual de tarjeta de crédito: Corresponderéa al valor
anual i zado de todas | as sumas de di nero que mensual, senestral y/o anual nente deba
pagar el cliente por el valor de |os servicios necesarios para |a mantenci én
operativa de una Tarjeta de Crédito en sus distintas nodal i dades de uso, conforne a
| o dispuesto en el articulo 3° ninero 9) del decreto sup renmb N° 44, de 2012, de
M ni sterio de Econonia, Fonento y Turisno. Tendran este caracter todos |os
servicios necesarios para el uso de la Tarjeta de Crédito, cual quiera sea su
denom naci 6n, |os que se devengaran a favor del Emisor o de un tercero, y no
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podran corresponder a tasa de interés, reajuste, capital, inpuesto o Costos de
Apertura, Comi siones y Cargos de la Tarjeta de Crédito.

4, Costo mantenci 6n anual de cuenta bancaria y no bancaria: Correspondera a
val or anual i zado de todas | as sunas de dinero que nensual, senestral y/o anual nente
deba pagar el cliente por |os servicios necesarios para | a nantenci 6n de |a cuenta.

5. Costo total del crédito por pagar: Corresponde a la suma total del nobnto
pactado a pagar en forma periddica para dar cunplimento a | a obligaci én
crediticia, que considera anortizaci 6n de capital, interés, gastos o cargos propios
del crédito y gastos o cargos por productos o servicios voluntarianente contratados,
de conform dad con | o establecido en | os decretos sup renbs N°s. 42 y 43, anbos de
2012, del Mnisterio de Econonmia, Fonmento y Turisno.

6. Costo Total de |a deuda por pagar: Corresponde a |la suma total de todas |as
cuotas o pagos peri odi cos pactados para extinguir |la obligaci 6n respecto de una
tarjeta de crédito y/o linea de crédito.

7. Cuota nensual por pagar: Corresponde al nonto pactado a pagar en forma
peri 6di ca para dar cunplimento a | a obligacioén crediticia, que considera

anortizaci 6n de capital, interés, gastos o cargos propios del crédito y gastos o
cargos por productos o servicios voluntarianente contratados.
8. Cupo total linea de crédito: Correspondera al nonto naxi nb di sponible

para el uso de la linea de crédito vigente.

9. Monto de | a deuda del producto ofertado: Corresponde al capital de la |linea
de crédito ofertada asociada a la tarjeta o cuentas corrientes que se utilizaria
para pagar |a deuda vigente de un producto o servicio financiero.

10. Monto de |a deuda del producto vigente: Mnto total a pagar para poner
térmno a la tarjeta de crédito o cuenta corriente, segln corresponda, y su
respectiva |inea de crédito asociada, segin el certificado de |iquidacién o de
actual i zaci 6n de deudas vigente, incluyendo |a respectiva conisién de prepago, Ssi
corresponde.

11. Gastos operacional es: Todas aquellas obligaci ones de di nero, cual quiera sea
su natural eza o denoni naci 6n, derivados de |la contrataci én de un producto o
servici o que haya sido objeto de un proceso de portabilidad financiera y que sean
devengadas a favor del proveedor, una enpresa rel acionada, o de un tercero, que no
correspondan a tasa de interés ni a capital y que deben ser pagados por el cliente.

12. Monto del crédito ofertado: Corresponde al capital del crédito ofertado,
para | os productos de crédito, tales conb crédito de consuno e hipotecario.

13. Monto del crédito vigente: Monto total a pagar para poner térmno a
crédito segun el certificado de liquidaci én o de actualizaci 6n de deudas vigente,

i ncluyendo | a respectiva com si 6n de prepago, si corresponde.

14. Seguros asoci ados: Corresponde a |a descripci 6n de | os seguros,
obligatorios y voluntarios, asociados a productos y/o servicios vigentes o
consi derados en la cotizaci én de | os productos y/o servicios ofertados.

15. Plazo pendiente: Corresponde al periodo de tienpo remanente o faltante para
extinguir la obligacioén crediticia contado a partir de |la presentaci 6n de |la
oferta.

16. Diferencia en Costos Totales en caso de portarse: Correspondera a la
di ferencia nonetaria entre el Costo Total de el o |os productos o servicios vigentes
y el Costo Total del producto o servicio ofertado.

17. Tasa de interés: Corresponde a la tasa de interés expresada en térm nos
anual es tanto de | os productos originales como ofertados en el proceso de
portabili dad.

18. Tasa de interés nensual de la |linea de crédito: Para efectos de este
Regl anento corresponderd a |la tasa de interés nmensual vigente tanto para e
producto original conp el ofertado

19. Tipo de cuenta: Corresponderd indicar si se trata de una cuenta corriente o
cuenta a la vista.

20. Tipo de tarjeta: Corresponde a la marca y anmbito de uso (nacional o
internacional) de la tarjeta de crédito.
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Articulo 16.- Formato de Oferta. La oferta de portabilidad debera contener |a
i nformaci 6n sefial ada en los articulos anteriores y ajustarse a |os formatos que se
i ndican en este articulo, con el objeto de permtir al cliente informarse de forma
sencilla respecto de las principales condiciones de | os productos y servicios
of recidos y de | os productos o servicios vigentes que se buscan terninar

El formato de la seccion "Informaci 6n General " sera el siguiente:

OFERTA DE PORTABILIDAD FINANCIERA

INFORMACION GENERAL |

SERNAC recomienda cotizar en al menos 3 instituciones financieras para obtener ung mejor oferta
Estimado(a) Sr. (a) [Nombre o Razdn Social, Cédula de identidad o RUT),

Esta hoja contiene informacion de sus productos vigentes y los que estad cotizando con esta institucion
financiera. Usela para comparar las condiciones ofrecidas y buscar la mejor oferta. Para ver mas detalles de
cada producto revise las cotizaciones adjuntas. Una vez que decida la mejor opcion, acepte la oferta dentro
del plazo de vigencia.

Fecha emisidn: [dd/mm/aaaa]
Fecha vigencia: [numero dias habiles bancarios]

Proveedor inicial: [Nombre o Razon Social, RUT]
Proveedor de la oferta: [Nombre o Razdn Social, RUT]

Canal de contacto con el proveedor de la oferta: [correa electrénico, teléfono, link u otro medio de
contacto]

Luego, la Seccidn “Tabla General de Productos o Servicios Nuevos y Vigentes a Terminar”, para el caso que
ningun producto o servicio financiero que se ofrezca se destine a pagar mas de un producto o servicio
financiero vigente, tendra el siguiente formato:

TABLA GENERAL DE PRODUCTOS O SERVICIOS NUEVOS Y VIGENTES A TERMINAR

La siguiente tabla detalla sus productos y/o servicios ofertados, los productos y/fo servicios vigentes que
seran financiados vy el resultado de cada operacion de portabilidad.

| ot e e st | POMESOE | st deporabiiad o
= producto o servicio ofertado
servicios ofertados
[Producto vigente 1] [Producto ofertado 1]
2 [Producto vigente 2] [Producto ofertado 2]
3 | [Producto vigente 3] [Producto ofertado 3]

a continuacion. En el caso que el producto o servicio financiero ofertado, no sdlo se destine al pago de
deudas de productos y/o servicios vigentes, sino que ademds otorgue un monto de “Libre Disposicién”, en
la casilla del "Monto del Crédito” y/o “Deuda” de |a tabla, segun corresponda, debera indicar aguel monto
que va destinado a “Pago de Deudas” y cudl es de “Libre Disposicion”. Si tal condicién no aplica, debera
sefialar directamente el monto del crédito para el pago de deudas.
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INFORMACION COMPARADA POR PRODUCTO O SERVICIO FINANCIERO

A RECUERDE: Para créditos de igual monto y plazo, un Costo Total mas bajo es un ahorro para Ud.

1. PRODUCTOS DE CREDITOS
[Producto ofertado 1]
WCAE Vigente B CAE Ofertado Condicion Vigente Ofertado
Monto del crédito [[_’ago qe De'.'lan‘]
XX, X0% [Libre Disposicién:]
Tasa de interés
CAE
¥Y, Y% Seguros asociados:
Obligatorios
Voluntarios
Plazo pendiente
Cuota mensual a pagar
. Costo Total del Crédito por
Al comparar créditos de Ppagar
igual monto y plazo, una
CAE més baja representa Diferencia en Costos Totales
mejores condiciones para | on c3so deportarse
ud.
Meodalidad de portabilidad
Plazo subscripcion del contrato del producto y/o servicio financiero:
Gastos operacionales de portabilidad:
1l. TARJETAS DE CREDITO
[Producto ofertado 2]
® CAE Vigente ® CAE Ofertado Sanicicn Vigente Qfsitado
Tipo de tarjeta
XX, X% Cupo nacional
Cupo internacional
Costo de mantencién anual
CAE compra en cuotas
Seguros asociados:
QObligatorios
Voluntarios
i [Plago de Det{da‘sz]
[Libre Disposician:]
Esta CAE refleja el costo de s:;;or Toml au: [ Deddg por
comprar en cuotas. Una CAE
mas baja representa Diferencia en Costos Totales
mejores condiciones para en caso'de portarse
ud.
Plazo subscripcion del contrato del producte y/o servicio financiero:
Gastos operacionales de portabilidad:
Ill. CUENTAS BANCARIAS Y NO BANCARIAS
[Praducto ofertado 3]
Condicion Vigente Ofertado

Tipo de cuenta

Costo mantencion anual

Seguros asociados:

Obligatorios

Voluntarios
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Linea de Crédito de Cuenta Corriente

Cupo Total Linea de Crédito

Deuda

[Pago de Deudas:]
[Libre Disposicion:]

Costo Total de la Deuda por

Diferencia en Costos Totales en
caso de portarse

Plazo subscripcion del contrato del producto y/o servicio financiero:
Gastos operacionales de portabilidad:

IV. OTROS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS FINANCIEROS

[Esta seccién no tiene formato preestablecido. El proveedor debera indicar las principales caracteristicas

que corresponda, asociadas al tipo de producto o servicio no incluido en las demas subsecciones).

En caso de que alguno de los productos o servicios financieros que se ofrezcan se destine a pagar mas de
un producto o servicio financiero, se deberd establecer tal relacién en la Seccién Tabla General de Productos

o Servicios Nuevos y Vigentes a Terminar:

TABLA GENERAL DE PRODUCTOS O SERVICIOS NUEVOS Y VIGENTES A TERMINAR

La siguiente tabla detalla sus productos y/o servicios ofertados, los productos y/o servicios vigentes que

seran financiados y el resultado de cada operacidn de portabilidad.

Productos vigentes que serdn Productos y/o servicios .
Resultado de portabilidad por
N | pagados pPr los productos y/o ofertados producto o servicio ofertado
servicios ofertados

[Producto vigente 1]

[Producto ofertado 1]

[Producto vigente 2]

Asimismo, el formato de la Seccion “Informacion Comparada por Producto o Servicio Financiero” del
producto en cuestion deberd ser reemplazado por el siguiente, cuando corresponda. En caso de que la

condicion no aplique para determinado producto o servicio se debera sefialar que “No Aplica”.

INFORMACION COMPARADA POR PRODUCTO O SERVICIO FINANCIERO

A RECUERDE: Para créditos de igual monto y plazo, un Costo Total mas bajo es un ahorro para Ud.

[Subseccion del Tipo de Producto]

[Producto ofertado 1]

XK K%

YY.Y%

B CAE (Producto vigente 1)
B CAE (Producto vigente 2)

= CAE Ofertado

Al comparar créditos de igual monto vy
plazo, una CAE mds baja representa
mejores condiciones para Ud.
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. Vigente

Ceadicidn [Producto vigente 1? [Producte vigente 2] Ofertado

§M0nto del crédito [Pago d;beudas:]

| [deuda) [Libre Disposicion:]

i Tasa de interés
CAE i

Seguros asociados:

Obligatorios

Voluntarios

i Plazo pendiente

Cuota mensual a pagar

{ Costo de mantencion
anual

i Cupo total Linea de
PR oo e s s oo
i Costo Total del Crédito
{ Diferencia en Costos
i Totales en caso de

{ portarse

{ Modalidad de

' portabilidad

Plazo subscripcion del contrato del producto y/o servicio financiero:
Gastos operacionales de portabilidad:

En caso de que |la oferta de portabilidad sea enviada de forma digital a
cliente, los referidos fornmatos podran ser nodificados, sienpre y cuando mant engan
la estructura y contenido indi cados en este Reglanento, y se nodifiquen con el Unico
objeto de nmejorar |la operatividad del proceso de portabilidad y facilitar la
conprensi 6n del cliente.

TiTULO IV
De | a aceptaci 6n y mandato de térm no

Articulo 17.- Aceptacion de la oferta. El cliente debera conunicar |la
aceptaci 6n de la oferta de portabilidad por escrito, ya sea de manera fisica o
digital, dentro del periodo de vigencia de |a oferta, a través del canal de contacto
especi ficado por el proveedor en la oferta. Dicha aceptaci 6n deberéa ser notificada
por el nuevo proveedor al proveedor inicial, de la forma sefial ada en el respectivo
certificado de |iquidacion, a mas tardar al siguiente dia habil bancario de
reci bida |l a aceptaci 6n, debiendo indicar |os productos y servicios que se
especificaron en la secci 6n "Productos Vigentes a Term nar" de |l a oferta aceptada.

En | a nmenci onada notificaci 6n, el nuevo proveedor debera especificar a
proveedor inicial la forma de conunicaci 6n en que solicita ser notificado por el
proveedor i nici al

Reci bida | a notificacion, el proveedor inicial podra requerir al nuevo
proveedor que |e conunique si tiene lugar la prérroga del mandato o e
arrepentimento de | a aceptaci 6n referidos en el articulo 20 de este Regl anento, en
cuyo caso, el nuevo proveedor estard obligado a cunplir con el respectivo
requerim ento.
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Articulo 18.- Arrepentimento de |a aceptaci 6n de la oferta. El cliente podra
arrepentirse, sin expresi 6n de causa, de |la aceptacion de la oferta respecto de uno
0 mas contratos de productos o servicios ofrecidos, solanente en |a nedida que
di chos contratos no se hubi eren cel ebrado. El cliente podra arrepentirse de la
aceptaci 6n de |la oferta, conunicandol o por escrito a través del canal de contacto
di spuesto en la oferta. Asinisnp, se entenderd que el cliente se ha arrepentido de
| a aceptaci6n de la oferta de portabilidad respecto de |os contratos no cel ebrados
si no los celebra dentro del plazo de suscripcion referido en la letra a) de
articulo 7 de la Ley, sin perjuicio de lo indicado en su inciso segundo.

Si el cliente ejerciera este derecho sobre uno o mas contratos, el nuevo
proveedor estaré obligado a devol verle cual qui er suma que el cliente hubiere abonado
en relaci 6n a dichos contratos, dentro de |l os cinco dias habil es bancarios
siguientes a aquel en que se hubiera comuni cado el arrepentimento, reteniendo solo
el nmonto que corresponda a servicios ya prestados y rindi endo cuenta de estos
ultinos dentro de diez dias habiles bancari os siguientes a aquel en que se hubiere
conmuni cado el arrepentim ento.

Para efectos de |a devolucién referida en el inciso anterior, el nuevo
proveedor deberd, dentro del plazo indicado en el inciso anterior, devolver |la suna
abonada en la msna forma en que corresponda entregar | os fondos de conform dad a
articulo 27 de este Reglanmento, por tanto, la entrega de dichos fondos podra
realizarse a través de transferencia electrénica, dinero en efectivo, cheque, vale
vista o cualquier otro nmedio a convenir con el cliente.

Articulo 19.- OQorganiento del mandato de térm no. Mediante | a aceptaci 6n
escrita de la oferta de portabilidad dentro de su periodo de vigencia, ya sea de
forma fisica o digital, el cliente otorga el nandato de térnino para efectos de |la
Ley, sin la necesidad de un docunento o consentim ento adi ci onal

Este mandato facultara al nuevo proveedor para realizar todos |os pagos,
conuni caci ones o requerimnm entos correspondi entes, en nonbre y representaci 6n de
cliente, solo respecto de | os productos o servicios financieros especificados en |la
secci 6n "Productos vigentes a terninar" de |a correspondi ente oferta aceptada.

El mandato de térnmino serd sienpre de carécter gratuito y se regira por |as
normas del Titulo XXI X del Libro Cuarto del Cddigo Givil, en todo |l o que no sea
contrario a las disposiciones de la Ley y el Reglanento, y a |los denas el enentos que
sean propi os de su natural eza

Articulo 20.- Vigencia de nandato de térm no. El mandato de térmno tendra
una vigencia de tres neses desde su otorgam ento, |la cual podra ser prorrogada por
acuerdo expreso y escrito de las partes, ya sea de forma fisica o digital. Para
acreditar dicha proéorroga al proveedor inicial, bastara con que el nuevo proveedor
envie una copia del acuerdo de prérroga al proveedor inicial, a través del nedio
de comuni caci 6n indicado en el certificado de |iquidacion

El arrepentimento de |la aceptaci 6n de la oferta, de acuerdo al articulo 18 de
este Reglanento, revocara el mandato de térmi no, solo respecto de |os contratos de
productos o servicios que no hubieren sido cel ebrados y de | os productos o servicios
vi gentes que habrian sido pagados con | os fondos a ser provistos por |os productos o
servi ci 0s que no seran contratados. La revocaci 6n del nandato de térmi no respecto
de uno o nas contratos no afectard al nandato de término respecto de aquel |l os
contratos que ya hubi eren sido cel ebrados, ni su respectiva rendici 6n de cuent as.

Articulo 21.- Cunplimento de mandato de térmno. Una vez que el cliente y el
nuevo proveedor hubi eren contratado todos | os productos o servicios financieros
incluidos en la oferta de portabilidad aceptada por el cliente, excluyendo aquell os
contratos que no seran celebrados en virtud del arrepentinmento del cliente, el
nuevo proveedor debera dar cunplimento al respectivo nandato de térmi no dentro de
pl azo de seis dias hébiles bancarios. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que
se contrate un producto o servicio financiero que, conforme a la oferta de
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portabilidad, provea | os fondos necesarios para pagar |la totalidad de una deuda, el
pl azo para el cunplimento del mandato de térm no respecto de dicho producto se
contara desde |l a contrataci 6n del producto o servicio financiero que provee |os
fondos correspondi ent es.

En caso de que |la oferta de portabilidad incluya |la contrataci 6n de una cuenta
corriente o cuenta vista y el cierre de una cuenta del nisno tipo, el nuevo proveedor
debera cunmplir el mandato de térm no respecto de dicha cuenta dentro del plazo de
cinco dias habiles bancarios contado desde la firma del nuevo contrato.

En caso de que las cuentas o |ineas de crédito asociadas a ellas hubieren sido
bl oqueadas de conform dad a | o establecido en el articulo 10 de la Ley, el plazo
para cunplir el mandato de término sera de seis dias habiles bancarios contado
desde | a cel ebraci 6n del nuevo contrato.

La obligaci 6n de pago de deudas expresadas en nopneda extranjera debera ser
cunplida por el nuevo proveedor en la msma forma en que corresponderia ser cunplida
por el cliente.

Articulo 22.- Obligacion de rendir cuentas. Se entendera cunplida |la
obligaci 6n de rendir cuenta del mandato de térm no cuando el nuevo proveedor
acredite, nmediante un certificado enviado al cliente, que:

a) Efectud el pago, en caso de ser necesario, de |los productos y servicios
fi nanci eros especificados en |a oferta de portabilidad, y

b) Requiri 6, cuando corresponda, al proveedor inicial el cierre o térm no de
| os productos o servicios financieros especificados en |la oferta de portabilidad.

El certificado debera aconpafiar copia de |a comruni caci 6n envi ada por el nuevo
proveedor al proveedor inicial solicitando el cierre o térmno de |os
correspondi entes productos, especificando |a fecha de envio de | a conuni caci 6n
Asim snpb, en caso de que el proveedor inicial hubiere renmtido | os respectivos
conpr obant es de pago de conform dad al articulo 43 del Reglanento, el nuevo
proveedor deberd& enviar copia de ellos al cliente.

Articulo 23.- Térm no del mandato. Sin perjuicio del plazo de vigencia
i ndi cado respecto del mandato de térnmino, |a ejecuci6n de |as obligaciones de
m sno contraidas por el nuevo proveedor, conllevara el térnmino del nandato, de
conformi dad a | as reglas general es.

Ti TULO V
Del bl oqueo de productos y |l a actualizaci 6n de deudas

Articulo 24.- Bloqueo de productos. Sin perjuicio de | o sefial ado en otras
di sposiciones |l egales, el cliente podra solicitar el bloqueo de sus productos o
servicios financieros con créditos disponibles o deuda rotativa, tales cono |ineas
de crédito asociadas a cuentas corrientes o tarjetas de crédito, al nonento de
solicitar el certificado de |iquidacién, de conform dad a | o sefial ado en el inciso
sexto del articulo 17 D de la Ley N° 19.496, que establ ece normas sobre proteccion
de | os derechos de | os consum dores. Este bloqueo se mantendra vigente nientras dure
la vigencia del certificado de |iquidacion solicitado conjuntanmente con el bl oqueo
de |l os productos o servicios.

Adi ci onal rente, en caso de que no haya sido solicitado el bl oqueo de productos
de conform dad al inciso anterior, el cliente podréa, al nonento de presentar |a
solicitud de portabilidad, sefial ar que asune el conproniso de no aunentar sus deudas
por sobre determ nado nonto. Con |a entrega del referido conproni so se entendera que
el cliente acepta que |os respectivos productos o servicios financieros sean
bl oqueados de confornmidad al articulo 10 de la Ley. En este caso, aceptada |la oferta
y antes de la firma de el o |os nuevos contratos, el nuevo proveedor podrd solicitar
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al proveedor inicial, previa notificacion al cliente, que bloquee | os productos o
servicios financieros con créditos disponibles o rotativos que se acordaron
refinanciar en virtud del proceso de portabilidad. Presentada la solicitud, el
proveedor inicial deber&a bloquear |os productos y entregar un certificado de
actual i zaci 6n de deudas al nuevo proveedor, dentro de veinticuatro horas,

consi derando di as habil es bancari os, desde |l a solicitud de bl oqueo. Este bl oqueo se
mant endr& vigente mientras dure la vigencia del certificado de actualizaci 6n de
deudas enitido en virtud de | a menci onada solicitud de bl oqueo.

Si el cliente no hubiere asum do el conpromiso del inciso anterior en la
solicitud de portabilidad, el nuevo proveedor podréa solicitarle al cliente, durante
el proceso de portabilidad, que asuna di cho conpromi so o que solicite el bloqueo de
sus productos nediante la solicitud de un nuevo certificado de |iquidaci 6n, en caso
de que ello sea necesario para |levar correctanente a cabo el proceso de
portabili dad.

El bloqueo inplicara la inhabilitaci én de | os productos o servicios
financieros de nmanera de inpedir que el cliente o un tercero autorizado los utilice
durante el periodo que dure el respectivo bl oqueo. El bloqueo no inpediré e
correspondi ente devengo de intereses de transacci ones que hayan tomado |ugar con
anterioridad al respectivo bl oqueo.

Articulo 25.- Certificado de actualizaci 6n de deudas. El nuevo proveedor
podra solicitar al proveedor inicial, en cual quier nonento durante un proceso de
portabilidad financiera, y |las veces que estinme pertinente para |la nejor ejecucion
de la oferta de portabilidad aceptada y el nandato de térm no que proceda, un
certificado de actualizaci 6n de deudas.

El certificado de actualizaci 6n de deudas deber& ser entregado por el
proveedor inicial, a mas tardar al dia habil bancario siguiente de |a recepcio6n
de la solicitud, a través del nedio de contacto indicado por el nuevo proveedor de
conform dad al inciso segundo del articulo 17 del Reglanento. El nmencionado plazo no
sera aplicable para | os casos en que |la em sién del certificado de deudas inplique
el bl oqueo previo de productos o servicios financieros con créditos disponibles o
rotativos de conformidad al inciso tercero del articulo 10 de la Ley, en cuyo caso
debera ser enviado dentro de veinticuatro horas, considerando dias habiles
bancari os, contadas desde |la recepci 6n de la solicitud.

El certificado de actualizaci on de deudas debera tener el titulo de
"Certificado de Actualizaci 6n de Deudas" y contener, respecto de cada producto o
servicio financiero que tenga vigente con el cliente y que fuere objeto del mandato
de térmno, la siguiente infornacion:

a) Especificacion del producto o servicio financiero vigente;

b) Especificar si el producto se encuentra bl oqueado; y

c) Monto total a pagar para poner térmno al producto o servicio financiero
segun | a fecha de pago, incluyendo |a respectiva conisién de prepago, si
corresponde.

Adi ci onal nente, deberé& especificar en su parte superior, el nonbre o la razon
social, y el Rol Unico Tributario del proveedor inicial, |la fecha de enmisién y
vigencia del certificado y, en caso de que uno de | os productos o servicios
financieros a pagar por el nuevo proveedor estuviere garantizado por una garantia
con cl ausul a de garantia general, debera especificar en su parte final el nonto
total a pagar para poner térmno a todos |os productos o servicios financieros y a
todas | as obligaci ones vigentes no financieras, segun |la fecha de pago, incluyendo
| a respectiva conision de prepago, si corresponde y sefial ando si todos | os
productos con créditos rotativos o disponibles se encuentran bl oqueados.

El certificado tendra una vigencia nmininma de seis dias corridos. Sin
perjuicio de ello, en caso de que una cuota o deuda de al gun producto o servicio
deba ser pagada en un plazo que venza dentro del plazo de vigencia del certificado de
actual i zaci 6n, | os nmontos a pagar con fecha posterior al vencinmento del menci onado
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pl azo, deberan incluir un asterisco y sefal ar que corresponden a nontos
referencial es en razon del venciniento del plazo de pago de una cuota o deuda. Lo
anterior sera aplicable tanto para el nonto a pagar por producto o servicio
financiero conp para el nonto total a pagar para poner térmno a todos | os productos
o servicios financieros.

Ti TULO VI
De | a entrega de sal dos, cargos pendientes y notificaci6n de cierre

Articulo 26.- Cierre o térmno de productos. Una vez cunplido el respectivo
mandat o de término por el nuevo proveedor, el proveedor inicial seré exclusivanente
responsable del término o cierre de |l os productos o servicios, de confornmidad con |la
normativa aplicable a cada producto o servicio financiero.

Los productos o servicios financieros, cuyo térmno o cierre haya sido
solicitado en virtud de un nandato de térm no, deberan cerrarse o termnarse en |la
msma forma y plazos que corresponderia hacerlo si fuera solicitado directanente por
el cliente, de confornmidad a | as nornmas especial es aplicables a cada tipo de producto
0 servicio.

Si, de confornmidad a | as normas especiales aplicables a cada tipo de producto o
servicio financiero, no fuera posible cerrar o term nar antici padanente productos o
servicios financieros, tales conp boletas de garantia vigentes, estos, y aquellos
product os asoci ados a | os nmisnpbs, se nmantendran vigentes durante el plazo que
corresponda, de conformi dad a | as normas especi al es aplicables. La inposibilidad o
retardo del cierre o térnino de productos o servicios vigentes no afectara | os
procesos de portabilidad financiera.

Articulo 27.- Saldo a favor del cliente en productos o servicios financieros.
Si los productos o servicios financieros especificados en el mandato de térm no
contaren con saldos a favor del cliente, el proveedor inicial debera entregarle
di chos sal dos dentro del plazo de tres dias héabil es bancari os contados desde e
cierre del respectivo producto o servicio financiero.

Para efectos de hacer la entrega referida en el inciso anterior, el proveedor
i nicial deber& tener disponible |los fondos para retiro del cliente dentro del plazo
nmenci onado y hasta el retiro de éstos, sin perjuicio de otras nornmas que regul en
esta materia, tales conp el articulo 156 del decreto con fuerza de ley N° 3, que
fija texto refundido, sistematizado y concordado de |la | ey general de bancos y de
otros cuerpos | egales que se indican. La entrega de estos fondos podré& realizarse a
través de dinero en efectivo, cheque, vale vista o cual quier otro medio a convenir
con el cliente.

Sin perjuicio de lo anterior, el proveedor inicial deberd cunplir con esta
obl i gaci 6n nedi ante transferencia el ectroénica de fondos, cuando asi lo solicite e
cliente, quien debera entregar la infornmaci 6n sobre |l a cuenta en que solicita
recibir | os fondos. En caso de que el cliente solicite con posterioridad al cierre de
| os productos o servicios financieros que |la entrega de |os sal dos se practique
medi ante transferencia electroénica, la transferencia se debera practicar a nas
tardar dentro de tres dias habiles bancarios contados desde |a recepcion de |la
solicitud.

Articulo 28.- Saldo a favor en razon del pago y dism nuci 6n de deuda vi gente.

En caso de que el nonto adeudado por el cliente al proveedor inicial haya di sm nuido
respecto al nonto indicado en el certificado de |iquidacién vigente o certificado de
actual i zaci 6n de deudas vigente y el nuevo proveedor haya cunplido el mandato de
conform dad a | o indicado en dichos certificados, el saldo resultante entre el nonto
ef ecti vament e adeudado al proveedor inicial y el nonto pagado por el nuevo proveedor
sera consi derado conmo un saldo a favor del cliente y debera ser entregado a éste

por el proveedor inicial, de conformdad a | o dispuesto en el articulo anterior. En
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este caso, el plazo del inciso prinero del articulo anterior se contard desde |la
notificaci 6n de pago referida en el articulo 42 del Regl amento.

Los contratos de | os nuevos productos o servicios financieros cel ebrados con el
nuevo proveedor, asi conb sus respectivas garantias y |a subrogaci 6n especial de
créditos, si corresponde, no se veréan afectados por |a dismnuci 6n del nonto
adeudado menci onado en el inciso anterior

Articulo 29.- Pagos autonmaticos y cheques girados pendi entes de cobro. El
cunplimento del mandato de térnmino por parte del nuevo proveedor no lo hara
responsabl e del pago de cheques girados y pendi entes de cobro, de otros cargos
pendi entes de cobro, del pago de productos o servicios que sean pagados nedi ante
mandat os de pagos automaticos de tarjetas o pagos automaticos de cuentas asoci ados
a productos o servicios financieros que se requieren termnar o nediante otras fornas
de pago autonatico o periddico con cargo a dichos productos a ternminar

Sera responsabilidad de cada cliente otorgar |os nuevos nmandat os de pago
automatico u acordar otros nmétodos de pago automatico o peri ddico con sus
proveedores de productos o servicios u otras personas, naturales o juridicas, que
cor responda.

Articulo 30.- Cargos pendientes de tarjetas de crédito. Para el caso de
transacci ones con cargo a una tarjeta de crédito enmtida por el proveedor inicial
que fueren realizadas con anterioridad a su bloqueo, y cuyo registro en el respectivo
estado de cuenta se encuentre pendiente, el nuevo proveedor estara habilitado para
ef ectuar el pago al proveedor inicial con cargo a |la nueva tarjeta de crédito
contratada con el cliente, en la nedida que el proveedor inicial asi lo requieray
el l o haya sido conunicado al cliente por el nuevo proveedor. La responsabilidad de
nuevo proveedor se circunscribe a cunplir el encargo del proveedor inicial y a
informar previanente al cliente. El proveedor inicial serd responsable ante e
cliente respecto de | os cargos que solicite.

Para efectos de |levar a cabo lo anterior, el proveedor inicial requerira el
cobro al nuevo proveedor nediante gl osas descriptivas, de manera que el cliente pueda
conocer | as transacciones. Una vez recibido el requerimniento, el nuevo proveedor
debera informar dicho cobro al cliente, cargar las transacciones a la tarjeta de
crédito del cliente y pagar |os cargos al proveedor inicial dentro de un plazo de
tres dias habiles bancarios desde | a recepci 6n del requeriniento.

Articulo 31.- Cargos pendientes en virtud de la Ley N° 20.009. En caso de que
el cliente desconozca operaci ones de confornidad a la Ley N° 20.009, que establece
un réginen de linmtaci 6n de responsabilidad para titulares o usuarios de tarjetas
de pago y transacciones el ectrénicas en caso de extravio, hurto, robo o fraude,

di chas operaci ones no seran consi deradas conb pasivo del cliente para efectos de la
preparaci 6n de | os certificados de |iquidacioén o certificados de actualizaci6n de
deuda.

Articulo 32.- Notificacion de cierre. Una vez term nado o cerrado e
respectivo producto o servicio financiero, el proveedor inicial debera conunicar a
cliente dicha situaci6n, incluyendo el térnmino de productos asoci ados o de nandat os
de pago automatico, dentro del plazo de cinco dias habiles bancari os contado desde
el cierre efectivo del producto o servicio financiero.

La menci onada conuni caci 6n se practicara a través de al guno de | os nedi os de
contacto del cliente que tenga registrado el proveedor inicial, tales conb el correo
el ectrénico del cliente o su nanero telefénico. El proveedor inicial seréa
responsabl e de acreditar el cunplimento de esta obligaci 6n nmedi ante copia o
grabaci 6n de | a respectiva comuni caci 6n

Si los productos o servicios term nados o cerrados estuvieran vincul ados a
seguros a prima Gnica u otra forma de pago que term nen antici padanente en razén de
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la portabilidad, en la misma conunicacién referida en el inciso anterior e
proveedor inicial deberd informar al cliente sobre la forma de obtener la
devol uci 6n de la prinma no devengada.

Este articulo no sera aplicable para productos o servicios financieros que
tengan nornmas especial es respecto a la forma o plazo para |a notificacién de su
cierre o térmno

Ti TULO VI I
Del proceso de portabilidad financiera con subrogaci 6n

Articulo 33.- Requisitos para subrogaci 6n especial de crédito. La
subrogaci 6n especial de crédito operara por el solo mnisterio de la ley y aun
contra la voluntad del proveedor inicial, cuando concurran |as siguientes condiciones
en forma copul ativa:

a) Que un nuevo proveedor contrate un crédito con el cliente en virtud de una
oferta de portabilidad, de conformidad con el articulo 16 de |la Ley.

b) Que el contrato de crédito indicado en la letra a) sefal e expresanente que
tiene por objeto el pago y la subrogaci 6n de un crédito inicial, especificando e
crédito.

c) Que el nuevo proveedor pague, en nonbre y representaci 6n del cliente, el
costo total de prepago del crédito inicial, con | os fondos del crédito referido en
la letra a).

Articulo 34.- Del pago en un proceso de portabilidad con subrogaci 6n. El pago
referido en la letra c) del articulo 14 de |la Ley, deber& efectuarse dentro de
pl azo de seis dias habiles bancarios desde |a cel ebraci 6n del nuevo contrato de
crédito y durante la vigencia del certificado de |iquidaci6n o actualizaci6n de
deudas.

Articulo 35.- Subrogaci 6n especial de créditos y efectos. Los efectos de la
subrogaci 6n especial de la Ley N° 21.236, en virtud de la cual un nuevo crédito
sustituye juridicanente un crédito inicial, son exclusivanente aquell os sefial ados
en el Titulo Ill de la Ley y en este Reglanento, segln di spone el nuneral 13 de
articulo 3 de la Ley. En virtud de lo anterior, subsistiran |las garantias real es,
garanti zando | a nueva obligaci 6n en beneficio del nuevo proveedor cuando se cunpl an
| os requisitos exigidos por la Ley y el Regl anmento.

La subrogaci 6n especial de crédito procederd uni canente respecto de |os
créditos que se extingan por el solo pago de | os m snos.

En caso de subrogaci 6n especial de un crédito inicial caucionado por una o
mas garantias reales, tales conp prendas o hi potecas, éstas subsistirany
garanti zaran, de pleno derecho, el o los nuevos créditos, segun corresponda,
pasando a caucionarlos de la msma forma y bajo las mismas condi ci ones respecto de el
o los créditos iniciales, en beneficio del nuevo proveedor. En virtud de lo
anterior, se entendera que |la garantia real se ha nodificado, para garantizar el o
| os nuevos créditos, de pleno derecho y para todos |os efectos |egal es, desde el
noment o del pago referido en la letra c) del articulo 14 de la Ley. Los efectos
ant es nmenci onados sol o seran aplicables para garantias reales, por |o que, de
existir garantias personal es, éstas no garantizaran |a nueva obligaci 6n y se
extinguiran en caso de que se extingan | as obligaciones que cauci onen, de
conform dad a | as regl as general es.

Para todos | os demés efectos |egal es, se aplicaran, desde el inicio del
proceso de portabilidad, |as nornmas especial es que regulen el otorganm ento de cada
tipo de créditos, segun corresponda, en |la nmedida en que no sean contrarias a |as
di sposiciones de la Ley y el Reglanento. Por tanto, en caso de que se ofrezca un
crédito bajo |a nodalidad de portabilidad con subrogaci 6n, que tenga por objeto el
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pago de un crédito hipotecario vigente, se debera cunplir con todas |as

obl i gaci ones del reglanento correspondiente que se enmta en virtud del articulo 62
de la Ley N° 19.496 y las normas del articulo 40 del decreto con fuerza de ley N
251, de 1931.

Articul o 36.- Subrogaci 6n especial de créditos y garantias con cl ausul a de
garantia general. En caso de que un nuevo crédito subrogue al crédito inicial y
este Ultinp esté caucionado por una garantia real con cléusula de garantia
general, ésta pasaréa a beneficiar exclusivamente al nuevo proveedor, cauci onando
asi la totalidad de |l as obligaciones que el cliente contraiga con éste, desde el
noment o en que todas |as obligaciones incluidas en el certificado de |iquidacién o
actual i zaci 6n de deudas hayan si do debi danente extingui das o pagadas por el nuevo
proveedor. En dicho caso, el certificado de |iquidacid6n o de actualizaci 6n de
deudas deberd incluir todos los créditos y | os nontos que deban ser pagados para
poner térnmno a todas |as obligaciones directas e indirectas que tenga el cliente
con el proveedor inicial, incluyendo aquellas que no deriven de productos o servicios
financieros, de confornm dad a | o sefial ado en el inciso cuarto del articulo 17 D de
la Ley N° 19. 496.

La exi stencia de obligaciones adicionales no incluidas en el certificado de
i quidaci 6n o de actualizaci 6n de deudas y |a existencia de productos o servicios
fi nanci eros que no se term nen o extingan por el solo hecho del respectivo pago no
afectaran el beneficio exclusivo sobre Ia garantia del nuevo proveedor sefial ado en
el inciso anterior.

Asi mi snp, |as obligaciones adicionales no incluidas en el certificado de
i quidaci 6n o actualizaci 6n de deudas otorgado por el proveedor inicial y, en
consecuenci a, no pagadas por el nuevo proveedor, dejaran de estar cauci onadas por |a
garantia que pas6 a beneficiar exclusivanente al nuevo proveedor

Articulo 37.- Subrogaci 6n especial de créditos y garantias sin clausula de
garantia general. En caso de que el crédito inicial esté caucionado por una
garantia sin clausula de garantia general y los térm nos del nuevo crédito
i mpl i quen condi ci ones mas gravosas para el cliente, dichos térmnos seran
i noponi bl es a terceros acreedores hipotecarios o prendarios de grado posterior
exi stentes con anterioridad al proceso de portabilidad, o a terceros que hubieren
otorgado | a respectiva garantia, a nenos que hubi eren dado su consentiniento en
forma previa o al nomento de |a cel ebraci 6n del nuevo contrato de crédito.

El menci onado consentim ento debera otorgarse por escrito y, en caso de que la
respectiva garantia esté sujeta a un sistemn registral, debera tanbién cunplirse
con | as sol emmi dades | egal es establ eci das para el otorgam ento de dicha cl ase de
garantia, dejandose constancia de |a subrogaci 6n especial de crédito de la Ley
N 21.236, en el sistena registral de que se trate.

Articul o 38.- Subrogaci 6n especial de créditos y obligaci ones cauci onadas con
garantias con clausula de garantia general y sin cléusula de garantia general
Si en una portabilidad financiera con subrogaci 6n, el proveedor inicial tuviere una
obl i gaci 6n en su favor, caucionada tanto por una garantia sin clausula de
garantia general, conp por una garantia con cl dusula de garantia general, el
nuevo proveedor sol o podréa beneficiarse de anbas garantias si, cunpliendo |os
requi sitos para |l a subrogaci 6n especial de créditos, incluye y paga, dentro de
proceso de portabilidad con subrogacion, la totalidad de |as obligaciones directas e
indirectas que tenga el cliente con el proveedor inicial especificadas en e
respectivo certificado de |iquidaci 6n o actualizaci 6n de deudas, de conformi dad a
I as normas del articulo 36 del Regl amento.

En canbio, si el nuevo proveedor sol o paga |a obligaci 6n caucionada con |la
garantia sin clausula de garantia general, sin pagar |as denas obligaci ones
exi stentes que tenga el cliente con el proveedor inicial, el nuevo crédito otorgado
por el nuevo proveedor se subrogaré solo respecto de |a obligaci 6n pagada. En
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consecuenci a, el nuevo proveedor solo se beneficiara de la garantia sin clausula
de garantia general, caucionandose el nuevo crédito con dicha garantia, y
mant eni éndose | a garantia con cl ausula de garantia general en beneficio de
proveedor i nici al

Articulo 39.- Constancia de subrogaci 6n especial de crédito. En el caso de
que el crédito que se subrogue haya estado garantizado por una hi poteca o una prenda
sin despl azani ento, el nuevo proveedor debera solicitar al Conservador de Bienes
Rai ces conpetente o al encargado del Registro de Prendas sin despl azani ent o,
respectivamente, la constancia de |a subrogaci 6n especial de créditos, a mas
tardar dentro de 30 dias habil es bancari os desde di cha subrogaci 6n. La constanci a
se haré nedi ante una inscripcién nodificatoria, que solo constituye una formalidad
de publicidad, debi endo adends efectuarse, cuando corresponda, una anotaci 6n o nota
margi nal tanto en la inscripcién de |a garantia que caucionaba la o |as
obl i gaci ones objeto de | a subrogaci 6n, cono en |l a inscripcion de |a prohibicién de
gravar y enajenar pactadas a favor del proveedor inicial, para |os efectos |egales
gue correspondan. La inscripcién nodificatoria no afectara la fecha de inscripcion
original de la garantia.

El incunplinmento de plazo del inciso anterior no afectara la validez de la
portabilidad financiera ni |a subrogaci 6n del contrato y sus efectos sobre |as
garantias, ni seréa notivo para que el Conservador de Bienes Raices conpetente o
encargado del Registro de Prendas rechace la inscripcidn o anotaci 6n de solicitudes
reali zadas en forma extenporanea. Ante esta solicitud corresponderd a | os
encargados de | os registros publicos de garantias, ya sea el Conservador de Bienes
Rai ces conpetente o el responsable de | os Registros de Prenda, efectuar |la
i nscripci 6n nodificatoria y, cuando corresponda, |as notas al nargen de |as
i nscri pci ones nenci onadas que dej en constancia en el respectivo registro del canbio
de acreedor y de |as especificaciones correspondi entes. Dichas gestiones deberan
efectuarse, a mas tardar, dentro de diez dias habiles contados desde |a respectiva
solicitud del nuevo proveedor, pero si se efectuare en fornma extenporanea no
af ectara baj o ninguna circunstancia el proceso de portabilidad y subrogaci én de |a
garanti a.

Para practicar la inscripcién nodificatoria y |as nmenci onadas notas o
anot aci ones margi nal es, solo sera exigible |a presentaci 6n del contrato del nuevo
crédito y el respectivo Conprobante de Pago para Inscripcién enmtido de conform dad
con | as condiciones, plazos y fornalidades sefial adas en el articulo 43 de este
Regl anento. Lo anterior sera sin perjuicio de la solicitud de docunentos que |la
entidad responsabl e estinme necesarios para acreditar |a representaci 6n, capacidad o
i dentidad de | a persona que solicite tonmar nota de |a constancia.

La inscripcion y las anotaciones narginal es nmenci onadas en | os incisos
anteriores se entenderén necesarias solo para efectos de publicidad y oponibilidad a
terceros y de ninguna nanera podra considerarse cono requisito de solemidad para |l a
validez de |a portabilidad financiera y |a subrogaci 6n del contrato y sus
garantias, |la que se ha producido con anterioridad por el solo hecho del pago a
proveedor i nici al

Articulo 40.- Facultad de insertar o adicionar certificados a escritura
publica de otorgam ento de hi poteca. Podra insertarse o adicionarse a |as
escrituras publicas en las que se otorgaron |las garantias hipotecarias, que, a
consecuenci a de un proceso de portabilidad financiera, pasen a cauci onar nuevas
obl i gaci ones que sean objeto de dicho proceso en beneficio del nuevo proveedor
financiero, el certificado de pago del inpuesto de tinbres y estanpillas a que se
refiere el nunmeral 17 del articulo 24 del decreto ley N 3.475, de 1980, que
nmodifica la ley de tinmbres y estanpillas contenida en el decreto ley N 619, de 1974
y el Conprobante de Pago para Inscripcion, respecto de el o los créditos que se
extingan producto de la portabilidad financiera y que se haya encontrado cauci onados
con la garantia real objeto de |la portabilidad con subrogaci 6n
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Articulo 41.- Subrogaci 6n especial de crédito con dos o nmas clientes. En
caso de que dos o mas clientes sean deudores de un nisno crédito con un proveedor
inicial, la subrogaci 6n especial de crédito procedera en | a nedida que concurran
conjuntanmente, o nmediante un mandato con representaci én, a la totalidad del proceso
de portabilidad.

Ti TULO VI |
De la notificacion y conprobantes de pago

Articulo 42.- Notificaci 6n de pago al proveedor inicial. Todo pago realizado
al proveedor inicial en virtud de un proceso de portabilidad financiera deberéa ser
notificado a éste, el misno dia del pago, de acuerdo a la forma de conunicaci én
que el proveedor inicial haya sefialado en el certificado de |iquidacién

La notificaci 6n del pago debera sefial ar en forma precisa | os productos o
servicios que fueron pagados.

Articulo 43.- Conprobantes de pago. Sin perjuicio de |a subrogaci 6n que se
produzca por el solo mnisterio de la ley, de conform dad al articulo 14 de |la Ley,
una vez recibida la notificaci 6n de pago del articulo anterior, el proveedor
inicial debera sienpre enmtir un "Conprobante General de Pago" por todos |os
servicios y productos financieros que hayan sido pagados en virtud de un proceso de
portabilidad financiera.

Di cho conprobante de pago deberéa tener el titulo de "Conprobante General de
Pago" y especificar:

a) El nonbre o razoén social y Rol Unico Tributario del proveedor inicial
b) El nonbre o razén social y Rol Unico Tributario del nuevo proveedor
c) Los productos o servicios financieros pagados;

d) El nonto total pagado por el nuevo proveedor

e) La fecha del respectivo pago efectuado al proveedor inicial; y

f) La fecha de emisién del certificado

Adi ci onal nrente, en caso de que se pague un crédito cauci onado por una garantia
real, en virtud de un proceso de portabilidad con subrogaci én, se debera emitir un
conprobante de pago adicional por cada garantia real, denom nado "Conprobante de
Pago para Inscripci6on", el cual debera tener el titulo de "Conprobante de Pago
para | nscripci 6n" y especificar

a) El nonbre o razdén social y Rol Qnico Tributario del proveedor inicial

b) El nombre o razén social y Rol Unico Tributario del nuevo proveedor

c) Los productos o servicios financieros pagados y cauci onados por |la garantia
real;

d) La garantia real que cauci onaba | os productos o servicios financieros
pagados, con | os datos que la identifiquen o, si correspondiera, |os datos de su
inscripcién en el o los registros pertinentes;

e) El nonto total pagado por todas |as obligaci ones sefal adas en el respectivo
certificado de |iquidaci 6n caucionadas con |l a garantia que se singulariza;

f) La declaraci 6n del proveedor inicial de haberse pagado todas |as
obl i gaci ones sefal adas en el respectivo certificado de |iquidaci6n o actualizaci6n
de deudas cauci onadas con |la garantia que se singulariza

g) La fecha del respectivo pago efectuado al proveedor inicial; y

h) La fecha de enision del certificado

Los Conprobantes de Pago para |nscripci 6n deberan contar con firma
el ectroéni ca avanzada, de confornmidad a |o establecido en la Ley N 19.799, sobre
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Docunent os El ectroénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificaci 6n de Dicha
Fi rma.

Los conprobantes de pago deberan ser remtidos al nuevo proveedor, conforne a
| o seflal ado en el inciso segundo del articulo 17 de este Regl anento, dentro de un
pl azo de tres dias hébiles bancarios contado desde que el proveedor inicial haya
sido notificado del pago, de manera que el nuevo proveedor pueda solicitar la
respectiva inscripcion y entregar copia del conprobante de pago al cliente en caso
de que este Gltino o solicite.

En caso de que el proveedor inicial no remta |los referidos conprobantes de pago
dentro del plazo indicado, el nuevo proveedor deberd informar de tal hecho a
Servicio Nacional del Consum dor dentro de |os cinco prineros dias del nes siguiente
al incunplimento. El Servicio Nacional del Consumi dor determ nara, nediante
circular, la forma en que debera ser informado respecto de este incunplimento.

Los conprobantes de pago deberan enitirse sin costo para el cliente ni para e
nuevo proveedor

Ti TULO I X
De | a conuni caci 6n entre el proveedor inicial y el nuevo proveedor

Articulo 44.- Comuni caci ones entre proveedor inicial y nuevo proveedor. Toda
comuni caci 6n que realice el nuevo proveedor al proveedor inicial debera efectuarse
en la fornma sefial ada en el respectivo certificado de |iquidacién

Por su parte, toda conuni caci 6n que realice el proveedor inicial al nuevo
proveedor deberd efectuarse en la fornma sefial ada por el nuevo proveedor en |a
notificacién referida en el inciso segundo del articulo 17 de este Regl amento.

Los netodos de conuni caci 6n deberan corresponder a métodos digitales,
expedi tos, de general utilizacion, y que pernitan el debido al macenam ento de |as
conuni caci ones.

En caso de que | os menci onados métodos de conuni caci 6n sean provi stos por
terceros, tales conp soci edades de apoyo al giro, deberén ofrecerse y contratarse
baj o condi ciones objetivas y no discrimnatorias para | os proveedores. La linitacién
del articulo 30 de la Ley de no establ ecer diferencias en relacio6n al volunen de
| as operaciones no inpide que se pueda cobrar un nonto Unico por cada operaci én o
comuni caci 6n, pudi endo, por ejenplo, establecer distintos precios por tipo de
transacci 6n o comnuni caci 6n, sienpre y cuando no se distinga por tamafio o vol unen
de operaci ones.

Los netodos de conuni caci 6n deberan cunplir con estandares asoci ados a |l a
seguridad de la informaci 6n, que perm tan garantizar |la disponibilidad, |a
confidencialidad e integridad de | os datos y de |a infornaci 6n, asi conp de |os
sistemas que | os procesan, con el propésito de prevenir |a divulgaci6n no
autorizada de la informaci 6n, |as nodificaciones no autorizadas de | a informacion y
I as interrupci ones no autorizadas de | os sistemas tecnol 6gi cos.

Los terceros que provean |os métodos de conuni caci 6n deberéan ser capaces de
garantizar la interoperabilidad entre |os msnos, asi conp nantener |a neutralidad
en la interacci 6n con |os distintos proveedores. Adicional nente, deberan cunplir,
en |l o que sea aplicable, con las disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre
protecci 6n de la vida privada, debiendo tratar y conunicar |os datos personal es con
la exclusiva finalidad de Ilevar a cabo el proceso de portabilidad solicitado por el
cliente. Una vez terninado el respectivo proceso de portabilidad, el proveedor de |os
nét odos de conuni caci 6n debera elimnar toda informaci 6n relativa a dicho
proceso. Se entendera que |la presentaci 6n de una solicitud inplica e
consentimento del titular para el tratam ento de sus datos personales, con |la
exclusiva finalidad de Ilevar a cabo un proceso de portabilidad.

Ti TULO X

De | as normas de publicidad
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Articulo 45.- Infornacidn al cliente respecto del proceso de portabilidad. Una
vez presentada la solicitud de portabilidad, y dentro de 5 dias habiles bancari os
desde su recepci 6n, el proveedor debera entregar al cliente, ya sea nmanera fisica
o digital, una comunicaci 6n de facil conprensi 6n en que se indique | o siguiente:

a) Tipos de procesos de portabilidad financiera;

b) Etapas que contenplan | os procesos de portabilidad financiera;

c) Plazos maxi nbs para cada una de | as etapas del proceso de portabilidad
financi era;

d) Derecho de arrepentinmento de |a aceptaci on de |a oferta de portabilidad,;

e) Efectos e inplicancias de | os conpronisos de los articulos 5y 10 de |a Ley,
en caso de haber sido asumi dos por el cliente;

f) Obligaci 6n del nuevo proveedor de cunplir el nmandato de térnino, pagando y
requiriendo al proveedor inicial el cierre o térnmno de |os productos o servicios
que correspondan;

g) Posibilidad de cargos adicionales en virtud del articulo 30 del Regl amento,
cuando sea aplicable; y

h) oligaci 6n del nuevo proveedor de solicitar |a constancia de subrogaci 6n
especial de crédito, en caso de que corresponda.

Ti TULO XI
De | os cargos o derechos

Articulo 46.- Cargos y derechos de notarios y conservadores. Los notari os no
podran cobrar recargo sobre el nonto del contrato del nuevo crédito referido en e
Titulo Ill de la Ley, a nenos que el capital del referido crédito sea superior a
capital inicial del crédito inicial. En dicho caso, el recargo procedera sol o sobre
el nonto del nuevo contrato de crédito que exceda al nmonto del capital inicial de
crédito inicial

Asi mi snp, | os conservadores de bienes raices no podréan cobrar recargo sobre e
mont o del nuevo contrato de crédito por practicar las inscripciones referidas en e
articulo 19 de la Ley y en el articulo 39 del Reglanento, a nmenos que el capita
del referido crédito sea superior al capital inicial del crédito inicial. En dicho
caso, el recargo procedera solo sobre el nonto del nuevo contrato de crédito que
exceda al nonto del capital inicial de crédito inicial

Ti TULO X!
Di sposi ci ones vari as

Articulo 47.- Productos o servicios financieros. Para efectos de esta Ley y el
Regl anent o se entenderan conp "productos o servicios financieros" a |as operaciones
de crédito de dinero, |as cuentas corrientes bancarias o cuentas vistas, |as
tarjetas de pago, sus respectivas |ineas de crédito asociadas, y aquellos productos
0 servicios que se otorguen en forma masiva y estandarizada nedi ante contratos de
adhesi 6n y por los cual es | os proveedores tienen derecho a cobrar una com si6n
sienpre y cuando no correspondan a productos o servicios de ahorro o inversion. Los
descuent os o pronoci ones ofrecidos por el proveedor respecto de la conisioén de un
producto o servicio no seran consi derados para efectos de determi nar el derecho a
cobrar comi si 6n del proveedor

Las cuotas de participaci ones, derechos social es, acciones o cual quier otro
derecho o titulo sobre I a propi edad de un proveedor no seran consi derados conp un
producto o servicio financiero para efectos de la Ley y este Regl anento.
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Articul o 48.- Seguros asoci ados a créditos. Los seguros asoci ados a créditos
vigentes sujetos a portabilidad financiera bajo cual qui er nodalidad, tales comp
seguros de desgravanen, incendio o sisnb asoci ados a créditos hipotecarios vigentes,
se termnaran junto con el pago de |a respectiva deuda o el cierre del producto o
servicio financiero, segun corresponda y bajo | as reglas general es aplicables. Los
seguros de titulo no se consideraran conb seguros asoci ados a créditos para estos
ef ect os.

La contrataci 6n de nuevos productos o servicios financieros con el nuevo
proveedor en un proceso de portabilidad financiera, ya sea con o sin subrogaci 6n
i mplicara, cuando corresponda, |a contrataci 6n de nuevos seguros de parte de
cliente, de acuerdo a | as normas general es que sean aplicabl es.

Articulo 49.- Portabilidad financiera con un m sno proveedor. El proceso de
portabilidad financiera podrd tener lugar tanto entre productos o servicios
financi eros otorgados por distintos proveedores, conmp entre productos o servicios
fi nanci eros otorgados por un msno proveedor

En caso de que un cliente presente una solicitud de portabilidad financiera a
m sno proveedor con el cual tiene vigente |os productos o servicios financieros que
desea term nar, se entenderd que se esta solicitando una portabilidad financiera
con el nisno proveedor

En di cho caso, el proceso se regird bajo las nmismas reglas aplicables a todo
proceso de portabilidad financiera, teni éndose en especial consideraci 6n que |as
gestiones del mandato de térm no se realizaran actuando en nonbre y representaci 6n
del cliente.

Sin perjuicio de lo anterior, |a portabilidad financiera con un nisno proveedor
tendré | as siguientes nornas especi al es:

a) Se entendera que el proveedor tendra tanto la calidad de nuevo proveedor
comp de proveedor inicial

b) No sera necesario que el proveedor solicite un certificado de |iquidacioén
de actualizaci 6n de deudas o de pago de i npuestos de tinbre y estanpilla, sin
perjuicio de ello, estos documentos deberan ser igual mente enitidos cuando |o
solicite el cliente y para efectos de cunplir con |la obligacién del inciso segundo
del articulo 16 de la Ley y del nuneral 17 del articulo 24 del decreto ley N
3.475, de 1980, que nodifica la ley de tinbres y estanpillas contenida en el decreto
ley N° 619, de 1974.

c) El proveedor podra nantener copia de | os nencionados certificados en caso de
gque no prospere el proceso de portabilidad, sienpre y cuando se cunpla con |lo
sefial ado en el articulo 25 de la Ley.

d) El proveedor, en calidad de nuevo proveedor, no debera cunplir con ninguna
obligaci 6n de notificar o remtir docunentos al proveedor inicial

e) El proveedor, en calidad de proveedor inicial, no deberda cunplir con ninguna
obligaci6n de notificar o renmtir docunentos al nuevo proveedor, sin perjuicio de
ell o, igualmente deberd enitir, cuando corresponda, |os respectivos conprobantes de
pago.

f) No serd necesario que el proveedor requiera el térm no de |os productos
vigentes en virtud del nmandato de térm no, sienpre y cuando se deje constancia de |la
fecha en que se inicié el proceso de cierre o térnino de cada producto o servicio
financiero. Dicha constancia reenplazaréd a |l a copia de |a conunicaci én para efectos
de cunplir con I a obligacio6n indicada en el inciso final del articulo 22 de este
Regl anento; y

g) En el caso de una portabilidad financiera con subrogaci 6n, en el que |los
créditos vigentes estén cauci onados por una garantia con cl ausula de garantia
general, se entendera que el proveedor no perderda |la garantia general

Articulo 50.- Tratam ento de datos personales. Se entenderd que |la
presentaci 6n de una solicitud de oferta de portabilidad inplica el consentiniento
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del titular para el tratamiento de sus datos personales. Dicho tratam ento de datos
debera efectuarse en confornmdad con la Ley N° 19.628 y con |la exclusiva finalidad
de Il evar a cabo un proceso de portabilidad.

Los proveedores deberan inplenentar |as nedi das necesarias para garantizar la
seguridad y la reserva en el trataniento de datos, con especial resguardo respecto de
los fines para | os cual es fue autorizado por su titular

Articulo 51.- Decimales de formatos. Los antecedentes de cada producto o
servicios financieros a ser incluidos en |la oferta de portabilidad, certificado de
actual i zaci 6n de deudas, conprobantes de pago y certificado de |iquidaci 6n podran
incluir como maxi no | a siguiente cantidad de deci nmal es:

a) Tasa: cuatro decinal es

b) Porcentajes: dos decinal es.

c) Monto en pesos: sin decimales.

d) Monto en Uni dades de Fonento: cuatro deci mal es.
e) Monto en noneda extranjera: dos deci mal es.

ARTI CULO TRANSI TORI O

Articulo Unico.- El presente decreto supreno entrard en vigencia desde su
total tram tacion.".

Anét ese, toémese razén y publiquese.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE,
Presidente de |l a Republica.- lgnacio Briones Rojas, Mnistro de Hacienda.- Lucas
Pal aci os Covarrubias, Mnistro de Econom a, Fonmento y Turi sno.

Lo que transcribo a usted para su conocinmento.- Saluda Atte. a usted, Francisco
Moreno Guzman, Subsecretari o de Haci enda.

CONTRALORI A GENERAL DE LA REPUBLI CA
Di vi si 6n de Contabilidad y Finanzas Publicas
Uni dad Juridica

Cursa con al cance el decreto N° 1.154, de 2020, del Mnisterio de Haci enda
N° E34013.- Santiago, 7 de septienbre de 2020.

Esta Contral oria General ha dado curso al docunmento del rubro, mediante el cua
se aprueba el reglanento de la ley N 21.236, que regula |la Portabilidad Fi nanciera,
por cuanto se ajusta a derecho.

No obstante, cunple con hacer presente que esta Entidad Fiscalizadora entiende
que | o sefialado en el articulo 6° del decreto en estudio, es sin perjuicio de |lo
di spuesto en el nuevo inciso del articulo 17 D de la ley N 19.496 -que Establ ece
normas sobre protecci 6on de | os derechos de | os consuni dores-, afiadido por e
literal c), del numero 2°, del articulo 31, de la aludida ley N 21.236.

Con el alcance que antecede, se ha tonado razén del instrumento del epigrafe.

Sal uda atentanente a Ud., Jorge Andrés Berniidez Soto, Contral or CGeneral
Al sefior

M ni stro de Haci enda
Presente
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