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LEY NUM 21. 365
REGULA LAS TASAS DE | NTERCAMBI O DE TARJETAS DE PACGO

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
siguiente proyecto de ley iniciado en una Mocion de | os Honorabl es senadores sefiora
Xi mena Ri ncén Gonzal ez y sefiores Alvaro Elizalde Soto y José M guel Durana
Semr, y del exsenador sefior Felipe Harboe Bascufidn

Proyecto de |ey:

"REGULA LAS TASAS DE | NTERCAMBI O DE TARJETAS DE PAGO

Articulo 1.- Definiciones. Para efectos de esta ley, se entendera por
"tarjetas" o "tarjetas de pago", a las tarjetas de crédito, tarjetas de débito,
tarjetas de pago con provision de fondos, o cualquier otro sistema sinilar,
cual qui era sea su soporte, enmtidas y operadas por entidades sujetas a la
fiscalizacion de la Conision para el Mercado Financiero y a la regul aci 6n de
Banco Central de Chile, en relacion con el respectivo giro de em si én u operaci 6n
de di chos instrunentos

Adi ci onal nente, se entendera por "tasa de intercanbio", cual quier tipo de
i ngreso o pago que tenga derecho a recibir un em sor de un operador, asociado directa
o indirectanmente a transacciones |iquidadas y/o pagadas por este ultino, por la
utilizacion de tarjetas emtidas por el prinero, sea que | os pagos correspondi entes
a tales transacci ones se efectlien en forma directa o por internedio del respectivo
titular de narca de tarjetas. Sin perjuicio de lo anterior, el Comté creado de
conformdad al articulo 3 de esta |ley podra especificar, nmediante resol uci 6n, qué
determinado tipo de ingreso o pago no ser& considerado conp parte de |a tasa de
i ntercanbi o.

Articulo 2.- Linmtes a tasas de intercanbio. Las obligaciones de pago de tasa
de intercanbi o por transacciones con tarjetas, entre enisores y operadores, estaran
sujetas a los |imtes deternm nados por el Conité creado especial nente al efecto, de
conform dad al articulo siguiente.

Articulo 3.- Comté para la fijacidén de limtes a |las tasas de intercanbio.
Créase el Conmité para la Fijacion de Linmtes a |las Tasas de |ntercanbio, en
adel ante el "Comté", conp un organi sno de caracter técnico, auténonp, que se
relacionara con el Presidente de |a Republica a través del Mnisterio de Haci enda,
cuya funci6n sera determinar los linmtes a |las tasas de intercanbio aplicables a
transacci ones con tarjetas, entre enisores y operadores, correspondientes a la venta
de bienes o la prestaci on de servicios por entidades afiliadas en el pais, sea que
| os pagos respectivos se realicen en forma directa o por internedio del respectivo
titular de narca de tarjetas.
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La referida deterninaci 6n se efectuara con el objetivo de establ ecer
condiciones tarifarias orientadas a | a existencia de un nercado de tarjetas
conpetitivo, inclusivo, transparente y con fuerte penetraci 6n, y que asin sno
considere el resguardo del eficiente y seguro funcionam ento del sistenma de pagos
ni nori st as.

Articulo 4.- Integracion del Conmité. El Conité estara integrado por |as
si gui ent es personas:

a) Un mienbro designado por el Mnistro de Haci enda.

b) Un mienbro designado por el Consejo del Banco Central de Chile.
c) Un mienbro designado por |a Com sién para el Mercado Financiero.
d) Un mienbro designado por |a Fiscalia Nacional Econénica

Todas | as desi gnaci ones deberan recaer en funcionarios o enpl eados de | as
respectivas instituciones, incluyendo personas contratadas a honorari os o regi das por
el Codigo del Trabajo, de reconocido prestigio por su experiencia y conocimento en
mat eri as econoém cas, financieras, regulatorias o de |ibre conpetencia.

Los integrantes antes nenci onados seran desi gnados por |as respectivas
aut ori dades nedi ante resol uci 6n que sera publicada en el Diario Oficial. Asimsno,
seran subrogados por aquellas personas que designen |las respectivas autoridades
nedi ante resol uci 6n que sera publicada en el Diario Oficial, las que se regiran
por las msmas reglas aplicables a los nienbros titul ares.

Todos los integrantes del Conité estaran obligados a realizar una decl araci 6n
de intereses y patrinonio, de conformdad al Titulo Il de la ley N° 20.880, sobre
probidad en I a funcidn pablica y prevencion de |os conflictos de intereses.

Los mienbros del Comité seran renovibles por |a autoridad encargada de su
desi gnaci 6n.

La conposicién del Conité serd paritaria. Para ello, las instituciones que
designan a los menbros o haran en el nisno orden establecido en el inciso prinero
de este articulo, respetando sienpre una conposici én de igual nunero de personas
de cada sexo

Articulo 5.- Inhabilidades. No podra ser designado mienbro del Comté:

a) La persona que hubiere sido condenada por delito que nerezca pena aflictiva o
i nhabi litaci on perpetua para desenpefiar cargos u oficios publicos; por delitos de
prevari caci 6n, cohecho y, en general, aquellos conetidos en ejercicio de la funcion
publica; delitos tributarios; delitos contenplados en |la ley N° 18. 045, de Mercado
de Val ores; delitos contenplados en la |ley N 18.840, organica constitucional de
Banco Central de Chile; delitos contenplados en el decreto con fuerza de ley N 1,
de 2005, del Mnisterio de Econonia, Fonento y Turisnp, que fija el texto refundido,
coordi nado y sistematizado del decreto ley N 211, de 1973, que establ ece nornas
para |la defensa de la libre conpetencia; delitos contra la fe publica, y, en
general, por cual quier otro delito contenplado en las | eyes sujetas a la
fiscalizaciéon de | a Com si én para el Mercado Fi nanciero.

b) La persona que tuviere dependencia de sustancias o drogas estupefacientes o
sicotroépi cas cuya venta no se encuentre autorizada por la ley, a nmenos que
justifique su consunp por un tratam ento neédico

c) La persona que haya sido sanci onada, por infracciones contra la libre
conpetencia, o por infraccién a |las nornmas que regulan | os nercados sujetos a la
fiscalizacién de | a Conisién para el Mercado Financiero, y que, a su vez, se
encuentren tipificadas cono delitos

Si una vez designado en el cargo sobreviniere a un menbro del Conmité al guna de
I as i nconpati bilidades o inhabilidades sefial adas en este articulo y en el articulo
siguiente, debera informarlo i nnmedi atanente a | a autoridad que | o designé. La
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persona cesara en el cargo desde que sobrevenga | a causal, | o que en ningln caso
afectard la validez de los actos del Conité en cuya dictaci 6n hubi ere partici pado
el menbro afectado, salvo que la inhabilidad o inconpatibilidad observada
constituya, a su vez, una infracciodn al principio de probidad adm nistrativa y
hubi ere resultado deterninante para configurar |a nayoria necesaria para adoptar e
acuerdo

Articulo 6.- Inconpatibilidades. Los m enbros del Conité no podrén, mientras
tengan di cha calidad, ser socios, accionistas, directores, gerentes, admni nistradores
o enpl eados de enpresas bancarias, filiales de éstas o soci edades de apoyo al giro
bancario, de titulares de marcas, conp tanpoco de otras entidades autorizadas para
emtir u operar nedios de pago a que se refiere esta |l ey, o que provean servicios de
procesam ento de pagos a enisores y operadores de tales nedios, ni de al guna de |as
enti dades del grupo enpresarial al que aquellas pertenezcan, de confornidad a
articulo 96 de la ley N 18.045, de Mercado de Val ores. Asim snp, tanpoco podran
prestar asesoria a las entidades antes sefal adas mientras tengan la calidad de
nm enbros del Conité.

Articulo 7.- Funcionam ento del Conmité. El Conmité sera presidido por e
nm enbro designado por el Mnistro de Hacienda, sesionard con la asistencia de a lo
menos tres de sus nmienbros y adoptara sus acuerdos por nmyoria absoluta de |os
asistentes a la respectiva sesion. En caso de enpate, dirimréa la votaci é6n qui en
presida |l a sesién. Lo anterior, sin perjuicio de |as normas sobre el funcionam ento
del Comité a que se refiere el inciso sexto de este articulo.

El Conmité debera nonbrar, de entre sus mienbros titulares, a un Vicepresidente
de Comté, el que subrogard al Presidente del Comté en caso de ausencia de éste
y permanecera en el cargo por el tienpo que sefiale el Conité.

La designaci 6n de | as autori dades del Comté deber& respetar la nmisnma regla
de paridad establ ecida para su conposicién en el articulo 4.

El Conité sesionara cada vez que | o convoque su Presidente, lo solicite la
mayoria de sus menbros o lo solicite el Mnistro de Haci enda.

Un funcionario del Mnisterio de Hacienda actuara conpb Secretario Técnico de
Comté y tendrd la calidad de Mnistro de Fe respecto de sus actuaci ones,
del i beraci ones y acuerdos, debiendo | evantar acta de cada sesi 6n. Esta acta seré
publicada en su sitio web.

El Comté acordard | as normas necesarias para su funcionamiento y para la
adecuada ej ecuci 6n de |as funciones que |l e son enconendadas y las normas relativas a
| as obligaciones y deberes a que estaréan sujetos sus m enbros.

El Comté estaréa facultado para contratar, en cual quier nonento, y segun
di sponi bili dad de recursos, asesoria o estudi os técnicos con el objeto de cunplir
adecuadanent e sus funciones.

La resoluci 6n del Comité que deternmine los limtes a |las tasas de
i ntercanbi o, acordados en confornmidad a |la presente |ley, tendré caracter vinculante
respecto de em sores y operadores, para | o cual debera ser publicada en el Diario
Oicial.

Las resol uciones que enita el Conmité deberan contener su respectiva
fundanment aci 6n y podrén ser objeto de recurso de reposici 6n por cual quier
i nteresado, que debera interponerse ante el nisno Conité dentro del plazo de cinco
dias habiles contado desde | a publicacion de |la respectiva resolucion en el sitio
web del Comité. Lo anterior sera sin perjuicio de |las acciones jurisdiccional es que
se puedan ejercer ante |l os Tribunales de Justicia, una vez resuelto el recurso de
reposi ci6n o transcurrido el plazo para que deba entenderse desesti nado.

El Mnisterio de Haci enda proporcionara al Conité el apoyo administrativo y
| 0s recursos que sean necesarios para el cunpliniento de sus funciones.

Los mienbros y el Secretario Técnico del Conité deberan guardar reserva sobre
| os docunentos y antecedentes a que tengan acceso en el ejercicio de su funcion
si enpre que estos no tengan caracter puablico. La infraccion a esta obligacio6n
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serd sanci onada con | a pena de reclusi6n nmenor en sus grados nmininm a nedio, sin
perjuicio de |la destituci 6n del cargo.

Articulo 8.- Deternminacion de Iimtes a las tasas de intercanbio. Los
limtes a las tasas de intercanbi o seran determ nados por el Conmté, de
conform dad a | as siguientes reglas:

a) El Conité debera publicar en su sitio web |la resoluci én en que conste el
acuerdo de iniciar un proceso para determnar limtes a las tasas de intercanbio. A
partir de la fecha de dicha publicacion, y por un plazo de cuarenta y cinco dias
habil es, |l os em sores y operadores, los titulares de nmarcas, |os prestadores de
servicios de procesaniento de pagos contratados por aquellos, y |as entidades
afiliadas, |as asociaciones de consum dores y, en general, cual quier interesado en
los térmnos del articulo 21 de la ley N° 19.880, podréan enviar sus opiniones y
propuestas al Conité, para efectos de que éstas puedan ser consideradas, si asi |lo
estimare el Conité, en el proceso de determ nacion de linmtes a las tasas de
i nt er canbi o.

b) Una vez cunplido el nencionado plazo, sea que se hayan recibido o no
opi ni ones, observaci ones o propuestas, el Comité procedera a preparar una propuesta
prelimnar de linites a las tasas de intercanbio, |a cual deber& ser publicada en
su sitio web, para efectos de que pueda ser observada o conentada por cual quier
i nteresado u O6rgano publico cuya conpetencia diga relacion directa o
i ndirectanmente con esta materia, dentro de un plazo de sesenta dias habil es contado
desde | a respectiva publicaci 6n.

c) Transcurrido el referido plazo de sesenta dias habiles, sea que se hayan
reci bido o no conentarios u observaciones, el Conmité procedera a dictar la
resol uci 6n que determne los linmtes a las tasas de intercanbio, |as que deberan
ser publicadas en su sitio web. La resoluci 6n considerara | as observaciones de | os
i nteresados y deberd pronunci arse fundadanente respecto de todas ellas en su
resol uci on.

d) Una vez transcurrido un plazo de cinco dias habiles contado desde |a
menci onada publicaci én, sin que haya sido objeto de recurso de reposicion |la
sefial ada resol uci 6n por parte de cual quier interesado, o resuelto el respectivo
recurso, el Comité procederd a publicar los limtes a las tasas de intercanbio en
el Diario Oficial, los cuales conenzardn a regir de conform dad al plazo que indique
el acuerdo. Si el acuerdo no sefiala un plazo de entrada en vigencia, los limtes a
| as tasas de intercanbio entraran a regir el priner dia del tercer nes siguiente a
su publicacién en el Diario Oficial

Adi ci onal nente, con el objeto de cunplir adecuadanente sus funciones, el Comté
debera contratar a | o nenos una asesoria o estudi o técnico en cual qui er nonento
del proceso de deternmnacién de limtes a |las tasas de intercanbio.

Sin perjuicio de lo anterior, el Comté podra, en cual quier nonmento de
proceso de deterninacién de |imtes a |las tasas de intercanbio, solicitar al Banco
Central de Chile, a la Comisién para el Mercado Financiero, a la Fiscalia Naciona
Econ6m ca y/o al Tribunal de Defensa de |la Libre Conpetencia, asi conp a | os
em sores y operadores fiscalizados por |a nencionada Conmision, a los titulares de
marcas y prestadores de servicios de procesani ento de pagos contratados por aquell os,
y entidades afiliadas y no afiliadas, cual quier infornacioén, incluso sujeta a
reserva, que pueda ser necesaria para determinar los linmtes a |las tasas de
i ntercanbi o, con excepci 6n de dat os personal es, aquella sujeta a secreto bancario y
aquel I a i nfornaci 6n confidencial que forme parte de un proceso investigativo,
sancionatorio o judicial en curso. La informacion solicitada deberd ser entregada
al Comté en un plazo nmaxi no de sesenta dias habil es contado desde | a respectiva
sol i ci tud.

Las di sposiciones | egales, reglamentarias, contractuales o de cual quier otra
indol e sobre reserva no inpediran dar cunplinento a las solicitudes del presente
articulo. En consecuencia, la infornmacion proporcionada en conform dad con esta |ey
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exinmréa de toda responsabilidad | egal a quienes |la entreguen, sienpre que se
proporci one a qui en haya estado habilitado para solicitarla, y para |los fines que
establ ece | a |ey.

La i nfornaci 6n que se reciba en virtud de este articul o sélo podréa ser
conpartida entre los mienbros del Conmité, asi conb con qui enes ejerzan funciones de
Secretaria Técnica o |l e presten apoyo admi nistrativo o asesoria técnica, en e
contexto de las |l abores del Conmité, respetando el principio de finalidad de |os
dat os aportados. Cuando la infornmaci 6n conpartida sea sujeta a reserva, debera
mant enerse en este caracter por quienes |la conozcan en el anbito del Conité.

Los infornes, propuestas y antecedentes a que se refiere este articulo no
seran vincul antes para el Comté, y seran solicitados y recibidos a través de
Secretario Técnico del Comté.

Articulo 9.- Revision de los linites a las tasas de intercanbio. Los linites
a las tasas de intercanbi o deberan ser revisados cada tres afios por el Comté.
Para ell o, se debera proceder de conformdad a | as reglas de determ naci 6n de
limtes de tasas de intercanbio del articulo anterior

La revision de los lintes a las tasas de intercanbio podra inplicar la
det erm naci 6n de nuevos linmtes o el manteninmento de los limtes vigentes.

Sin perjuicio de lo anterior, el Conité sesionara regularmente y nunca nas
alla de seis nmeses entre una reunidn y la siguiente, con el objeto de eval uar si
han ocurrido canbi os sustantivos en el nercado de nedi os de pago que, a su juicio,
justifiquen la revision y, en su caso, |la determi naci 6n de nuevos linmtes a las
tasas de intercanbio, antes del plazo indicado en el inciso prinero de este
articulo.

Articulo 10.- Supervision y sancion. El cunplimento de los linmtes a las
tasas de intercanbio serd supervisado por |a Comi sio6n para el Mercado Financiero

Las infracciones a | as disposiciones de |a presente | ey seran sanci onadas por
I a Comi sion para el Mercado Financiero, de conformdad a | o establ ecido en el
decreto ley N° 3.538, de 1980, que crea la Comi si6n para el Mercado Fi nanciero,
apl i candose especialnente el articulo 5y lo dispuesto en los Titulos Ill, IVy V
de di cho decreto.

ARTI CULOS TRANSI TORI OS

Articulo prinero.- Los primeros menbros del Conmité y Secretario Técnico
deberan ser designados dentro de los treinta dias siguientes a | a publicacion de
esta |ey.

Articul o segundo.- Los prineros linmtes transitorios a |las tasas de
i ntercanbi o deberéan ser fijados por el Conité para la Fijacion de Linmtes a las
Tasas de Intercanbio, dentro de |os prinmeros seis neses desde |la entrada en vigencia
de la presente |ey.

Articulo tercero.- El mayor gasto que irrogue |la aplicaci6n de esta |ey,
durante el priner afio presupuestario de su entrada en vigencia, se financiara con
cargo a la Partida del Mnisterio de Haci enda. En | os afios siguientes, se estara a
| os recursos que se contenplen en | as respectivas |eyes de presupuestos del Sector
Pabl i co.

Articulo cuarto.- La propuesta prelinmnar de tasas de intercanbio a que se
refiere el literal b) del articulo 8 de esta ley, que se fije en el priner proceso
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de determinaci6on de linites a la tasa de intercanbio, serd vinculante y regiréa en
forma provisoria hasta la publicacion definitiva de los lintes de tasas de
i nt er canbi o.

La nenci onada propuesta prelininar debera dictarse en el plazo no superior a
seis nmeses, contado desde la integraci 6n del Conité.

El Conité determinard la fecha de entrada en vigencia de di cha propuesta
prelimnar, la que no podra contenplar un plazo mayor a cuarenta y cinco dias
habi | es desde |la dictacion de la nmism.".

Habi éndose cunplido con o establecido en el N 1 del articulo 93 de la
Constitucion Politica de |a Republica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y
sanci onarl o; por tanto, pronil guese y |l évese a efecto conp Ley de | a Republica.

Santiago, 27 de julio de 2021.- SEBASTI AN PI NERA ECHENI QUE, Presidente de |la
Republica.- Rodrigo Cerda Noranbuena, M nistro de Hacienda.- Lucas Pal aci os
Covarrubias, Mnistro de Econonia, Fonmento y Turisno.

Lo que transcribo a usted para su conocinmiento.- Saluda Atte. a usted, Al ejandro
Weber Pérez, Subsecretario de Hacienda.

Tri bunal Constituci ona

Proyecto de ley que fija las tasas de intercanbio naxi mas a ser cobradas por
| os enisores en el nmercado de nmedi os de pago a través de tarjetas de crédito,
débito y prepago, correspondiente al Boletin N 13.654-03

La Secretaria del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que e
Honor abl e Senado envi 6 el proyecto de |ley enunciado en el rubro, aprobado por el
Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal, ejerciera el control de
constitucionalidad respecto de los articulos 3, inciso prinmero; 4, inciso cuarto, y
7, inciso final, del proyecto, y por sentencia de 15 de julio de 2021, en |os autos
Rol N 11107-21-CPR

Se decl ar a:

1) Que | as disposiciones contenidas en los articulos 3, inciso prinero; 4,
incisos prinmero, tercero y cuarto, y 7, inciso noveno, segunda parte, del proyecto de
ley remtido por el Congreso Nacional, son propias de |ey organica constitucional y
se encuentran ajustadas a la Constituci6n Politica de | a Republica.

2) Que este Tribunal no enite pronunci ani ento, en exanen preventivo de
constitucionalidad, respecto de |a disposicioén contenida en el articulo 7, inciso
final, del proyecto bajo andlisis, por no versar sobre materias propias de |ey
organi ca constitucional

Santiago, 19 de julio de 2021.- NMaria Angélica Barriga Meza, Secretaria.
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