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Introduccion y Descripcion

En este documento se entrega informacion relacionada con las operaciones de las
sociedades corredoras de seguros filiales bancarias.

Esta informacidn se encuentra desagregada en los siguientes items:

= Prima Intermediada a Grupo Empresarial Relacionado
(Diversificacion Produccién Compafiias con Influencias en la
Corredora.)

= Ganancia (Relacién Comision / Prima Total Intermediada)

= Crecimiento Prima Total Intermediada

= Crecimiento Comision Total de Intermediacién

= Seguros Generales, Crecimiento Prima Intermediada

= Seguros Generales, Variacion Prima Intermediada

= Seguros de Vida, Crecimiento Prima Intermediada

= Seguros de Vida, Variacion Prima Intermediada

= Prima Intermediada por Filiales Bancarias v/s Mercado

= Gestion de corredores de seguro filiales bancarias en asesoria
previsional a Diciembre de 2011

= Composicion a Diciembre de 2011 de Intermediarios de Seguros

Las cifras que se presentan en este informe se encu entran actualizadas a
Diciembre de 2011, y estan expresadas en milesde p  esos (M$).




Prima Intermediada a Grupo Empresarial Relacionado

(Diversificacion Produccion Compafiias con Influenci

as en la Corredora.)

En el siguiente cuadro, se indican las intermediaciones de las filiales bancarias con las
compaiiias relacionadas al grupo empresarial, para el periodo Diciembre de 2011.

Del total de 12 filiales bancarias vigentes, 8 de ellas tiene influencia de un grupo empresarial, en
la intermediacién de seguros de vida. La intermediacion de las filiales bancarias en compafiias
relacionadas, representa un 10,48% del total de prima del mercado.

En cuanto a su importancia relativa, las filiales bancarias relacionadas a una compafiia de
seguros, un 26,97% corresponde a Santander corredores sobre seguros de vida, y 15,40% a la
intermediacion en la compafiia de seguros generales, siendo esta corredora la que mas
intermedia para su grupo empresatrial.

(*) Sin compariia de seguros relacionada
(1) Inicia sus actividades el 01.04.2008
(2) Inicia sus actividades el 04.08.2010
(3)El 23.12.2011 Interamericana seguros de vida adquiere Metlife, y en el mismo acto cambia de nombre a Metlife seguros de

vida.

Prima % Sobre el
Nombre Compafiia intermediada en | % Importancia total de
Nombre Corredora . ~ . S
Relacionada compaiiias relativa Intermediacion
relacionadas trimestral
BANCOFALABELLA (*) (1) - - - -
BANPARIS (*) (2) c - } 3
BANRIPLEY (*) - - - -
BANCHILE BANCHILE SEGUROS VIDA 80.863.219 15,34% 8,92%
ITAU CHILE ITAU CHILE DE VIDA S.A. 10.691.939 2,03% 1,18%
BANCOESTADO \'\;'ELLEE)E CHILE SEGUROS DE 58.792.375 11,15% 6,48%
SCOTIA (*) - - - i
CORPBANCA SEGUROS CORPVIDA 21.048.767 3,99% 2,32%
BCI SEGUROS GENERALES 52.703.404 10,00% 5,81%
BCI
BCI SEGUROS VIDA 52.084.430 9,88% 5,74%
BICE BICE VIDA 3.738.601 0,71% 0,41%
BBVA BBVA SEGUROS DE VIDA 24.352.617 4,62% 2,69%
SANTANDER SEGUROS
81.186.256 15,40% 8,95%
SANTANDER GENERALES
SANTANDER SEGUROS DE VIDA 141.593.342 26,87% 15,62%
Total intermediacion corredoras filiales bancarias  en .
entidades relacionadas 527.054.950 S
Total intermediacion corredoras filiales bancarias 906.643.078
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Ganancia (Comisién / Prima Total Intermediada)

Este cuadro muestra cuanto en promedio las compafiias de seguros pagaron a las empresas de
corretaje de seguros filiales bancarias, por concepto de comisiones de intermediacion.

Comisién / Prima Intermediada
dic-11 dic-10 dic-09 dic-08 dic-07 dic-06 dic-05

BANCOFALABELLA (1) 29,4% 29,2% 27,8% 24.8% - - -

BANPARIS (2) 17,3% 13,7% - - - - -

BANRIPLEY 14, 7% 16,3% 14,9% 14,1% 12, 7% 13,3% 9,9%
SANTANDER (3.1) - - - - 9,7% 10,3% 11,6%
BANCHILE 12,6% 18,2% 18,3% 17,9% 16,0% 14,8% 13,5%
ITAU CHILE 13,6% 11,4% 21,7% 39,0% 37,4% 32,4% 29,8%
BANCOESTADO 21,8% 19,4% 19,3% 17,8% 18,6% 19,8% 23,0%
CITIBANK (4) - - - - 32,5% 30,2% 30,6%
SCOTIA 19,3% 15,5% 14,9% 16,4% 25,7% 22,3% 23,4%
CORPBANCA 20,3% 22,9% 23,8% 22,2% 22,2% 20,9% | 20,8%
BCl ex GENERA (5) 21, 7% 18,2% 17,4% 14,2% 15,8% 28,1% 40,1%
BICE 9,9% 9,6% 11,2% 11,5% 10,7% 11,4% 11, 7%
BCI (Absorbida por GENERA) (5) - - - - - 14,0% 15,1%
BBVA 10,5% 11,2% 12,5% 10,1% 8,8% 7,6% 8,6%
SANTANDER (3.2) 16,7% 15,5% 8,1% - - - -

Total corredoras 17,40% | 17,11% | 15,09% | 14,94% | 15,63% | 15,68% | 16,91%

(1) Inicia sus actividades el 01.04.2008

(2) Inicia sus actividades el 04.08.2010

(3.1) Santander Rut 77.110.720-6 envia FECU con fecha de corte Diciembre de 2008.

(3.2) Santander Rut 96.524.260-0 informa de fusién con Santander Rut 77.110.720-6, a partir de 01.01.2009.
(4) Informa de fusién con Banchile a partir de 01.01.2008

(5) Genera absorbe a BCl y luego Genera pasa a llamarse BCl, a partir del 26.09.2007.

A Diciembre de 2011, las corredoras filiales bancarias recibieron un 17,40% de ingresos por
intermediacion, porcentaje casi igual al del afio 2010 en igual periodo. En el grafico siguiente, se
puede visualizar la tendencia en 7 afos de la relacion comision versus intermediacion.
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Crecimiento Prima Total Intermediada

Este cuadro muestra la intermediacion de las corredoras filiales bancarias, para los periodos en

analisis.
Prima Intermediada
dic-11 dic-10 dic-09 dic-08 dic-07 dic-06 dic-05
BANCOFALABELLA (1) 23.039.378 20.843.609 14.373.439 1.823.561 0 0 0
BANPARIS (2) 8.150.010 3.756.671 0 0 0 0 0
BANRIPLEY 13.800.102 14.493.277 13.413.934 13.632.855 12.489.597 13.823.183 8.907.854
SANTANDER (3.1) 0 0 0 0| 156.838.616| 142.785.079| 117.225.740
BANCHILE 165.371.590 | 132.337.516 | 110.691.521| 110.790.053 85.604.257 80.764.209 64.410.579
ITAU CHILE 22.346.816 20.640.960 16.916.567 14.901.914 13.818.673 12.385.302 10.966.672
BANCOESTADO 137.024.638 | 119.406.281 | 125.547.096 | 129.464.441 | 118.143.190 96.910.785 74.685.026
CITIBANK (4) 0 0 0 0 25.385.205 26.184.387 26.095.486
SCOTIA 43.234.966 35.774.670 34.623.619 23.183.022 11.167.464 11.157.951 9.484.500
CORPBANCA 41.970.851 35.825.715 31.702.338 29.792.060 31.881.248 24.438.067 21.141.547
BCl ex GENERA (5) 128.700.630 | 118.274.395 99.698.198 97.906.833 85.689.076 16.077.854 9.782.000
BICE 10.102.259 10.274.781 9.212.482 8.822.981 8.606.609 7.270.614 6.723.973
BCI (Absorbida por GENERA) (5) 0 0 0 0 0 55.438.187 45.142.637
BBVA 69.359.717 56.651.659 45.295.955 53.539.616 63.987.474 48.018.954 36.170.988
SANTANDER (3.2) 243.542.121 | 245.935.186| 218.133.021 | 171.790.362 0 0 0
Totales 906.643.078 | 814.214.721 | 719.608.169 | 655.647.700 | 613.611.409 | 535.254.573 | 430.737.003

(1) Inicia sus actividades el 01.04.2008
(2) Inicia sus actividades el 04.08.2010

(3.1) Santander Rut 77.110.720-6 envia FECU con fecha de corte Diciembre de 2008.
(3.2) Santander Rut 96.524.260-0 informa de fusién con Santander Rut 77.110.720-6, a partir de 01.01.2009.

(4) Informa de fusién con Banchile a partir de 01.01.2008

(5) Genera absorbe a BCI y luego Genera pasa a llamarse BCI, a partir del 26.09.2007

-

Miles $%
1.000.000

Prima Intermediada Filiales Bancarias Periodo Diciembre 2005 -2011

800.000

535.255

600.000
613.611

400.000 -
430.737

200.000 -

719.608

655.648

669.207

906.643

2005 2006 2007 2008

2009

2010

2011 Periodo

S

pos <




Participacion de las Filiales Bancarias en la Prim  a Intermediada.

En el grafico siguiente se aprecia la participacién de la prima intermediada por cada corredora

bancaria sobre el total intermediado por ellas, a Diciembre de 2011, liderando la participacion la

corredora Santander.

-
Participacion PrimaIntermediadaFiliales Bancarias Diciembre 2011
® BANCOFALABELLA B BANPARIS
SANTANDER 3% 1%
27% _\ ® BANRIPLEY
1%
B BANCHILE
BBVA 18%
8%
B TAU
BICE 2%
1%
= BANCOESTADO
® BCl 15%
14% ™ CORPBANCA = SCOTIA
\ % 5% J

Evolucion de las primas intermediadas de las Filial

es Bancarias

En cuanto a la evolucién que ha experimentado la prima intermediada por las filiales bancarias

para los periodos expuestos, la situacion es la siguiente:

Evolucion de Prima Intermediada de Filiales Bancarias

dic-11

dic-10

dic-09

dic-08

dic-07

dic-06

dic-05

Variaciones de
primas

11,35%

13,15%

9,76%

6,85%

14,64%

24,26%

28,03%

La prima intermediada por las filiales bancarias, ha logrado un aumento en el Ultimo periodo
comparada con el mismo periodo del afio anterior. Lo anterior se grafica de la siguiente forma:
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Evolucién Prima Intermediada periodo 2005-2011
Filiales Bancarias
3000% { 2803%
1\34,25%
14,64% 13,15%
15,00% 11,35%
9,76%
6,85%
0,00% . . . . . .
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Periodo
. _J
Crecimiento Comisién Total de Intermediacion:
Este cuadro muestra los ingresos por comisiones de las corredoras filiales bancarias, a
Diciembre de cada afio para el periodo 2005 — 2011.
Comision de Intermediacion
dic-11 dic-10 dic-09 dic-08 dic-07 dic-06 dic-05
BANCOFALABELLA (1) 6.762.364 6.086.844 3.997.884 452.489 0 0 0
BANPARIS (2) 1.410.778 513.093 0 0 0 0 0
BANRIPLEY 2.022.367 2.366.102 | 1.997.095| 1.921.266| 1.586.359| 1.838.533 878.452
SANTANDER (3.1) 0 0 0 0| 15.175.031| 14.659.889 | 13.543.978
BANCHILE 20.900.045 | 24.099.080 | 20.223.807 | 19.840.165| 13.729.551 | 11.964.170| 8.672.760
ITAU CHILE 3.031.460 2.353.157 | 3.678.693| 5.806.445| 5.169.393| 4.008.316| 3.269.381
BANCOESTADO 29.897.998 23.108.185 | 24.281.586 | 22.989.408 | 21.937.006| 19.222.736 | 17.209.640
CITIBANK (4) 0 0 0 0| 8.261.955| 7.914.888| 7.987.610
SCOTIA 8.338.871 5554917 | 5.157.788| 3.791.437| 2.868.096| 2.489.235| 2.216.532
CORPBANCA 8.519.092 8.198.901 | 7.539.146 | 6.622.539| 7.073.024| 5.099.340| 4.398.477
BCI ex GENERA (5) 27.969.675| 21.561.676| 17.327.690| 13.926.542 | 13.554.073| 4.512.768| 3.922.232
BICE 998.016 986.488 1.028.278 1.016.387 916.995 827.723 787.147
BCI (Absorbida por GENERA,) (5) 0 0 0 0 0 7.744.289 6.836.117
BBVA 7.291.133 6.348.622 | 5.645.664| 5.425.460| 5.617.656| 3.654.475| 3.099.945
SANTANDER (3.2) 40.573.864 | 38.154.831| 17.696.774 | 16.160.815 0 0 0
Totales 157.715.663 | 139.331.895 | 108.574.405 | 97.952.954 | 95.889.137 | 83.936.363 | 72.822.270

(1) Inicia sus actividades el 01.04.2008
(2) Inicia sus actividades el 04.08.2010
(3.1) Santander Rut 77.110.720-6 envia FECU con fecha de corte Diciembre de 2008.
(3.2) Santander Rut 96.524.260-0 informa de fusién con Santander Rut 77.110.720-6, a partir de 01.01.2009.
(4) Informa de fusién con Banchile a partir de 01.01.2008
(5) Genera absorbe a BCI y luego Genera pasa a llamarse BClI, a partir del 26.09.2007
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Evolucion de las comisiones de las Filiales Bancar ias

En lo relativo a la evolucion porcentual de las comisiones de intermediacion percibidas por las
filiales bancarias, cada afio respecto del anterior para igual trimestre, la situacion para los
periodos en comento, es la siguiente:

Evolucion porcentual anual de Comisiones de Filiale s Bancarias

dic-11 dic-10 dic-09 dic-08 dic-07 dic-06 dic-05

Variaciones de las

e 13,19% | 28,33% | 10,84% | 2,15% | 14,24% | 15,26% 44,30%
Comisiones

Grafico de la evolucién de las comisiones.
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Seguros Generales, Crecimiento Prima Intermediada

El siguiente cuadro, muestra la prima intermediada s6lo para seguros del primer grupo, para los
Ultimos 7 afios, en el trimestre de Diciembre.

Prima Intermediada Seguros Generales
dic-11 dic-10 dic-09 dic-08 dic-07 dic-06 dic-05
BANCOFALABELLA (1) 4.979.243 3.524.156 2.835.469 297.967 0 0 0
BANPARIS (2) 1.372.884 687.958 0 0 0 0 0
BANRIPLEY 1.505.808 1.531.894 1.390.400 1.403.461 2.168.652 1.525.821 1.916.442
SANTANDER (3.1) 0 0 0 0 52.547.506 50.585.278 40.189.932
BANCHILE 81.147.600 62.613.832 44.443.300 44.549.936 36.094.181 31.104.152 22.517.802
ITAU CHILE 10.646.558 8.847.937 6.604.964 5.712.301 5.246.022 4.860.725 4.382.360
BANCOESTADO 77.771.136 64.013.842 65.993.346 55.234.861 51.421.825 44.416.973 32.803.548
CITIBANK (4) 0 0 0 0 7.857.153 8.922.819 6.924.270
SCOTIA 21.890.236 18.137.615 17.244.722 10.378.956 5.342.538 3.629.761 4.796.291
CORPBANCA 20.654.684 17.539.454 14.058.482 14.067.286 10.295.664 7.701.710 6.205.780
BCl ex GENERA (5) 61.800.623 58.746.819 47.326.138 39.893.436 31.456.773 4.702.630 2.638.943
BICE 5.869.941 5.986.225 5.117.584 5.610.561 5.808.781 4.552.476 4.062.312
BCI (Absorbida por GENERA) (5) 0 0 0 0 0 23.953.963 20.184.742
BBVA 39.324.901 27.842.786 22.008.387 20.070.601 16.285.002 17.626.827 12.650.789
SANTANDER (3.2) 101.944.779 | 103.384.722 84.220.058 69.504.164 0 0 0
Totales 428.908.393 | 372.857.238 | 311.242.850| 266.723.530| 224.524.097 | 203.583.135| 159.273.210

(1) Inicia sus actividades e(1) Inicia sus actividades el 01.04.2008

(2) Inicia sus actividades el 04.08.2010

(3.1) Santander Rut 77.110.720-6 envia FECU con fecha de corte Diciembre de 2008.

(3.2 Santander Rut 96.524.260-0 informa de fusién con Santander Rut 77.110.720-6, a partir de 01.01.2009.
(4) Informa de fusién con Banchile a partir de 01.01.2008

(5) Genera absorbe a BCI y luego Genera pasa a llamarse BClI, a partir del 26.09.2007
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En el siguiente grafico se aprecia la participacién de la prima intermediada por ellas en el grupo
uno, donde la mayor participacion de este mercado esta en Santander con un 24% seguida por
Banchile 19%, Bancoestado 18%, y BCI con un 14%.

4 ™
Participacion de Filiales Bancarias en Seguros Generales
Periodo Diciembre de 2011
BANCOFALAB. BANPARIS BANRIPLEY
1% 0% 0%
BANCHILE
SANTANDER 19%
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ITAU CHILE
2%
BBVA BANCOESTADO
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Evolucion porcentual de la Prima Intermediadaen S~ eguros Generales

Evolucion porcentual anual prima intermediada en Segu ros Generales

dic-11 dic-10 dic-09 dic-08 dic-07 dic-06 dic-05

Variacion 15,03% | 19,80% | 16,69% | 18,80% 10,29% | 27,82% | 23,69%
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Seguros de Vida, Crecimiento Prima Intermediada

La presente tabla muestra la prima intermediada para seguros de vida.

Prima Intermediada Seguros de Vida

dic-11 dic-10 dic-09 dic-08 dic-07 dic-06 dic-05
BANCOFALABELLA (1) 18.060.135 17.319.453 11.537.970 1.525.594 0 0 0
BANPARIS (2) 6.777.126 3.068.714 0 0 0 0 0
BANRIPLEY 12.294.294 12.961.382 12.023.535 12.229.394 10.320.945 12.297.362 6.991.413
SANTANDER (3.1) 0 0 0 0| 104.291.110 92.199.802| 77.035.809
BANCHILE 84.223.990 69.723.684 66.248.221 66.240.116 | 49.510.076 49.660.057 | 41.892.777
ITAU CHILE 11.700.258 11.793.023 10.311.603 9.189.613 8.572.650 7.524.578 6.584.312
BANCOESTADO 59.253.502 55.392.439 59.553.750 74.229.580 66.721.365 52.493.811| 41.881.478
CITIBANK (4) 0 0 0 0 17.528.052 17.261.569 | 19.171.215
SCOTIA 21.344.730 17.637.055 17.378.897 12.804.066 5.824.926 7.528.190 4.688.209
CORPBANCA 21.316.167 18.286.262 17.643.856 15.724.774 21.585.584 16.736.356 | 14.935.767
BCl ex GENERA (5) 66.900.007 59.527.577 52.372.060 58.013.397 54.232.304 11.375.224 7.143.057
BICE 4.232.318 4.288.556 4.094.898 3.212.421 2.797.828 2.718.138 2.661.661
BCI (Absorbida por GENERA) (5) 0 0 0 0 0 31.484.224 | 24.957.896
BBVA 30.034.816 28.808.874 23.287.567 33.469.015| 47.702.472 30.392.126 | 23.520.199
SANTANDER (3.2) 141.597.342 | 142.550.464 | 133.912.963| 102.286.198 0 0 0
Totales 477.734.685 | 441.357.483| 408.365.319 | 388.924.170 | 389.087.312 331.671.438 | 271.463.792
(2) Inicia sus actividades el 01.04.2008
(2) Inicia sus actividades el 04.08.2010
(3.1) Santander Rut 77.110.720-6 envia FECU con fecha de corte Diciembre de 2008.
(3.2 Santander Rut 96.524.260-0 informa de fusion con Santander Rut 77.110.720-6, a partir de 01.01.2009.
(4) Informa de fusién con Banchile a partir de 01.01.2008
(5) Genera absorbe a BCl y luego Genera pasa a llamarse BCl, a partir del 26.09.2007.
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En el gréfico siguiente se aprecia la participacion de la prima intermediada por corredoras filiales
bancarias en seguros del segundo grupo, donde Santander, con un 32%, se lleva la mayor parte
del mercado, junto a Banchile con un 18%, cercano le sigue BCI con un 13%.

4 Participacion de las Filiales Bancarias en Seguros de Vida A
Periodo Diciembre 2011
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Tendencia de la Prima Intermediada por Filiales Ban  carias v/s Mercado

La siguiente seccién muestra la participacion de las corredoras filiales bancarias sobre la prima

total, separada por mercado de seguros generales y seguros de vida.

El cuadro muestra la tendencia de la participacion de las filiales bancarias en el mercado de
seguros de vida, seguros generales y en términos totales. La informacion se presenta para los 7

Ultimos afios en igual periodo.

dic-11 dic10 | dic-09 | dic-08 | dic-07 | dic-06 | dic-05
Total Prima
Intermediada | 22,86% | 24,20% | 23.85% | 19.95% | 19,.25% | 19,97% | 16,66%
Generales
Total Prima | g 50 | 44689 | 1667% | 1564% | 1667% | 16.01% | 13.84%
Intermediada Vida
Total Prima | 0 o300 | 47019 | 19.17% | 17.45% | 1753% | 17.32% | 14.77%
Intermediada

El siguiente gréafico, muestra la tendencia del primaje intermediado por las corredoras filiales

bancarias, durante los ultimos 7 afos, para el periodo Enero — Diciembre.

rMiIIones $ Tendencia Prima Intermediada Filiales Bancarias
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Gestion de corredores de seguro filiales bancarias en la asesoria
previsional a Diciembre de 2011

La corredora BBVA es la Unica filial bancaria que ademas tiene cédigo de asesor previsional.

Prima de intermediacion

Corredora Filial Bancaria y Asesor Previsional
ramo 400

BBVA CORREDORA TECNICA DE SEGUROS

LIMITADA 185.923

Cifras en miles de pesos.

Intermediarios de Seguros: Composicion a Diciembre de 2011

Personas Naturales Personas Juridicas Total

Seguros Generales y Vida 1.758 458 2.216

Nota: Con motivo de la entrada en vigencia de la Ley N° 20.255 de 2008, que modifica el D.L. N°
3.500, de 1980, los corredores de seguros de rentas vitalicias se encontraban habilitados para
intermediar rentas vitalicias hasta el 31 de marzo de 2009.

Santiago, Marzo de 2012
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