SISTEMA DE INSTITUCIONES

(Instrucciones generales)

El Sistema de Instituciones contiene informacidén referida a
los bancos. Dicha informacién estd relacionada con su
organizacidén y estructura administrativa, mas que con las
operaciones que ellos realizan.

a) Archivo I0l: Accionistas

Este archivo contiene informacidén sobre la identidad de cada
uno de los accionistas de la sociedad y de la cantidad de
acciones que poseen.

El archivo I01 deberdn enviarlo sélo aquellas empresas dgue
tengan accionistas.

b) Archivo I03: Directores, apoderados generales y personas
relacionadas con ellos

El archivo I03 debe contener la identificacidén de cada una de
las personas naturales y Jjuridicas que, de conformidad con
las disposiciones del articulo 84 N° 4 de la Ley General de
Bancos y el Capitulo 12-12 de la Recopilacién Actualizada de
Normas, estan impedidas de obtener crédito en el banco de que
se trate.

c) Archivo I05: Gravamenes sobre acciones

El archivo 1I05 debe incluir informacidén acerca de 1las
acciones del banco entregadas en garantia por sus accionistas
y cualquier otro gravamen inscrito en el Registro de
Accionistas.

Al igual que el archivo I01 cuya informacidén complementa,
este archivo I05 deberédn enviarlo sélo aquellas empresas que
tengan accionistas.

d) Archivo I06: Oficinas, personal, horarios de atencidn vy
cajeros automaticos.

En el archivo I06 se incluye informacidén sobre las oficinas
del banco, horarios de atencidén, apertura en dias inhédbiles y
otros. Contiene también informacidédn acerca de la cantidad de
empleados y datos sobre cajeros automadticos.

e) Archivo I07: Presidentes, Directores, Gerentes %
Ejecutivos Principales.

En el archivo I07 debe incluirse el listado de las personas
que conforman o han conformado desde el 1 de enero de 2010,
el Registro Publico establecido en el articulo 68 de la Ley
de Mercado de Valores.
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f) Archivo 1I08: Antecedentes del gobierno corporativo del
banco.

El archivo I08 debe contener informacién de las personas que
participan en el gobierno corporativo del banco y de 1los
distintos comités y sus integrantes.

g) Archivo I09: Antecedentes generales de filiales y
sociedades de apoyo al giro del banco.

En el archivo I09 debe entregarse informacidén béasica de las
filiales vy sociedades de apoyo al giro en las que tenga
participacidén el banco, como también el detalle de todos 1los
accionistas o socios de ellas.

h) Archivo 1I10: Antecedentes de directores y gerentes de
filiales y sociedades de apoyo al giro del banco.

El archivo I10 debe contener informacidén de los directores,
gerentes y representantes legales de las filiales y sociedades
de apoyo al giro en las que tenga participacidén el banco.

i) Archivo I1ll: Parque de cajeros automaticos y tiempos de
indisponibilidad o Downtime.

Este archivo debe incluir 1la identificacién de todos los
cajeros automdticos de la institucidén bancaria, asi como de su
funcionamiento, de acuerdo con las normas del Capitulo 1-7 de
la Recopilacién Actualizada de Normas de esta Comisidn.

J) Archivo TI12: Incidentes de Ciberseguridad

En este archivo se informarédn todos los incidentes en materia
de Ciberseguridad ocurridos en el mes de referencia, incluida
la informacidén actualizada o complementaria de incidentes
reportados en periodos anteriores.

k) Archivo I13: Listado de personas relacionadas

Este archivo contiene informacidén de las personas o entidades
relacionadas con la propiedad o gestién del Dbanco vy la
identificacién de los grupos a los cuales se vinculan, de
acuerdo a los criterios establecidos en el Capitulo 12-4 de 1la
Recopilacidén Actualizada de Normas, para efectos del control de
los limites de que trata el articulo 84 N° 2 de la Ley General
de Bancos (LGB). Ademéds, se identifica a <cada una de las
personas naturales y Jjuridicas relacionadas que, de conformidad
con las disposiciones del articulo 84 N° 4 de la LGB y el
Capitulo 12-12 de dicha Recopilacidn, estan impedidas de obtener
crédito en el banco de que se trate.
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La incorporacidén de nuevas personas relacionadas debe hacerse
en forma automatica, esto es, sin que medien otras
comunicaciones a esta Comisidn, puesto que la informacidn de
los cambios se obtiene por el mero procesamiento del archivo.
Los bancos que no dispongan de toda la informacidén necesaria
en relacién con la conformacidén de algun grupo, deberéan
efectuar oportunamente las consultas del caso a este
Organismo, a fin de enviar la ndémina actualizada con todos los
datos exigidos.

Por su parte, la eliminacién en las ndéminas de una persona
relacionada sé6lo puede hacerse con la conformidad previa de
esta Comisidén, salvo que se trate de personas relacionadas por
gestiétn a la institucién. Por consiguiente, se eliminard sin
la conformidad previa los siguientes casos: i) cuando se trate
de un grupo de relacionados por gestidén, debido a que la
persona que lo origina ha dejado de pertenecer a la
institucidén o por otra circunstancia ha perdido su calidad de
relacionado; y, 1ii) cuando se trate de personas que conformen
el grupo identificado <con el cbédigo "I9XXX", donde "XXX"
corresponde al cdédigo del banco. En todos los demds casos el
banco debe enviar por carta los antecedentes que Jjustifican 1la
eliminacién, a fin de obtener 1la conformidad gue permita
efectuarla.

1) Archivo I14: Transferencias electrdénicas de fondos vy
servicios conexos: disponibilidad e inmediatez

Reportaran este archivo todos aquellos bancos gque posean uno
o mads sitios Web institucionales y/o aplicaciones moéviles
que permitan efectuar transferencias electrdénicas de fondos
a las que se refiere el numeral 4.1 del Capitulo 1-7 de la
Recopilacién Actualizada de Normas, incluidas aquellas
transferencias realizadas entre clientes de un mismo banco,
y otros servicios en linea como Dbloqueo de cuentas vy
consultas de saldo. La informacidén entregada en este archivo
corresponde tanto a eventos registrados durante el mes
reportado, asi como a datos diarios de transferencias
electrbénicas ordenadas por los canales sefialados en el mismo
periodo.
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ARCHIVO IO01

CODIGO : 101

NOMBRE : Accionistas

SISTEMA : Instituciones

PERIODICIDAD : Trimestral: Marzo, Junio, Septiembre vy
Diciembre

PLAZO : 6 dias habiles

Primer registro

1.

CODIGO DE LA IF.
Corresponde a la identificacién de 1la institucidén £fi-
nanciera segun la codificacidén dada por esta Comisiédn.

IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacidén del archivo. Debe ser
"IOl" .

PERIODO.

Corresponde al mes al que se refiere la informaciédn, la
que se obtendra segun la situacidén del libro de
accionistas al Ultimo dia de cada trimestre calendario.

Estructura de los registros

oY U W DN

RUL ACCIi0NIsSta v vt ittt ittt ettt ettt eeeeennn R(09)
Nombre del accionista ......cciiiiienennen.. X (50)
STl X(01)
Numero de acciones suscritas pagadas ........ 9(15)
Numero de acciones suscritas no pagadas ..... 9(15)
e s X
Largo del registro 92 bytes
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Definicidén de términos

1. RUT ACCIONISTA.
Corresponde al RUT del accionista.

2. NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL ACCIONISTA.
Corresponde al nombre o razdn social del accionista.

3. SERIE.
Corresponde a la letra que identifica 1la serie de
acciones en poder del accionista que se indica, la cual
deberd ser informada como “0” (cero) en caso de
tratarse de una serie Unica.

4. NUMERO DE ACCIONES SUSCRITAS PAGADAS.
Corresponde al total de acciones suscritas pagadas de la
serie indicada en el campo 3 que posee el accionista.

5. NUMERO DE ACCIONES SUSCRITAS NO PAGADAS.

Corresponde al total de acciones suscritas no pagadas de
la serie indicada en el campo 3 que posee el accionista.

Caratula de cuadratura

El archivo I01 debe entregarse con una caratula de cuadra-
tura cuyo modelo se especifica a continuacién.

MODELO
Institucion: Cadigo
Informacién correspondiente al mes de: Archivo :101

NUmero de Registros

NUmero de Accionistas

Ndmero de Acciones Suscritas Pagadas

Ndmero de Acciones Suscritas No Pagadas

Carta Circular N° 9/2015



CODIGO

NOMBRE

SISTEMA

PERIODICIDAD

PLAZO

ARCHIVO I03

I03

Directores, apoderados generales y perso-
nas relacionadas con ellos.

Instituciones

Trimestral: marzo, junio, septiembre y di-
ciembre

3 dias hébiles

Primer registro

1. CODIGO DE LA IF.
Corresponde a la identificacién de la institucidén finan-
ciera segun la codificacién dada por esta Comisidn.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser

"I03".

3. PERIODO.

Corresponde al mes a que se refiere la informacidn.

Estructura de los registros

1 s R(09)VX (01)
2. Nombre o razdn social ...ttt teenenenn X (50)
G T = S I I o T 9(02)

Largo del registro 62 bytes
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Definicién de términos

1. RUT.
Corresponde al RUT de 1la persona natural o Jjuridica
informada.

2. NOMBRE O RAZON SOCIAL.
Corresponde al nombre o razdén social de la persona.

3. RELACION.
Debe asignarse el cdédigo correspondiente al tipo de
relacidén existente entre la persona y la institucidn
informante, segun la tabla 32 "Directores, apoderados y
personas relacionadas con ellos".

Caratula de cuadratura

El archivo I03 debe entregarse con una cardtula de cuadratu-
ra cuyo modelo se especifica a continuacién.

MODELO
Institucién: Cddigo
Informacién correspondiente al mes de: Archivo  :103

Personas informadas

Total de personas informadas

Presidente del directorio

Vicepresidente del directorio

Director

Director suplente

Agente de banco extranjero

Gerente general

Otro apoderado general

Cényuge de director o apoderado general

Sociedad con participacion > 5%
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ARCHIVO I05

CODIGO : I05

NOMBRE : Gravamenes sobre acciones.

SISTEMA : Instituciones

PERIODICIDAD : Trimestral: Marzo, Junio, Septiembre vy
Diciembre

PLAZO : 6 dias habiles

Primer registro

1.

CODIGO DE LA TIF.
Corresponde a la identificacién de 1la institucidén £fi-
nanciera segun la codificacidén dada por esta Comisiédn.

IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacidén del archivo. Debe ser
"IO5" .

PERIODO.

Corresponde al mes al que se refiere la informacidén, la
que se obtendrd segun la situacién del Registro de
Accionistas al Ultimo dia de cada trimestre calendario.

Estructura de los registros

O J oy Ul LW DN

RUL ACCI0NISta v vt ittt ittt e et ettt eeeennnn R(09)
Nombre del acCcionista «u.eeeeeeneeneeneeeennn X (50)
RS I X (01)
NUMETXrO e ACCIiONES v v ittt ittt ettt eeeesennns 9(15)
GraAVAMENES &ttt ittt et e et neeneeeeeeeeneaeeaeas 9(01)
Rut beneficiario ...ttt tieeneeenn. R(09)
Nombre del beneficiario .......iiiiiiineneeenenn. X (50)
e I o X (01)

Largo del registro 138 bytes

Definicidén de términos

RUT ACCIONISTA.
Corresponde al RUT del accionista.

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL ACCIONISTA.
Corresponde al nombre o razdédn social del accionista.
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3. SERIE.
Corresponde a la(s) letra(s) que identifica(n) la serie
de acciones en poder del accionista que se indica, la
cual deberd indicarse como 0 (cero) en caso de tratarse
de una serie Unica.

4. NUMERO DE ACCIONES.
Corresponde al total de acciones de la serie indicada en
el campo 3 que posee el accionista, asociado a los
campos siguientes.

5. GRAVAMENES.
Indica el tipo gravamen inscrito en el Registro de Ac-
cionistas en conformidad con el articulo 13 del Regla-
mento de la Ley sobre Sociedades Andénimas, debiendo
utilizarse para el efecto los cdédigos de la tabla 46
"Gravamenes sobre acciones".

6. RUT BENEFICIARIO.
Corresponde al RUT del Dbeneficiario de la garantia u
otro gravamen o derecho distinto del de dominio.

7. NOMBRE BENEFICIARIO.
Corresponde al nombre o razdn social del beneficiario.

Caratula de cuadratura

El archivo I05 debe entregarse con una caratula de cuadra-
tura cuyo modelo se especifica a continuacién.

MODELO
Institucion: Cadigo
Informacion correspondiente al mes de: Archivo : 105

Numero de Registros informados

Cantidad de Accionistas informados

Cantidad de Beneficiarios informados

Cantidad de Acciones informadas

Responsable :

Fono :

GERENTE

Carta Circular N° 4/2013



ARCHIVO I06
CODIGO : I06

NOMBRE : Oficinas, personal, horarios de atencidn
y cajeros automaticos.

SISTEMA : Instituciones
PERIODICIDAD : Mensual
PLAZO : © dias hébiles

En este archivo, los bancos deben proporcionar informacidén acerca de
sus oficinas y horarios de atencidén con que operan, de sus Iinsta-
laciones de cajeros automaticos, como también de sus sucursales y
oficinas de representacidén en el exterior. Ademds, en este archivo
debe entregarse informacidn acerca de la cantidad de personas que
trabajan para el banco, relacionadas con cada oficina y con la
atencion en dias inhdbiles bancarios.

PRIMER REGISTRO

1. Cbédigo de la institucidén financiera ......... 9(03)
2. Identificacién del archivo ..........c.c...... X (03)
T % I Yo Ko T P(06)
L s O L = X (142)

Largo del registro 154 bytes

1. CODIGO DE LA IF.
Corresponde al cbédigo que identifica al banco.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacidén del archivo. Debe ser
"I06".

3. PERIODO.
Corresponde al mes (aaaamm) al que se refiere la infor-
macién.

REGISTROS SIGUIENTES
Los registros siguientes contendréan informacidén de distinto
tipo, por lo cual el primer campo de cada registro se iden-

tificard con un cédigo que indicard de qué registro se
trata, segun lo siguiente:

Carta Circular N° 5/2008
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Cédigo Tipo de registro (contenido)

1 Identificacién de todas las oficinas en el pais y
en el exterior.

2 Informacién de las oficinas en el pais sujetas a
atencién obligatoria en horario normal.

3 Informacién de las oficinas en el exterior.

4 Informacién de las oficinas en el pais que atien-
den los dias sabado.

5 Informacién de las oficinas en el pais que atien-
den los dias domingo.

6 Informacién de las oficinas en el pais que atien-
den los dias festivos.

7 Informacidén sobre cajeros automaticos del banco.

Registros para identificar las oficinas del banco.

1. Tipo de regisStrO v ittt it ittt e eeeeneennnn 9(01)
2. Identificacién de la oficina .......cvev... X (10)
CTI DI I ol =Y o T s o ¥ o N X (40)
4. Nombre de Centro Comercial ......cueeeueeneenn. X (40)
LS T O 1 G U =¥ X (20)
6. CoOdigo de la CcoOmUNE O PALIS v v v eewerenneennnns 9(006)
7. Tipo de oficing v it ittt it ittt e it e eeeeennn 9(02)
8. Regularidad de atencién de la oficina ....... 9(01)
9. Atencidén de divisiones de crédito especia-
I 12> e = = 9(01)
10. Antigliedad de la oficina ....vvi i ennnn 9(01)
11. Fecha de apertlra « v . et e et et tneeneeneennannn F(08)
12. Fecha de traslado «v.ee e ee ittt neeneeneennannn F(08)
13. Fecha de Cilerre @ittt it ittt teteteeenns F(08)
14. Fecha de reapertlUra «ov e et eeeneeneeneeneannn F(08)

Largo del registro 154 bytes

1. TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al cdédigo que identifica el tipo de regis-

tro.

Debe ser “1”.

2. IDENTIFICACION DE LA OFICINA.
Corresponde al cdédigo que identifica en forma univoca
en la institucién financiera a la oficina. E1 cdédigo
quedard alineado a la izquierda y el resto del campo
con blancos.

3. DIRECCION.
Corresponde a la direccidén (calle, numero, local u otra
especificacidén relevante) en que funciona la oficina.
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4. NOMBRE DEL CENTRO COMERCIAL.
Indica el nombre del centro comercial en el cual estu-
viere ubicada la oficina que se informa en el registro.

5. CIUDAD.
Corresponde al nombre de la ciudad o pueblo o lugar en
que se encuentra la oficina.

6. CODIGO DE LA COMUNA O PAIS.
Corresponde al cbédigo que identifica la comuna en la
cual esta ubicada la oficina, segun la tabla 65
“Comunas” .

Cuando se informe en el registro una sucursal u oficina
de representacidén en el exterior, este campo se llenara
con el cdéddigo del pais donde esta ubicada, siguiendo la

tabla 45 “Paises y territorios”. El1l cbédigo de pails se
alineard a la derecha, completando con ceros a la iz-
quierda.

7. TIPO DE OFICINA.
Indica la categoria de oficina que se informa de acuer-
do a la tabla 33 "Tipos de Oficina Bancaria".

8. REGULARIDAD DE ATENCION DE LA OFICINA.
Corresponde al cédigo que indica si la oficina ha esta-
do cerrada para la atencién al publico durante todo o
parte del mes informado, segun la tabla 63 “Regularidad
de atencién de oficinas”.

9. ATENCION DE DIVISIONES DE CREDITO ESPECIALIZADAS.
Corresponde al cédigo referido a la atencibdn por parte
de una divisidén de crédito especializada que tuviere el
banco (consumo, vivienda u otros), segun la tabla 64
“Atencidén de divisiones de crédito especializadas”.

10. ANTIGUEDAD DE LA OFICINA.
Cébdigo que indica la antigiiedad de 1la oficina en
relacidén con el afio 2006, para efectos del 1llenado de
los campos siguientes. Se utilizaradn los cdédigos:

Cébdigo Antigliedad

1 Fecha de apertura desde el afio 2006 en adelante.
2 Fecha de apertura anterior al afio 2006.
11. FECHA DE APERTURA.
Corresponde a la fecha de apertura de la oficina. Si es

anterior al afio 2006 (cbédigo 2 en el campo 10), este
campo se llenard con ceros.
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12. FECHA DE TRASLADO.
Si la oficina hubiere sido trasladada de lugar desde el
afio 2006 en adelante, se incluird la fecha en que se
trasladé al lugar informado en el campo 3 del registro.
En caso contrario, el campo se llenard con ceros.

13. FECHA DE CIERRE.
Este campo se utilizara para informar 1la fecha de
cierre definitivo de una oficina que haya sido cerrada
en el mes a que se refiere el archivo y que se infor-
mard por Ultima vez. En los casos normales, el campo se
llenaréd con ceros.

14. FECHA DE REAPERTURA.
Este campo se utilizard para informar la fecha de
reapertura de una oficina que haya sido cerrada transi-
toriamente. En los casos normales, el campo se llenara
con ceros.

Registros con informacién de las oficinas del pais sujetas a
la atencidén obligatoria de lunes a viernes.

1. Tipo de regisStrO v i ittt i ittt eeeeeeeeeeenns 9(01)
2. Identificacién de la oficina .........covo... X (10)
3. Oficina de la cual depende ... nnn.. X (10)
4. Horario inicial 1 ... ..ttt eeeennnn X (04)
5. Horario final I ...t iii ittt eeeneennannn X (04)
6. Horario inicial 2 ..ttt ittt teeeenenean X (04)
7. Horario final 2 ...ttt ittt et eieeenann X (04)
8. Numero de funcionarios permanentes de la
institucidn — MUJEresS vttt ittt i i it nennenns 9(06)
9. Numero de funcionarios permanentes de la

institucidén — hombres ...... ... 9(06)

10. Numero de trabajadores externos permanentes
B 1115 B ol = 9(06)

11. Numero de trabajadores externos permanentes
S 27111 @ 3t S T 9(006)
12. Otorgamiento de créditos ..., X(01)
13, CapLaCiones vttt ittt ettt eeeeeeeeeaeeanns X (01)
14. Asiento de cuentas corrientes ............... X (01)
15. Participa en localidad de canje ......cuu.... X (01)
P i O I X (89)

Largo del registro 154 bytes

| FORMATO DE HORAS:
| Para informar los horarios en este y otros registros del archivo, se utilizara el
i formato hhmm (24 horas)

Carta Circular N° 7/2006
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1. TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al cdédigo que identifica el tipo de regis-
tro. Debe ser “2”.

2. IDENTIFICACION DE LA OFICINA.
Corresponde al cdéddigo gque identifica en forma univoca
en la institucién financiera a la oficina. E1 cédigo
quedard alineado a la izquierda y el resto del campo
con blancos.

3. OFICINA DE LA CUAL DEPENDE.
Incluira el cbébdigo que identifica en forma univoca en
la institucién financiera a la oficina de 1la cual
depende la informada en el registro (identificada en el
campo anterior). El1 cdédigo quedard alineado a la iz-
quierda y el resto del campo con blancos.

4, HORARIO INICIAL 1.
Corresponde al horario de apertura de 1la oficina.
Normalmente sera “0900” salvo que la Comisidén haya
autorizado aperturas para algunos o todos los servicios
antes de esa hora o se trate de la Isla de Pascua.

5. HORARIO FINAL 1.
Indica la hora de cierre para atencidén en horario nor-
mal. Serd “1400”, a menos que se trate de la Isla de
Pascua o que el banco haya ampliado la atencidén de sus
oficinas hasta las 16 hrs. al amparo de lo dispuesto en
el N° 1 del titulo II del Capitulo 1-8 de la Recopila-
cidén Actualizada de Normas.

6 y 7. DATOS SOBRE HORARIOS 2.

Corresponde a los horarios especiales autorizados para
atender alguno o todos los servicios permitidos, de
acuerdo con lo indicado en el N° 2 del titulo II del
Capitulo 1-8 de la Recopilacidén Actualizada de Normas.
Las atenciones especiales a que se refiere el N° 3 de
ese titulo y que no requieren de autorizacidn, no se
informan en este archivo.

8 a 11. DATOS SOBRE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS EXTERNOS.

En estos campos debe informarse la cantidad de per-
sonas, separadas por género, que trabajan en la oficina
en forma permanente a sueldo u honorarios, por un
minimo de media jornada. No sélo incluye los que traba-
jan fisicamente en el lugar que corresponde a la direc-
cidén de la oficina que se informa, sino también a los
que prestan servicios en otros lugares y que dependen
de la oficina que se informa en el registro (casa ma-
triz, sucursales u otras).

Por trabajadores externos se entienden aquellas per-
sonas que trabajan para la oficina en labores propias
del giro, en forma permanente y por un minimo de media
jornada, y que corresponden a personal aportado por
empresas externas con las cuales se ha contratado la
correspondiente prestacidén de servicios.
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12 a 15. INFORMACION SOBRE CIERTAS ACTIVIDADES.

Estos campos indican si la oficina informada en el
registro realiza o no la actividad que se describe en
ellos. El1l campo 14 se refiere al hecho de mantener
cuentas corrientes (oficina librada) y el campo 15 in-
dicara si se trata o no de una oficina cuyos cheques
recibidos en horario normal se presentan el mismo dia
en una camara de compensacidén en que participa el banco
librado.

El respectivo campo se llenard “S” o “N” (para indicar
si o no), segun corresponda.

Registros con informacidén de las oficinas en el exterior

N

. Tipo de registro v v vttt it i ettt it e ee e 9(01)

Identificacidén de la oficina «....ceveeeunen.. X (10)
. Nimero de funcionarios permanentes de la

institucidén — mUJEeres ...ttt ittt it 9(06)
. Nimero de funcionarios permanentes de la

institucién — hombres .......iiiiiieennn. 9(06)
. Nimero de trabajadores externos permanentes

S 1015 B ol = 9(006)
. Nimero de trabajadores externos permanentes

— hombres . ... e e e e 9(06)
SO e s X(119)

a

Largo del registro 154 bytes

TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al cdédigo que identifica el tipo de regis-
tro. Debe ser “3”7.

IDENTIFICACION DE LA OFICINA.

Corresponde al céddigo que identifica en forma univoca
en la institucién financiera a la oficina. E1 cdédigo
quedard alineado a la izquierda y el resto del campo
con blancos.

6. DATOS SOBRE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS EXTERNOS.

En estos campos debe informarse la cantidad de per-
sonas, siguiendo los criterios indicados para los cam-
pos 8 a 11 de los registros relativos a las oficinas
situadas en el pais.

Carta Circular N° 7/2006
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Registros con informacién de las oficinas del pais que
atienden los dias séabado.

1. Tipo de registro v v i ettt it ittt eeeeannns 9(01)
2. Identificacidén de la oficinag «...ueueeeeeenenenenn X (10)
3. Horario dnicial 1 ... iiiniineneenenennennn X (04)
4., Horario final 1 ... .ttt ineeeeneennnnns X(04)
5. Horario d1nicial 2 ..ttt ittt tteenneens X (04)
6. Horario final 2 ... .. iiiiin et inneeenneeannns X (04)
7. Numero de funcionarios permanentes de la
institucidén — muUjeres ... ..ttt it e 9(006)
8. Numero de funcionarios permanentes de la
institucién — hombres ........iiiiiieenn.. 9(06)
9. Numero de trabajadores externos permanentes
B 1115 B ol = 9(006)
10. Numero de trabajadores externos permanentes
— homMbres .ottt e e e e e e e e e e e e e 9(006)
11. Numero de trabajadores no permanentes
contratados para el dia inhdbil bancario .... 9(06)
12. Promocidén e informacidn .......eeeeweeennnennn X (01)
13. Recepcidn de solicitudes de crédito ......... X (01)
14. Evaluacidén de clientes ... iin i inneeennennn X (01)
15. Activaciones de tarjetas de crédito y/o
0 LY o i S X(01)
16. Recibir y/o efectuar pagos .......cuuunnn... X(01)
17. Compra venta de moneda extranjera ........... X (01)
18 . Filler vit ittt ittt et ettt e eee e X (91)

Largo del registro 154 bytes

1. TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al cdédigo que identifica el tipo de regis-
tro. Debe ser “4”7.

2. IDENTIFICACION DE LA OFICINA.
Corresponde al cdédigo que identifica en forma univoca
en la institucidén financiera a la oficina. El1 cdédigo
quedard alineado a la izquierda y el resto del campo
con blancos.

3 a 6. INFORMACION SOBRE HORARIOS.

Los horarios corresponden a la hora de inicio y término
de la atencidén en el horario especial autorizado de
acuerdo con lo indicado en el N° 2 del titulo II del
Capitulo 1-8 de la Recopilacidén Actualizada de Normas.
Las atenciones especiales a que se refiere el N° 3 de
ese titulo y que no requieren de autorizacidédn, no se
informan en este archivo.

Si la atencidén es por sdélo una jornada ininterrumpida,
los campos 5 y 6 se llenaradn con ceros.

Carta Circular N° 7/2006
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7 a 10. INFORMACION SOBRE TRABAJADORES PERMANENTES.
Indica la cantidad de trabajadores permanentes, esto
es, de aquellos que deben indicarse en los registros
correspondientes a las oficinas que atienden de lunes a
viernes, que prestan servicio para la atencién de los
dias séabado.

11. NUMERO DE TRABAJADORES NO PERMANENTES CONTRATADOS PARA
EL DIA INHABIL BANCARIO.
Corresponde indicar en este campo la cantidad de traba-
jadores, contratados por el banco o de una empresa
externa, que prestan servicio para la atencién del dia
sébado.

12 a 17 INFORMACION SOBRE EL TIPO DE ACTIVIDAD.
Estos campos indican ciertos tipos de atencidén o ser-
vicio prestado los dias sabado en la oficina de que se
trata.
El respectivo campo se llenara con “S$” o “N”, segun se
realice o no la actividad que se indica.

Registros con informacién de las oficinas del pais que
atienden los dias domingo.

Estos registros tendrdn los mismos campos que los corres-
pondientes a los registros con informacién referida a los
dias sébado. Se identifican en su primer campo con el cdédigo
“5”. Las demas instrucciones para el llenado de los campos
son las mismas, entendiéndose referidas a los domingos.

Registros con informacién de las oficinas del pais que
atienden los dias festivos.

Estos registros tendrdn los mismos campos gque los corres-
pondientes a los registros con informacidén referida a los
dias sabado. Se identifican en su primer campo con el cdbddigo
“6”. Las demas instrucciones para el llenado de los campos
son las mismas, entendiéndose referidas a los dias festivos.

Registros para identificar los cajeros automaticos en el

pais.

1. Tipo de regisStrO v i ittt it ittt e eeeeneeeeans 9(01)
N O N Lo = X (20)
3. COAigo de 1a COMUNA « e v vt e v nneeneeneenenneanas 9(006)
4. Numero de cajeros automaticos ............... 9(006)
LS 1 T I o X(121)

Largo del registro 154 bytes

Carta Circular N° 7/2006
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1. TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al cdédigo que identifica el tipo de regis-
tro. Debe ser “7”7.

2. CIUDAD.
Corresponde al nombre de la ciudad, pueblo o lugar en
que se encuentran instalados los cajeros automaticos.

3. CODIGO DE LA COMUNA.
Corresponde al cbédigo que identifica la comuna en la
cual estan ubicados los cajeros automaticos, de acuerdo
con la tabla 65.

4. NUMERO DE CAJEROS AUTOMATICOS.

Corresponde a la cantidad de cajeros instalados en el
lugar y con la condicidén antes indicada.

Caratula de cuadratura
E1l archivo I06 debe entregarse con una caratula de cua-

dratura cuyo modelo se especifica a continuacién.

MODELO

Institucién: Cadigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo 106

Ndmero de oficinas Informadas
(Cantidad de registros con cédigo “1” en campo 1)

Total personal permanente en el pais informado
(Suma campos 8, 9,10y 11 de registros con cédigo “2” en campo 1)

Numero de oficinas con atencion dias sabado
(Cantidad de registros con cédigo “4” en campo 1)

Numero de oficinas con atencién dias domingo
(Cantidad de registros con cédigo “5” campo 1)

Numero de oficinas con atencién dias festivos
(Cantidad de registros con coédigo “6” en campo 1)

Numero de cajeros automaticos informados
(Suma campo 4 de registros con cédigo “7” en campo 1)

Responsable :

Fono :

GERENTE

Carta Circular N° 4/2007
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CODIGO : Toy
NOMBRE : PRESIDENTES, DIRECTORES, GERENTES Y EJECUTI-
VOS PRINCIPALES
SISTEMA : Instituciones

PERIODICIDAD : Sin periodicidad. Debe remitirse cada vez que ocurra un
cambio en los datos del altimo archivo enviado.

PLAZO : 3 dias habiles a contar de la fecha de algtin cambio en un
cargo que debe informarse.

En este archivo debe entregarse la lista de las personas que estan ejerciendo o han ejercido
los cargos que deben ser informados a esta Comisién segiin el articulo 68 de la Ley sobre
Mercado de Valores. Por lo tanto, mediante la entrega de este archivo dentro del plazo
indicado, se dara cumplimiento a lo establecido en ese articulo.

La lista que en cada oportunidad debe proporcionarse incluira los cargos ocupados desde
el 1° de enero de 2010 en adelante, fecha a partir de la cual rige la obligacién impuesta por
el articulo 17 de la Ley 18.045.

El archivo dara cuenta de todos los movimientos que se produzcan con motivo de
nombramientos, subrogaciones o vacancias. Por lo tanto, una misma persona estard
informada en el archivo tantas veces como distintos cargos o periodos en un mismo cargo
haya ejercido.

Primer registro

1. COdigo del BancCo .......ccceccveeeeiiiiniiiiiiieeeiee e 9(03)

2. Identificacion del archivo ..........ccceeeeeeeeeeeciiiveeeeeeeecceeeerreeeeeeeeee X(03)

3. Fecha para identificar el archivo ........ccccceeecveeeiiieeciieeccieeccneens F(08)

T 5 11 1<) USRS UUU U X(66)
Largo del registro.......... 80 bytes

1. CODIGO DEL BANCO
Corresponde al cddigo que identifica al banco.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser "107".

3. FECHA PARA IDENTIFICAR EL ARCHIVO
Corresponde a la fecha (aaaammdd) de envio de este archivo.

Estructura de los registros

3 DR 4§ | PR R(09)VX(01)
2. NOIMDIE cevvviiieeeeieeeetteeeee et eeeee e e e e e e e e essrarreeeeeeeeenns X(50)
3. COdigo del Cargo.....ccueeeueeeuiieiiieieeeiteteeteeee et 9(02)
4. Titularidad ......ccoooeiiiiiiiiiii 9(01)
5. Fecha de iniCio ....cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee F(08)
(ST Yol a V=1 (SH 435 0 6010 Lo RPN F(08)
7. Causal de término 0 SUSPENSION ......uveeecuveeeeireeeerreeeeireeeiireeeereeanns 9(01)
Largo del registro. ......... 80 bytes
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Definicion de términos

1. RUT
Corresponde al RUT de la persona que ocupa u ocup6 el cargo, segiin los
datos de los campos siguientes del registro.

2. NOMBRE
Corresponde al nombre de la persona que ocupa u ocup6 el cargo, segun los
datos de los campos siguientes del registro.

3. CODIGO DEL CARGO
Corresponde al cddigo que identifica el cargo, segtn:

Cédigo | Cargo genérico
01 Presidente
02 Vicepresidente
03 Director titular
04 Director suplente
10 Representante legal
(Agencia de banco extranjero)
20 Gerente General
21 Subgerente General
30 Ejecutivo principal

4. TITULARIDAD
Indica si el cargo se ejerce en calidad de titular, subrogante o interino,
utilizando los siguientes codigos:

Codigo | Ejerce como:
1 Titular
2 Subrogante
3 Interino durante una vacancia

5. FECHA DE INICIO
Corresponde a la fecha a partir de la cual se asume el cargo, o reasume
después de una subrogacion.

6. FECHA DE TERMINO
Corresponde al dltimo dia en que ejercio el cargo. Cuando se trate de una
persona que estd ejerciendo el cargo en la fecha del archivo, el campo se
llenara con ceros.

Carta Circular N° 9/2010
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7. CAUSAL DE TERMINO O SUSPENSION
Corresponde al codigo que identifica el motivo por el que se deja de ejercer el
cargo, incluida la suspension transitoria por subrogacion, segian:

Codigo | Causal
1 Renuncia
Término de plazo
Fallecimiento
Sancion
Despido
Expiracion de contrato
Subrogacion

O |IONQT | [N

Cuando se trate de un cargo que se esta ejerciendo, el campo incluira un cero.

Caratula de cuadratura

El archivo 107 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion:

MODELO

Institucion Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo 107

Numero de registros informados

NUmero de personas en ejercicio (Suma de registros con cero en el campo 7)

Carta Circular N° 9/2010
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CODIGO : Io8
NOMBRE : Antecedentes del gobierno corporativo del banco.
SISTEMA : Instituciones
PERIODICIDAD : Semestral: Junio y Diciembre.
PLAZO : 9 dias habiles.
PRIMER REGISTRO
1. COdigo del DANCO .....cceeeeuvieeeiiieeiieecciee ettt eete e ee e eae e e eaee s 9(03)
2. Identificacion del archivo ..........cccceeeeeeeeeeceiieeeeeeeeeceeecereeeeeeeeeee X(03)
TR 1<) (6 16 (o JOUU RSO UUUT RSP F(06)
T 5 11 1<) SRR X(310)
Largo del registro. ......... 322 bytes

1. CODIGO DEL BANCO
Corresponde al cddigo que identifica al banco.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "108".

3. PERIODO.
Corresponde al afio-mes (aaaamm) al que se refiere la informacion.

REGISTROS SIGUIENTES

Los registros siguientes contendran dos tipos de informacién, por lo cual en el
primer campo de cada registro se identificara con uno de los siguientes codigos:

Codigo Tipo de registro (contenido)

01 Principales comités y sus integrantes.
02 Antecedentes de los directores, miembros de la alta administracion e inte-
grantes de comités.

Registros que identifican los principales comités y sus integrantes.

1. TiIp0o de TEZISITO .eeeeieiiiieiieieeeeeceee ettt are e e e X(02)

P2 2 A | SRR R(09)VX(01)

3 Nivel del COmMILE .....ooeeeeeriieeeeeeeeeee e 9(02)

4  Nombre del COmIte .........ooeieeciiiieeceiiee e X(50)

5  Tipo de COmMIte .......coeiieiiiiiiiciiieeecctee e e 9(02)

L YR 1 <) SRR X(256)
Largo del registro.......... 322 bytes
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1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “01”.

2. RUT
Corresponde al RUT de la persona que compone un comité, segtin los datos de
los campos siguientes del registro.

3. NIVEL DEL COMITE
Se debe especificar el codigo de comité al que pertenece la persona, segin:

Coédigo Nivel
01 Comité de nivel 1
02 Comité de nivel 2

Esos niveles corresponderan a lo siguiente:

Nivel 1: comité representativo del Directorio, en el que participan todos o
algunos de sus miembros.

Nivel 2: comité para las funciones de la alta gerencia, en que participa al
menos el gerente general, un gerente de primera linea o bien un gerente de
segunda linea.

Se entiende por gerente de primera linea a la persona que reporta jerarqui-
camente al gerente general o estamento superior y de segunda linea a la per-
sona que reporta jerarquicamente a un gerente de primera linea.

4. NOMBRE DEL COMITE
Se debe sefialar el nombre utilizado por el banco para el comité que integra la
persona identificada en el registro.

5. TIPO DE COMITE
Corresponde al codigo que identifica el tipo de comité de acuerdo con sus
objetivos o funciones genéricas, utilizando para el efecto la Tabla 72.

Registros con antecedentes de los directores, miembros de la alta
administracion e integrantes de comités.

1 TipO A€ TEZISIO ..uvvreeieeiiieeeecieee ettt e e e ere e e are e e e aaae e X(02)
Do 4 | U USSRt R(09)VX(01)
R IRD\[0) 41103 USSR X(50)
4 COdigo del Carg0.....cuuervueerriieiiiieeteeteete ettt 9(02)
5. Nombre del Cargo.......ccceeevureeieeeiiieiieieeeeccre e X(50)
6  Fecha de ingreSo ......ccccccvieiiieiiieeiieciiee et erae e e F(08)
7 Titulo profesional o grado académico (pregrado)...........ccceeuu..eee. X(50)
8 Casa de estudios de pregrado .......ccceceeeveeeevieeniieeniennieneeeeeene X(50)
9 POSEErado ....ccocveiiiiiiieiieeteee e X(50)
10 Casa de estudios del posgrado........ccceeevvieeeeecuvieeeeeciieeeeecireeeenns X(50)
Largo del registro.......... 322 bytes
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TIPO DE REGISTRO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “02”.

RUT
Corresponde al RUT de la persona que ocupa el cargo segin los datos de los
campos siguientes del registro.

NOMBRE
Corresponde al nombre de la persona que ocupa el cargo segin los datos de
los campos siguientes del registro.

CODIGO DE CARGO
Corresponde al cddigo que identifica el cargo, segin:

Cédigo Cargo genérico

01 Presidente

02 Vicepresidente

03 Director titular

04 Director suplente

10 Representante legal (agencia de banco extranjero)
20 Gerente general

30 Gerente primera linea

31 Gerente segunda linea

40 Otro cargo (miembro de algiin comité, no incluido en

los c6digos anteriores)

Se entiende por gerente de primera linea (c6édigo 30) a la persona que reporta
jerarquicamente al gerente general o estamento superior, y de segunda linea
(codigo 31) a la persona que reporta jerarquicamente a un gerente de primera
linea.

En el archivo deben incluirse a todos los gerentes de primera y segunda linea segtin
esas definiciones, al igual que todas las personas que ocupan los cargos superiores,
sea que integren o no un comité.

5.

NOMBRE DEL CARGO

Corresponde al nombre del cargo que ocupa la persona identificada con el
codigo 30, 31 0 40 en el campo anterior. Si corresponde a otro codigo, el
campo se dejara en blanco.

FECHA DE INGRESO AL BANCO
Se informara la fecha (aaaammdd) de ingreso al banco de la persona
identificada en los campos anteriores.

TITULO PROFESIONAL O GRADO ACADEMICO (PREGRADO)
Corresponde al Titulo Profesional o Grado Académico obtenido en alguna
casa de estudios nacional o extranjera. En el caso de que la persona tenga mas
de un titulo profesional o grado académico se debera indicar el que estad méas
asociado con el cargo que ocupa. Si la persona no tiene titulo profesional o
grado académico se debe indicar “no posee”.

Carta Circular N° 6/2012
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CASA DE ESTUDIOS DE PREGRADO

Corresponde al nombre de la casa de estudios donde la persona obtuvo su
titulo profesional o grado académico mencionado en el campo anterior. Si la
persona no tiene grado académico ni titulo profesional, se debe dejar el regis-
tro en blanco.

POSTGRADO

Corresponde al nombre del postgrado obtenido en alguna casa de estudios
nacional o extranjera. Se entiende por postgrado al grado de doctorado o
magister. Si la persona tiene més de un postgrado, se debera indicar el que
est4d mas asociado con el cargo que ocupa. Si la persona no tiene postgrado se
debe indicar “no posee”.

CASA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

Corresponde al nombre de la casa de estudios donde obtuvo el postgrado
mencionado en el campo anterior. Si la persona no tiene postgrado, se debe
dejar el registro en blanco.

Caratula de cuadratura

El archivo 108 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion:

MODELO

Institucién Caddigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo 108

Numero de registros informados
Numero de registros informados con c6digo 01 en el campo 1
Numero de registros informados con cddigo 02 en el campo 1

Carta Circular N° 6/2012
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CODIGO : Iog

NOMBRE : Antecedentes generales de filiales y sociedades de apoyo al
giro del banco.

SISTEMA : Instituciones
PERIODICIDAD : Semestral: Junio y Diciembre.

PLAZO : 9 dias habiles.

En este archivo los bancos entregaran informacion acerca de sus filiales, como asimismo
de las sociedades de apoyo al giro en las que tengan participaciéon. Por una parte se pide
informacion basica de las sociedades y, por otra, el detalle de todos sus accionistas o
socios y su porcentaje de participacion. La informacion de las sociedades de apoyo al
giro cuya participacion se encuentre distribuida entre dos o mas bancos, debera ser
remitida por la entidad que tenga la participacion mayoritaria, o en su defecto, aquel
que los mismos socios designen para dicho fin.

PRIMER REGISTRO

1. COAigo del DANCO .....cccecvveieciiieeiieecee ettt ere e e ae e e ere e 9(03)

2. Identificacion del archivo ..........oeeeeeeeieeeieeeieieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. X(03)

3. PerTOAO e e e e F(06)

T 5 11 (=) SO U X(106)

1. CODIGO DEL BANCO
Corresponde al cddigo que identifica al banco.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "109".

3. PERIODO.
Corresponde al afio-mes (aaaamm) al que se refiere la informacion.

REGISTROS SIGUIENTES

Los registros siguientes contendran dos tipos de informacién, por lo cual en el
primer campo de cada registro se identificara con uno de los siguientes codigos:

Cbodigo Tipo de registro (contenido)

01 Antecedentes basicos de las sociedades filiales y de apoyo al giro del
banco.
02 Accionistas o socios de las sociedades filiales y de apoyo al giro del banco.

Carta Circular N° 8/2012
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Registros que incluyen antecedentes basicos de las sociedades filiales y
de apoyo al giro del banco.

b wWONH

BT 3N6 (S (74 110 (o RS SUR X(02)
Rut de 1a Sociedad ......ccovvveeiiieeieiiieeiiiiiieieeeeeeeeeeeeeereee e e eeeeevaanas R(09)VX(01)
Nombre o razén social de la sociedad ........ccceevvvvveieiiiiieieeennnnnnnn. X(50)
| DB TeT oA (o) o WU X(50)
(670} 1101 - PR 9(06)

Largo del registro.......... 118 bytes
TIPO DE REGISTRO

Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “01”.

RUT DE LA SOCIEDAD

Corresponde al RUT de la sociedad filial o de apoyo al giro donde tenga
participacién el banco, de la cual se informan los datos en los campos
siguientes del registro.

RAZON SOCIAL
Corresponde a la razén social de la sociedad filial o de apoyo al giro.

DIRECCION
Debera senalar la direccion de la oficina principal de la sociedad.

COMUNA
Corresponde al codigo de la comuna en que esta ubicada la oficina principal,
segun la Tabla 65.

Registros con informacion sobre los accionistas o socios de las filiales y
sociedades de apoyo al giro.

DGk NH

81006 (S (74 11 o RSOSSN X(02)

Rut de la sociedad ..........eeeeeeeeiiiieiiriieieeeeeceeeeeee e R(09)VX(01)
Rut del accionisSta 0 SOCIO.......ccoveeuvrrrreieeeeeeecerrreee e ceeeenrreeeeee R(09)VX(01)
Nombre o razon social del accionista 0 SOCIO.......ccvvvveeeeeeeeerennnnes X(50)
PartiCiPaciOn .......uieeieeiiieeieciieeeeccre e e rre e e aee e e e sare e e e e eaaaeeeeans 9(03)V9o(06)
FALLET e nean X(37)

Largo del registro ......... 118 bytes

TIPO DE REGISTRO

Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “02”.

RUT DE LA SOCIEDAD
Corresponde al RUT de la sociedad filial o de apoyo al giro en que tiene
participacion el banco.
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3. RUT DEL ACCIONISTA O SOCIO
Corresponde al RUT de cada accionista o socio, segiin corresponda a una
sociedad anénima o limitada, de la sociedad identificada en el campo anterior.

Se debera identificar a cada uno de los accionistas o socios, independiente-
mente de su porcentaje de participacion.

4. NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL ACCIONISTA O SOCIO
Corresponde al nombre o razon social del accionista o socio.

5. PARTICIPACION
Debera anotarse el porcentaje de participaciéon en la propiedad de la filial o
sociedad de apoyo al giro, de cada uno de los accionistas o socios.
Para cada filial o sociedad de apoyo al giro, la suma de las participaciones
debera dar cuenta del 100% de la propiedad de la misma.

Caratula de cuadratura

El archivo 109 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se

especifica a continuacion:

MODELO

Institucién Caodigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo 109

Numero de registros informados
Numero de registros informados con c6digo 01 en el campo 1
Numero de registros informados con cddigo 02 en el campo 1
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CODIGO : I10

NOMBRE : Antecedentes de directores y gerentes de filiales y socie-
dades de apoyo al giro del banco.

SISTEMA ¢ Instituciones

PERIODICIDAD : Semestral: Junio y Diciembre.

PLAZO : 9 dias habiles.

En este archivo los bancos proporcionaran informacion de los directores, gerentes y
representantes legales de sus filiales, como asimismo de las sociedades de apoyo al giro
en las que tengan participacion. La informacién de las sociedades de apoyo al giro cuya
participacion se encuentre distribuida entre dos o mas bancos, debera ser remitida por la
entidad que tenga la participacién mayoritaria, o en su defecto, aquel que los mismos
socios designen para dicho fin.

PRIMER REGISTRO

1. COigo del DAnCO .....cccecveeieciiieeiiieecieeeeeee et ae e e eeve e 9(03)
2. Identificacion del archivo .........cocoevveveeeeiiiiiccieeeeeeeeeeeeeeeeeee. X(03)
L TR <3 s T Yo (o USRS OO PP PUPURRRRRRRRt F(06)
T 5 11 (=) RSSO X(200)

1. CODIGO DEL BANCO
Corresponde al cddigo que identifica al banco.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "I10".

3. PERIODO.
Corresponde al afio-mes (aaaamm) al que se refiere la informacion.

REGISTROS SIGUIENTES

Los registros siguientes contendran dos tipos de informacién, por lo cual en el
primer campo de cada registro se identificara con uno de los siguientes codigos:

Codigo Tipo de registro (contenido)

01 Personas que ocupan los cargos en las sociedades filiales y de apoyo al
giro del banco.

02 Antecedentes académicos de las personas informadas en el archivo.
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Registros que identifican a las personas y cargos que ocupan en las
filiales y sociedades de apoyo al giro.

oN O h W N

BT J6 (S (74 110 | o ST 9(02)

Rut de 1a Sociedad ......cooeeveeiiieeiiieieeiiiiiiteeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeaanas R(09)VX(01)
Nombre de la sociedad .........coovvvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee X(50)

RUL ettt e e e e e e e e e s saa e e eeseessanaas R(09)VX(01)
JA0] 13103 (SRR 9(50)

COdigo del CaTZO.....eeeeeeeerieeieieee ettt ar e e aaae e 9(02)

Fecha de ingreso a la sociedad..........cccccovuveeieeiiieeeeciiieeeccceeeeeees F(08)

FHILET . ee e e e e e e e eeesanaeeeeees X(80)

Largo del registro.......... 212 bytes

TIPO DE REGISTRO

Corresponde al cddigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “01”.

RUT DE LA SOCIEDAD
Corresponde al RUT de la sociedad filial o de apoyo al giro donde tenga
participacion el banco.

NOMBRE DE LA SOCIEDAD
Corresponde a la razdn social de la sociedad filial o de apoyo al giro.

RUT
Corresponde al RUT de la persona que ocupa el cargo, segin lo indicado en el
campo “Codigo del cargo”.

NOMBRE
Corresponde al nombre de la persona identificada en el campo anterior.

CODIGO DEL CARGO
Corresponde al cddigo que identifica el cargo, segin:

Cédigo Cargo Genérico

o1 Presidente del Directorio
02 Director

03 Gerente General

04 Representante Legal

Se deberan informar todos los cargos, en la medida que resulten pertinentes
al tipo societario de la respectiva filial o sociedad de apoyo al giro.

FECHA DE INGRESO A LA SOCIEDAD
Se informara la fecha (aaaammdd) de ingreso a la sociedad filial o de apoyo al
giro de la persona identificada en los campos anteriores.
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Registros que incluyen los antecedentes académicos de las personas
informadas en el archivo.

CUThwWN R

10T 36 (S (74 110 o RO USRS X(02)

RUL ittt ettt ee e et ettt etaaaeeeeeeseeeeasassnasseseseesssnnns R(09)VX(01)
Titulo profesional o grado académico (pregrado).........cccceeeueueen.. X(50)

Casa de estudios de pregrado .........cccceeeeveeeecieeeciieeeecieeeeceeeeceeeeens X(50)
o073 1 = T [0 YU UURRR PRSIt X(50)

Casa de estudios del posgrado.......cccceeeeecuvieeeecciieeeeciieeeeennen. X(50)

Largo del registro ......... 212 bytes

TIPO DE REGISTRO

Corresponde al cddigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “02”.

RUT
Corresponde al RUT de la persona identificada en el tipo de registro “01” por
ocupar algin cargo en una o mas sociedades.

TITULO PROFESIONAL O GRADO ACADEMICO (PREGRADO)
Corresponde al titulo profesional o grado académico obtenido en alguna casa
de estudios nacional o extranjera. En el caso de que la persona tenga méas de
un titulo profesional o grado académico, se debera indicar el que esta mas
asociado con el cargo que ocupa. Si la persona no tiene grado académico ni
profesion, se debe indicar “no posee”.

CASA DE ESTUDIOS DE PREGRADO

Corresponde al nombre de la casa de estudios donde la persona obtuvo su
titulo profesional o grado académico mencionado en el campo anterior. Si la
persona no tiene titulo profesional o grado académico, se debe dejar el
registro en blanco.

POSTGRADO

Corresponde al nombre del postgrado obtenido en alguna casa de estudios
nacional o extranjera. Se entiende por postgrado al grado de doctorado o
magister. Si la persona tiene mas de un postgrado, se debera indicar el que
est4d mas asociado con el cargo que ocupa. Si la persona no tiene postgrado se
debe indicar “no posee”.

CASA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

Corresponde al nombre de la casa de estudios donde obtuvo el postgrado
mencionado en el campo anterior. Si la persona no tiene postgrado, se debe
dejar el registro en blanco.
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Caratula de cuadratura

El archivo 110 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion:

MODELO

Institucién Caddigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo 110

Numero de registros informados
Numero de registros informados con cddigo 01 en el campo 1
Numero de registros informados con cddigo 02 en el campo 1
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CODIGO : I11

NOMBRE : Parque de cajeros automaticos y tiempos de
indisponibilidad o Downtime

SISTEMA ¢ Instituciones

PERIODICIDAD : Mensual

PLAZO : 9 dias habiles.

En este archivo los bancos identificaran cada uno de sus cajeros automaticos, su
ubicacién, horarios de funcionamiento predefinidos y periodos de indisponibilidad para
efectuar giros de efectivo, de acuerdo a las definiciones establecidas en el Capitulo 1-7 de
la Recopilacion Actualizada de Normas.

PRIMER REGISTRO

1. COdigo del DAnCo ......ccccceeivvuiiiiiiiieiiieeeieeecite e eee e sre e 9(04)
2. Identificacion del archivo ........ccoooevvveeeiieeiiiiccieeeeeeec e, X(03)
3. PerTOAO i e e e e F(06)
T 1 1 1 2 PR X(85)

1. CODIGO DEL BANCO
Corresponde al cddigo que identifica a la institucion.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "I11".

3. PERIODO.
Corresponde al afio-mes (aaaamm) al que se refiere la informacion.

REGISTROS SIGUIENTES

Los registros siguientes contendran tres tipos de informacién, por lo cual en el
primer campo de cada registro se identificara con uno de los siguientes codigos:

Cbodigo Tipo de registro (contenido)

01 Parque de cajeros automaéticos que funcionaron en el mes.

02 Tiempo de indisponibilidad (Downtime) asociado al giro de dinero desde
cajeros automaticos pertenecientes a la institucion financiera.

03 Indice de disponibilidad del periodo.
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Registro que incluye informacion del parque de cajeros automaticos
que funcionaron en el mes.

El parque de cajeros esta compuesto por las maquinas existentes, salvo aquellos
cajeros nuevos que aun estando instalados no han comenzado a funcionar.

1 TiPO A€ TEZISIIO ..veeeereeeeiieeecieeecee et e e ete e e e ee e e eae e e eae e e naaeas 9(02)
2 NUMETO A€ CAJETO..cecuvreeeurreeerreeeireeecteeeereeeeeeeeeeaeeesseeesssseessseeeas X(20)
LI ©70) 41111 o - WU RO PUTPR 9(06)
4 DITECCIOMN ceeeeeeeieeeitteeeeeeeceeeeectttee e e e e e eeeeenarreeeeeeeeeeeessssaaseeeeeeenns X(50)
5  Tipo de establecimiento.......c.cccceeevuieiriiiiiciieeiniieeeieeceeeeeee e 9(02)
6  Tipo de disponibilidad.......c.ccceeeeeiiieeiiieeiieeeieeeceeceee e, 9(02)
7 Hora de inicio del SEIVICIO ..uuuvvvieeiiiieeiiieeeeeeee et eceeeaanns 9(06)
8  Hora de término del SEIVICIO ...uuueeeeeeeeeeeee s 9(06)
9 Numero de dias asociados al horario ........cccecceeeeeecciiieeccciieeeenns 9(02)
10 Numero de dias de funcionamiento predefinido........................... 9(02)

Largo del registro ......... 98 bytes

1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al cddigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “01”.

2. NUMERO DE CAJERO
Corresponde al codigo interno de identificaciéon asignado en forma dnica por
el banco al cajero automatico.

3. COMUNA
Corresponde al cddigo de la comuna en que esta ubicado el cajero automatico,
segun la Tabla 65 del Manual de Sistemas de Informacion.

4. DIRECCION
Corresponde a la direccion (calle, nimero, local u otra especificacion
relevante) en que se ubica el cajero automatico.

5. TIPO DE ESTABLECIMIENTO
Se debe indicar el tipo de establecimiento donde se encuentra ubicado el
cajero automatico, de acuerdo a los siguientes cédigos de la Tabla 76 del
Manual de Sistemas de Informaciéon

6. TIPO DE DISPONIBILIDAD
Se debe indicar el tipo de disponibilidad del cajero automatico, segin su
horario de funcionamiento y de acuerdo a la siguiente tabla:

Codigo | Tipo de disponibilidad

01 Continua, 24 horas.

02 Continuo, inferior a 24 horas.
03 Horario descontinuado*

* Corresponde a aquellos locales de funcionan con horario descontinuado (por ej.
aquellos que cierran entre 13 a 15 hrs.)
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7. HORA DE INICIO DEL SERVICIO
Se debe indicar la hora de inicio de la disponibilidad predefinida del cajero
automatico. El formato de la informacién es “hhmmss”.

En el caso de cajeros con funcionamiento continuo, el campo debe ser
completado con ceros.

8. HORA DE TERMINO DEL SERVICIO
Se debe indicar la hora de término de la disponibilidad predefinida del
servicio del cajero automatico. El formato de la informacion es “hhmmss”.

En el caso de cajeros con funcionamiento continuo, el campo debe ser
completado con ceros.

9. NUMERO DE DIAS ASOCIADOS AL HORARIO
Corresponde al nimero de dias del mes asociados al horario predefinido, de
acuerdo a los campos anteriores.

En caso de existir mas de un horario predefinido para un mismo cajero, sera
necesario completar el registro correspondiente, para cada uno de ellos.

10. NUMERO DE DIAS DE FUNCIONAMIENTO PREDEFINIDO
Se debe informar el nimero total de dias del mes en que el cajero automatico
debio contar con la capacidad de dispensar dinero de manera continua, segin
lo predefinido por el banco y de acuerdo a los horarios establecidos para este
fin.

Cuando un cajero sea retirado por cualquier razon y no esté planificada su
restitucion, no deberan imputarse mas dias de funcionamiento.

Registro que incluye informacion sobre el tiempo de indisponibilidad
asociado al giro de dinero desde cajeros automaticos pertenecientes a
la institucion financiera.

Debe indicar el tiempo de indisponibilidad o “Downtime” asociado al giro de
dinero desde cajeros automaticos pertenecientes a la institucion financiera.

1 810036 (S (74 11 o RO USRS 9(02)

2 NUMETO A€ CAJEIO..ccccurrreeieeiiiieeeeiireeeeeeteeeeeerrreeeeeesraeeessesssaeesannns X(20)

3  Fecha dela indisponibilidad o Downtime ............cccceeeuvreeeuunenneen. F(08)

4  Causas de indisponibilidad........ccccccereiiireiiiiiiieieiiieceeeeeeeeee, 9(02)

5 Tiempo de indisponibilidad..........cccecueeriiriiinniiniiiniinieeieeeene 9(06)

LS YR 2 11 =3 SRR X(60)
Largo del registro ......... 98 bytes

1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “02”.

2.  NUMERO DE CAJERO
Corresponde al nimero tnico de identificacion asignado al cajero automatico.

Carta Circular N° 3/2015



ARCHIVO I11
Hoja 4

3. FECHA DE LA INDISPONIBILIDAD O DOWNTIME
Se debe indicar la fecha (aaaammdd) en que se generé6 la indisponibilidad o
Downtime del cajero automatico.

4. CAUSAS DE INDISPONIBILIDAD
Corresponde a la clasificacion de acuerdo a la causa que genera la
indisponibilidad en el giro de dinero en cajero automatico, segtin los codigos
de la Tabla 77 del Manual de Sistemas de Informacion.

5. TIEMPO DE INDISPONIBILIDAD
Se debe indicar la sumatoria diaria del tiempo de indisponibilidad del
cajero automatico (Downtime) por cada causal (campo 4) que se haya
presentado durante el periodo de reporte, especificamente en lo
relacionado a la entrega de dinero efectivo.

Evidentemente, la sumatoria diaria del Downtime de un cajero no puede
superar el tiempo de funcionamiento predefinido por cada dia, para
dicho dispositivo.

El formato de entrega de la informacion es “hhmmss”.

Registro que incluye el indice de disponibilidad de servicio promedio
mensual, asociado al giro de dinero desde la red de cajeros automaticos
pertenecientes a la institucion financiera.

Debe informar el indicador de disponibilidad promedio mensual asociado al giro
de dinero, para la red de cajeros automdticos pertenecientes a la institucion
financiera, de acuerdo a lo indicado en el numeral 5.3 del Capitulo 1-7 de la
Recopilacién Actualizada de Normas.

1 Tipo deTegiStro ...ccoveeeeeieiiieiieeteeeeee et 9(02)

2  Indicador de disponibilidad general .........ccccccceeeeieiirviienniiennnnenn. 9(03)V(02)

3  Indicador de disponibilidad ajustado..........cccceveeeerieeerreeecnreennen. 9(03)V(02)

R 1 1 1 2 N X(86)
Largo del registro ......... 98 bytes

1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “03”.

2. INDICADOR DE DISPONIBILIDAD GENERAL
Corresponde al indice de disponibilidad promedio mensual de todos los
cajeros de la institucion, que corresponde a:

- 1
DS :Z (PR - dy) x PRI
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donde:

DS = Indicador de disponibilidad promedio de servicio mensual de
todos los cajeros de la instituciéon bancaria.

PFpi = Periodo de funcionamiento predefinido, en minutos, del
dispositivo n durante el dia i del mes de medicion. Se trata de
un indicador fijo para cada dispositivo en particular, definido
segun los horarios y condiciones de funcionamiento indicados
en los campos 6, 7, 8, 9 y 10 del registro o1.

dnl

Cantidad de minutos en que el dispositivo n no se encontraba
habilitado para efectuar giros de dinero durante el dia i del
mes de medicion (Downtime del dispositivo), dentro del
periodo de funcionamiento predefinido, considerando todas
las causales informadas en el registro 02.

3. INDICADOR DE DISPONIBILIDAD AJUSTADO
Corresponde al indice de disponibilidad promedio mensual de todos los
cajeros de la institucion, calculado segin lo indicado en el campo anterior,
pero sin considerar el Downtime cuyo origen tenga relacion a las causales 02,
03, 06 y 07, seglin lo informado en el registro 02.

Para efectos de computo se considera lo siguiente:

1
DSa =Z(PFFI” —_— dﬂ”) - 4 m

donde:

DSa = Indicador de disponibilidad promedio ajustada de servicio
mensual de todos los cajeros de la institucidon bancaria.

PFaxt = Periodo de funcionamiento predefinido, en minutos, del
dispositivo n durante el dia i del mes de medicién, pero
descontando el tiempo de Downtime producto de las causales
02, 03, 06y 07.

dar! = Cantidad de minutos en que el dispositivo n no se encontraba
habilitado para efectuar giros de dinero durante el dia i del
mes de mediciébn (Downtime del dispositivo), dentro del
periodo de funcionamiento predefinido, considerando las
causales 01, 04 y 05, segtn lo informado en el registro 02.
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Caratula de cuadratura

El archivo I11 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion:

MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo 111

Numero de registros informados en el registro 1
Numero total de dias de funcionamiento predefinido
Numero de registros informados en el registro 2
Numero de registros informados en el registro 3
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CODIGO : I12

NOMBRE : Incidentes de Ciberseguridad
SISTEMA : Instituciones
PERIODICIDAD : Mensual

PLAZO : 10 dias hébiles.

Mediante este archivo los bancos informaran todos los incidentes en materia de
Ciberseguridad ocurridos en el mes en curso, incluida la informaciéon actualizada o
complementaria de incidentes reportados en periodos anteriores. Se entendera por
incidente de Ciberseguridad todo evento que ponga en riesgo o afecte negativamente los
activos de informacion de la institucién, asi como de la infraestructura que la soporta.
Consideraremos alertas a aquellos eventos registrados pero no materializados.

El objetivo de este archivo es contar con una base consolidada de los eventos en materia
de Ciberseguridad y dar seguimiento a los mismos.

PRIMER REGISTRO
1. COigo del DAnCO .......eeevuieiiiuiiiiiieieieeecte et este e e sre e e see e e eesaeeenes 9(04)
2.  Identificacion del archivo .......ooovvevviieieiiiiiiieee e X(03)
L T <) u To Yo o JOR RO F(06)
T 1/ = o X(185)
Largo del registro............. 198 bytes
CODIGO DE LA IFIL.

Corresponde a la identificaciéon de la institucién financiera, segtn la codificacion
dada por esta Comision.

IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "T12".

PERIODO.
Corresponde al mes (AAAAMM) al que se refiere la informacion.

Registros siguientes

Los registros siguientes contendran informacion sobre incidentes y alertas, a la fecha que
se refiere la informacion, lo que se informara en el primer campo de cada registro con los
siguientes codigos:

Coédigo Tipo de registro

Incidentes
Alertas

Registro que contiene el detalle de los incidentes

En este registro se deben informar todos los incidentes materializados.

ok @b

TiPO A€ TEZISITO veeiieiiiieeeeiieeeecctte et e e e e e ae e e e e raae e e e aes 9(01)
Numero interno de identificacion del incidente..........oeevveveeeeeeereeevennnne. X(30)
Numero de identificacion del incidente otorgado por la SBIF.............. X(30)
| AT s T W (=) 0 o Lo 6 () L < D F(08)
)5 06) - Wa (<) B T U 1<) o (SRR 9(06)
Fecha del Te€POTIte ....ccicceeiieeeceeeeeccee et F(08)
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A 5 (0] ;W (<) B (<) 010 i £ IO U U USRRPRR 9(06)
8. Fecha dela mitigacion..........coccouuieiiieiiiiiiccieeccceee e e F(08)
9. Horadela mitigaciOn ..........cooecoiieiieeiiieeiecieeeeeceeee e e 9(06)
10. Tipo de vulnerabilidad........cccccoouiiiieeiiiiiieieeeeceeeece e 9(02)
11.  Tip0 d€ AMENAZA .....ccccviieerieeeiieeecieeeete e eetee e etre e e eee e s aaeesraeesenaeas 9(02)
12. Tipo de activos de informacion involucrados ........cccceeeveeeeveeeccreeeennenn. 9(02)
13. Tipo de canales, productos o servicios involucrados..........cccceeevveenneenn. 9(02)
14. Numero de clientes directamente afectados.........ccoeeeeeevvvvveeeeeeeeeeeennnes 9(14)
15. Nombre del proveedor involucrado ..........ccceeeeeeeiieeeeccieeeeeeccieeeeeeee. X(30)
16. RUT del proveedor involucrado ..........cceeeeeueeeeceeereciieeecieeeeieeeeceee e R(09)VX(01)
17. Costos de las pérdidas asociadas al incidente..........ccceccveeeerieercrreennnnenn. 9(14)
18. Costos de mitigacion y reparacion .........ccccceeeeeveeeecveeeesveesesseeessnneeesnneens 9(14)
19. Porcentaje de recuperacion luego de la mitigacion ........cccccceeveeeeueenneen. 9(03)
20. Estado del inCidente ........eeceeieeeeeiiiriiiieiiieeeciieeeee e 9(01)
21.  Nivel de criticidad.......ccuveeeeeeieeeiiiieieeeee et e e e ee e e e 9(01)

Largo del registro. ......... 198 bytes

Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al cddigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “1”.

2. NUMERO INTERNO DE IDENTIFICACION DEL INCIDENTE
Corresponde al codigo que identifica univocamente el incidente reportado, asignado
por el banco dentro de su registro interno. Este codigo servird para futuras
actualizaciones o informacién complementaria sobre el incidente, enviada en archivos
futuros.

3. NUMERO DE IDENTIFICACION DEL INCIDENTE OTORGADO POR LA SBIF
Corresponde al codigo que la SBIF le otorgo6 al incidente, en el caso que este haya sido
informado por el sistema de reporte de incidentes operacionales (RIO). En caso
contrario completar con ceros.

4. FECHA DEL INCIDENTE
Corresponde indicar la fecha (AAAAMMDD) cuando se produjo el incidente.

5. HORA DEL INCIDENTE
Corresponde indicar la hora (HHMMSS) cuando se produjo el incidente (formato de
24 hrs).

6. FECHA DEL REPORTE
Corresponde indicar la fecha (AAAAMMDD) en que el incidente fue detectado.

7. HORA DEL REPORTE
Corresponde indicar la hora (HHMMSS) en que el incidente fue detectado (formato de
24 hrs).

8. FECHA DE LA MITIGACION
Corresponde indicar la fecha (AAAAMMDD) en que el incidente fue mitigado, total o
parcialmente; entendiendo por mitigacién cualquier medida que contrarreste el
impacto del incidente. Si no se ha iniciado el proceso de mitigacion a la fecha del envio
del archivo, completar el campo con 19000101.
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9. HORA DE LA MITIGACION
Corresponde indicar la hora (HHMMSS) en que el incidente fue mitigado (formato de
24 hrs). Si no se ha iniciado el proceso de mitigacion a la fecha del envio del archivo,
completar el campo con nueves.

Para los campos 10, 11, 12 y 13 siguientes, en el caso que se identifique mas de una
categoria principal del incidente, se deben informar cada una en un nuevo registro
repitiendo los campos anteriores.

10. TTPO DE VULNERABILIDAD
Corresponde informar la causa principal que mejor describe el incidente a la fecha del
envio del archivo, sefialando el tipo de vulnerabilidad que permiti6é su materializacion,
de acuerdo a los codigos de clasificacion de la Tabla 95 “Tipo de vulnerabilidad”.

11. TIPO DE AMENAZA
Corresponde especificar el tipo de amenazas o vulnerabilidades que mejor describe el
origen del incidente, dado el anélisis a la fecha del envio del archivo, de acuerdo a los
codigos de la Tabla 96 “Tipo de amenazas”.

12. TIPO DE ACTIVOS DE INFORMACION INVOLUCRADOS
Se debe especificar el tipo de activos de informacioén afectados o puestos en riesgo, de
acuerdo a los codigos de la Tabla 97 “Tipos de activos de informacion”.

13. TTPO DE CANALES, PRODUCTOS O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Corresponde indicar el tipo de canales, productos o servicios prestados por la
institucion que fueron afectados por el incidente, ya sea en su disponibilidad o
funcionamiento, de acuerdo a los codigos de la Tabla 98 “Tipo de canales, productos o
servicios”.

14. NUMERO DE CLIENTES DIRECTAMENTE AFECTADOS
Corresponde informar el namero de clientes afectados directamente por el incidente.
En caso de no existir, completar el campo con ceros.

15. NOMBRE DEL PROVEEDOR INVOLUCRADO
Corresponde indicar el nombre del proveedor involucrado directamente en la causa
del incidente. Si existiese mas de un proveedor, completar otro registro indicando el
mismo nimero de incidente. Si no corresponde informar, dejar el campo en blanco.

16. RUT DEL PROVEEDOR INVOLUCRADO
Corresponde indicar el RUT del proveedor involucrado directamente en la causa del
incidente. Si existiese mas de un proveedor, completar otro registro indicando el
mismo numero de incidente. Si no corresponde informar, completar el campo con
Ceros.

17. COSTOS DE INCIDENTES
Corresponde informar los costos, expresados en pesos chilenos a la fecha del reporte
asociado al incidente, entendidos como el valor presente de las pérdidas reales.

En caso de no tener informaciéon, completar el campo con ceros. Posteriormente,
cuando ella se obtenga, se debe informar en el archivo del mes en que se obtuvo
utilizando el mismo ntmero de incidente.

18. COSTOS DE MITIGACION Y REPARACION
Corresponde informar los costos expresados en pesos chilenos a la fecha del envio del
archivo, asociados a los actos de mitigaciéon, recuperacion, puesta en marcha y
reparacion de los dafios causados por el incidente.
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En caso de no tener informaciéon, completar el campo con ceros. Posteriormente,
cuando ella se obtenga, se debe informar en el archivo del mes en que se obtuvo
utilizando el mismo ntimero de incidente.

19. PORCENTAJE DE RECUPERACION LUEGO DE LA MITIGACION
Corresponde informar el porcentaje de los montos recuperados luego de los actos de
mitigacion.

De no tener o no corresponder, completar el campo con ceros. Posteriormente, cuando
ella se obtenga, se debe informar en el archivo del mes en que se obtuvo utilizando el
mismo nimero de incidente.

20. ESTADO DEL INCIDENTE
Se debe indicar, para cada evento, si los planes de accién para su correccion definitiva
se encuentran implementados, considerando lo siguiente:

Codigo Estado del incidente

Sin plan de accion.

Con planes, pero sin implementacién.
En proceso de implementacion.
Planes de accion implementados.
Totalmente mitigado.

Q1 | (GO N [ =

21. NIVEL DE CRITICIDAD
Se debe indicar para cada incidente el nivel de criticidad, entendido como el impacto
en términos de ciberseguridad. La criticidad, sera definida por la propia instituciéon de
acuerdo a sus politicas de gestion de riesgos, la que debera se consistente con
definiciones reportadas en sus politicas internas, considerando lo siguiente:

Codigo Nivel de criticidad

1 Baja.
Media.
3 Alta.

Registro que contiene el detalle de las alertas

En este registro se deben informar todas las alertas o eventos no materializados,
detectados y/o interceptados por la institucion.

1. TipO d€ TEZISITO ceoveeeeieeiiieiieteeteeteet ettt ettt 9(01)
2. NUMETr0 de Alertas ......cccccueeeeeeeiieeeeeecitee e e e e e e e e e raee e e e enaeas 9(14)
3. Origen de datoS....cicccueeeiicciieeecciteeeecrte e ra e e e e 9(02)
4. Tip0o de alertas ....ccccccueieiiiiiiieeecteeecceee et rae e 9(02)
5.  Plataforma involucrada ............eeveeveeiviiiiiiiiiiiriiiriieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeee. 9(02)
6. Naturaleza dela amenaza...........ccceeeeeeiiiieiciinneieeeeeeeeeeecereeeee e 9(02)
7. Acciones realizadas.........cc.eeeeeeeiuiieeieeiiieec e e 9(02)
S T U 11 (=) X(173)
Largo del registro.......... 198 bytes
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Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “2”.

2. NUMERO DE ALERTAS
Corresponde a informar el ntimero total de alertas, agrupadas de acuerdo a los
campos siguientes.

3. ORIGEN DE LOS DATOS
Corresponde informar el origen primario de la amenaza detectada, segtin lo siguiente:

Cédigo Origen de datos

01 IPS perimetral

02 IPS Interno

03 Anti spam Email Gateway

04 Antivirus

05 Web Application Firewall (WAF)
06 Content Delivery Network (CDN)

4. TIPO DE ALERTAS
Corresponde informar el tipo de alerta que mas se identifique con la causa principal
de la amenaza, de acuerdo a los codigos de la Tabla 99 “Tipo de alertas”.

5. PLATAFORMA INVOLUCRADA
Corresponde informar la plataforma informéatica que fue afectada por la alerta en
cuestion, de acuerdo a los codigos de la Tabla 100 “Tipo de plataforma informética”.

6. NATURALEZA DE LA AMENAZA
Corresponde informar cuél es la naturaleza de la amenaza detectada, de acuerdo a los
codigos de la Tabla 101 “Naturaleza de la amenaza”.

7. ACCIONES REALIZADAS

Corresponde reportar la accion realizada para evitar la alerta detectada, de acuerdo a
los codigos de la Tabla 102 “Tipo de accidn realizada”.

Caratula de cuadratura

El archivo I12 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion:

MODELO

Institucion Cadigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo 112

Numero de registros informados

Nuimero de registros con el c6digo 1 en el campo 1

Nuimero de registros con el cddigo 2 en el campo 1
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CODIGO : Iig
NOMBRE :  LISTADO DE PERSONAS RELACIONADAS
SISTEMA : Instituciones

PERIODICIDAD : Mensual

PLAZO : 15 dias habiles

Este archivo contiene informacion de las personas o entidades relacionadas con la
propiedad o gestion del banco y la identificacion de los grupos a los cuales se
vinculan, de acuerdo a los criterios establecidos en el Capitulo 12-4 de la
Recopilaciéon Actualizada de Normas, para efectos del control respecto de los
limites de que trata el articulo 84 N° 2 de la Ley General de Bancos (LGB).
Ademadas, se identifica a cada una de las personas naturales y juridicas
relacionadas que, de conformidad con las disposiciones del articulo 84 N° 4 de la
LGB y el Capitulo 12-12 de dicha Recopilacion, estan impedidas de obtener crédito
en el banco de que se trate.

Primer registro

) B 07 e b T=de X e [ F: TN U USSR 9(04)

2. Identificacion del archivo ......ooooeeeveeeeiieieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e X(03)

TR 5 o (6 16 (o JUURU USROS USRS P(06)

B 5 11 1<) U X(65)
Largo del registro............. 78 bytes

1. CODIGO DE LA INSTITUCION FINANCIERA
Corresponde al cddigo que identifica a la institucion financiera.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "I12".

3.  PERIODO
Corresponde al mes (AAAAMM) al cual se refiere la informacion.

Registro que contiene listado de personas relacionadas y/o afectas a

prohibiciones.

1o RUT e e e e ee e e e e e e e e eessss s s eeeeeeeeaanes R(09)VX(01)
2. Nombre 0 razomn SOCIAL .......uuuveeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiieeee e eeeeerraareeeeeees X(50)

3. NUMETO d€ SIUPO...cceiieevrieieeeiirteeeeetreeeeerrreeeeserreeeeserraeesesssseeesssanns 9(05)

4. Incorporacion o eliminacion del listado ..........ceeeeeiieeeieciiiieiiccinnenn. 9(01)

5. Fecha de incorporacién o eliminacion del listado ............cccccvveeennenne. F(08)

6. Tip0 de relacCiOn .......cceeeeiieeeiieieiieeeeieeeeee et ere e eee e e re e e ae e e seees 9(02)

7. ProhibiciOn de Crédito ........ccooeeeuemeeeeeeeeieereieieeeiereeeeeeeeeneneneneeeneneneaanen. 9(01)

8. Consolidacion de los estados financCIeroS........cevveueeeeeeeeeeeeevevenieeeeneeens 9(01)

Largo del registro 78 bytes
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Definicion de términos

1. RUT
Corresponde al RUT de toda persona o entidad relacionada al banco, que haya
cumplido con dicha condiciéon dentro del periodo (mes) de reporte.

Se deben incluir todas las personas o entidades relacionadas, independiente-
mente que tengan créditos u otras operaciones vigentes durante el periodo
informado, considerando las que ya formaban parte del listado en el periodo
anterior, asi como las que ingresaron y salieron del listado durante el periodo de
reporte.

Lo anterior incluye a las sociedades filiales, de apoyo al giro y coligadas a que se
refieren los titulos II, 11T y IV del Capitulo 11-6 de la Recopilacién Actualizada de
Normas, al igual que las empresas filiales y demés sociedades establecidas en el
exterior de que tratan los titulos IV y V del Capitulo 11-7 de dicha Recopilacion.

2. NOMBRE O RAZON SOCIAL
Corresponde al nombre o la razon social del deudor relacionado cuyo RUT se
informo en el campo anterior.

3. NUMERO DE GRUPO
Corresponde al namero asignado al grupo de personas relacionadas, segin la
codificacion entregada por esta Comisién, al que se vincula cada persona o
entidad relacionada. Dado que una persona o entidad puede pertenecer a mas
de un grupo, su RUT y nombre se repetira para cada uno de estos.

4. INCORPORACION O ELIMINACION DEL LISTADO
Identifica las personas o entidades que fueron incorporadas o eliminadas del
listado de personas relacionadas durante el periodo de reporte, asi como
aquellas que ya formaban parte del mismo, considerando la siguiente

codificacion:

Cédigo Tipo de movimiento
0 Incorporado previamente*
1 Incorporado durante el periodo
2 Eliminado durante el periodo**

* Incorporado en el listado en reportes previos.

*¥ Las personas o entidades eliminadas de los listados durante el periodo de reporte ya no deberan ser informadas en el

archivo del mes siguiente, a menos que deba ser reincorporado por nuevas causales.

5. FECHA DE INCORPORACION O ELIMINACION DEL LISTADO
Corresponde la fecha (AAAAMMDD) del dia habil bancario cuando la persona
fue incorporada o eliminada del registro.

Se entendera como fecha de incorporacion a la fecha del reporte en que el banco
vincul6 al relacionado a un respectivo grupo existente. Cuando se trate de un
nuevo grupo, correspondera a la fecha en la cual este Organismo informo al
banco el nimero asignado. En caso que no se disponga de la fecha exacta de
incorporacion al momento de la entrada en vigencia de este archivo, el campo
debera llenarse con “19000101”.
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Por su parte, cuando se trate de la desvinculacion correspondera a la fecha en la
cual este Organismo autorice tal eliminacion. En los casos en que la norma
exceptia de tal autorizacion, sera la fecha del mes al que se refiere la
informacion del reporte en que se efectu6 la desvinculacion.

Si la persona estd vinculada a mas de un grupo, se informa la fecha de
incorporacion o eliminacion por cada grupo, respectivamente.

6. TIPO DE RELACION
Corresponde al tipo de relacion que tiene la persona o entidad con el banco,
considerando las definiciones del titulo I del Capitulo 12-4 de la Recopilaciéon
Actualizada de Normas, que se identifican bajo las categorias descritas en la
Tabla 103. En el caso de que una persona tenga la condiciéon relacién por
propiedad y por gestidon, debe informarse como relacion por propiedad.

7. PROHIBICION DE CREDITO.
Se indicara con el digito “1” si la persona o entidad relacionada esta sujeta a la
prohibicién de crédito en el banco, segin lo establecido en el articulo 84 N°4 de
la LGB y el Capitulo 12-12 de la Recopilacion Actualizada de Normas. En su
defecto se informara con el digito “0” (cero).

8. CONSOLIDACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Se indicara con el digito “1” si el banco debe consolidar sus estados financieros
con los de la entidad relacionada, segin lo indicado en el N° 3 del Titulo I del
Capitulo 12-4 de la, Recopilacion Actualizada de Normas. En su defecto se
informara con el digito “0” (cero).

Caratula de cuadratura

El archivo 113 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO

Institucion: Cddigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo 113

[NUmero de registros informados | |
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CODIGO

NOMBRE

SISTEMA
PERIODICIDAD
PLAZO

I14

Transferencias electronicas de fondos y servicios conexos:
disponibilidad e inmediatez

Instituciones
Mensual

10 dias habiles.

Reportaran este archivo todos aquellos bancos que posean uno o mas sitios Web
institucionales y/o aplicaciones moviles que permitan efectuar transferencias
electronicas de fondos a las que se refiere el numeral 4.1 del Capitulo 1-7 de la
Recopilacion Actualizada de Normas, incluidas aquellas transferencias realizadas entre
clientes de un mismo banco, y otros servicios en linea como bloqueo de cuentas y
consultas de saldo. La informaciéon entregada en este archivo corresponde tanto a
eventos registrados durante el mes reportado, asi como a datos diarios de transferencias
electronicas ordenadas por los canales sefialados en el mismo periodo.

PRIMER REGISTRO
1 COAigO el DANCO ..cuvveiiiriiiiieeeieeete ettt et sre e e e e sae e e aeeenes 9(04)
2 IdentificaciOn del arChiVO .........eeeeeeeeeeeeeeeeieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeees X(03)
3 <3 oY Lo TRURRR SRR OPRRORUPRTRRPPRRRNE F(06)
F O i 1 | = RS X(53)
Largo del registro............. 66 bytes
CODIGO DEL BANCO.

Corresponde a la identificacion de la instituciéon financiera, segtin la codificaciéon

dada por esta Comision.

IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "I14".

PERIODO.

Corresponde al mes (AAAAMM) al que se refiere la informacion.

Registros siguientes

Los registros siguientes contendran informacion de distinta indole, por lo cual en el
primer campo de cada registro se identificara con uno de los siguientes codigos:

Codigo Tipo de registro

01
02
03
04

Uptime de servicios por canal

Mantenciones programadas por canal y servicio asociado
Indisponibilidad por canal y servicio asociado

Tiempos de transferencia electrénica de fondos enviadas

Registro que indica el Uptime de servicios por canal

AR ol L

BN To T (S o ] i o SRS 9(02)

Tipo de Canal.........ooeieiiiiiiiiieeccee e e ra e e e aeae s 9(02)

Identificador de CaAnal .........ccooeeeeiereeeieieeieeecreeeeeee e e e eeeeenrrreeeeeeeeeas 9(03)

TIPO € SEIVICIO veeuvreeeiriieiieieiieeeiteeeiteeeite e st e e s saeeesreeessaeessaeessseessnseessssaesnns 9(02)

L8] 0] 51 40 L= TP ST PP PPRTPTPT 9(03)V(02)

311 <3 TR X(52)
Largo del registro............. 66 bytes
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Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al c6digo que identifica el tipo de registro. Debe ser "01".

2. TIPO DE CANAL
Corresponde al cédigo de dos digitos que define el tipo de canal de acuerdo a la
siguiente tabla:

PRIMER DIGITO
Infraestructura | Codigo
Sitio WEB 1
Aplicacion Movil 2

SEGUNDO DIGITO
Destino Codigo
Personas 1
Empresas 2
Sin distincion 3

ARCHIVO T14
Hoja 2

El codigo asignado a “personas” corresponde a los canales destinados a personas

naturales sin actividad comercial o productiva.

El codigo asignado a “empresas” corresponde a canales destinados a personas

juridicas y personas naturales con giro u actividad comercial.

El codigo “sin distincion” sera utilizado por aquellas instituciones que no distinguen
entre personas y empresas, y cuyos sitios web y aplicaciones sirven para ambos
grupos indistintamente.

3. IDENTIFICADOR DEL CANAL

Corresponde a un cédigo Gnico que identifica el canal de atencién en el banco. La
propia institucion debera definir cudles seran sus codigos identificadores, los que

deberan mantenerse inequivocamente en cada reporte.

4. TIPO DE SERVICIO
Corresponde al codigo del servicio de acuerdo a la siguiente tabla:

Codigo | Servicio
10 Login de acceso
20 Transferencias de fondos
30 Consulta de saldo en cuenta corriente
40 Consulta de saldo en tarjetas de crédito
50 Consulta de saldo en otras lineas de crédito
60 Consulta de saldo en cuenta de deposito a la vista
70 Consulta de saldo en tarjeta con provision de
fondos
80 Bloqueo voluntario
5. UPTIME

Corresponde al porcentaje de tiempo de disponibilidad del servicio en el periodo

informado segun la siguiente métrica:

Uptime = (Horas disponibilidad — Horas indisponibilidad) / Horas disponibilidad
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Donde:

Horas disponibilidad = Horas del mes calendario — Horas de mantenciones
programadas — Horas de fuerza mayor

Horas indisponibilidad corresponde al nimero de horas que el servicio no estuvo
disponible para los usuarios en el canal especificado dentro del periodo informado y
que no son atribuibles a eventos de fuerza mayor o a mantenciones programadas que
hayan sido informadas previamente a sus clientes.

Para los fines de este archivo, la causa de fuerza mayor o caso fortuito (Articulo 45
del Codigo Civil) no puede ser asignada en aquellas situaciones en que los eventos
causantes deban estar cubiertos por los resguardos normales que la institucion debe
adoptar conforme a las disposiciones establecidas en materia de gestion de riesgos y
de continuidad del negocio.

Registro que indica las mantenciones programadas por canal y servicio
asociado

1. TiPO € TEGISITO ...uvvieeiiiieiieeecteeccee ettt e e e e e e s e e e s e e e s aee e ae e s saeeensaaeenns 9(02)
2. TiP0 de CANAl......ccecuiiieiiiecieeceeeete ettt e e e saa e e s e e e ae e e aaeenns 9(02)
3.  Identificador de Canal ........cccoovveeireiiiiiiiiiiiieeeee et e e e e e eanaes 9(03)
4. TIPO A€ SEIVICIO ..uveirurieieiieieiieieite et e et e et eeste e s sareesseeeesssaeesaaeesssaeesssaesssaean 9(02)
5. Fecha de inicio de MAaNtenCION .......evvveeeiiiiiiiiieierreeeeerieiirreeeeeeeeeeeesrrerereseeeeens F(08)
6. Hora de inicio de MantenCiON.........eciiiveeieverireeeeiieiinrieeeeeeeeiesssrereereeeeeessssnnns 9(06)
7. Fecha de término de MantenCiOm..........ccioveeereeereeeeiiiiiiereeeeeeeeeeesnnreeereeeeeenns F(08)
8. Horade término de mantencCiOn......cccuveeeeeeiiiieiiiierereeeeeieeernreeeeeeeeeeeennreneees 9(06)
Lo T O 1 13 USSR URR RO URRRRPRt X(29)
Largo del registro............. 66 bytes

Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al cddigo que identifica el tipo de registro. Debe ser "02".

2. TIPO DE CANAL
Corresponde al cédigo de dos digitos que define el tipo de canal de acuerdo a la
siguiente tabla:

PRIMER DIGITO
Infraestructura | Codigo
Sitio WEB 1
Aplicacién Movil 2

SEGUNDO DIGITO
Destino Codigo
Personas 1
Empresas 2
Sin distinciéon 3

El cbédigo asignado a “personas” corresponde a canales destinados a personas
naturales sin actividad comercial o productiva.

El codigo asignado a “empresas” corresponde a canales destinados a personas
juridicas y personas naturales con giro u actividad comercial.
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El codigo “sin distincion” sera utilizado por aquellas instituciones que no distinguen
entre personas y empresas, y cuyos sitios web y aplicaciones sirven para ambos
grupos indistintamente.

IDENTIFICADOR DEL CANAL

Corresponde a un cddigo tnico que identifica el canal de atencién en el banco. La
propia institucion debera definir cuales seran sus coédigos identificadores, los que
deberan mantenerse inequivocamente en cada reporte.

TIPO DE SERVICIO
Corresponde al cddigo del servicio de acuerdo a la siguiente tabla:

Codigo | Servicio
10 Login de acceso
20 Transferencias de fondos
30 Consulta de saldo en cuenta corriente
40 Consulta de saldo en tarjetas de crédito
50 Consulta de saldo en otras lineas de crédito
60 Consulta de saldo en cuenta de deposito a la vista
70 Consulta de saldo en tarjeta con provision de
fondos
80 Bloqueo voluntario

FECHA DE INICIO DE LA MANTENCION
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) que indica el dia de inicio de la mantencién
programada.

HORA DE INICIO DE LA MANTENCION
Corresponde a la hora (HHMMSS) de inicio de la mantencién programada, donde

HH corresponde a la hora, MM a los minutos y SS a los segundos (formato de 24
hrs).

FECHA DE TERMINO DE LA MANTENCION
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) que indica el dia de término de la
mantenciéon programada. En el caso que una mantencion se extienda mas alla del
mes calendario, informar la porcién correspondiente en cada uno de los reportes,
de acuerdo a la fecha de referencia del archivo.

HORA DE TERMINO DE LA MANTENCION

Corresponde a la hora (HHMMSS) de término de la mantenciéon programada,
donde HH corresponde a la hora, MM a los minutos y SS a los segundos (formato
de 24 hrs).

Registro que indica las indisponibilidades por canal y servicio asociado

20 ®N oUpw PR

BN To T (S o ] i o SRS 9(02)
Tipo de Canal.........oeeieiiiiiieiieeeceee e e e e e e arae s 9(02)
Identificador de Canal .........ccoeeeeeieieeeieeeeieeierereee e eeeerrrere e e e e eeeeennrareeeeeeeeens 9(03)
TiPO A€ SEIVICIO ...vvveeeeiiiieeieciieeeeectte e e e rtee e e e ettee e e s areeeseeaeeseensaeeesnnsaaessnnsnes 9(02)
Fecha de inicio de indisponibilidad ..........cccccveevieeniieiniieiniieccieeecieeeeeeeee F(08)
Hora de inicio de indisponibilidad .........cccccceeieiiiiiiiiiniiieiieceiecceeceeeeeen 9(06)
Fecha de término de indisponibilidad ........cccceeevvieniiiiniieinieecieeceeeeeeeee, F(08)
Hora de término de indisponibilidad .........ccccoeoieiiiiiniiiicieeceeeceecceeee, 9(06)
Causas de indisponibilidad ...........cccecueeeeiiieiieecieeereccee e 9(02)
311 <3 TR X(27)
Largo del registro............. 66 bytes
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Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser "03".

2. TIPO DE CANAL
Corresponde al cédigo de dos digitos que define el tipo de canal de acuerdo a la
siguiente tabla:

PRIMER DIGITO
Infraestructura | Codigo
Sitio WEB 1
Aplicacion Movil 2

SEGUNDO DIGITO
Destino Codigo
Personas 1
Empresas 2
Sin distincion 3

El cbédigo asignado a “personas” corresponde a canales destinados a personas
naturales sin actividad comercial o productiva.

codigo asignado a “empresas” corresponde a canales destinados a personas
El cod d “ ” d les destinad
juridicas y personas naturales con giro u actividad comercial.

El codigo “sin distincion” sera utilizado por aquellas instituciones que no distinguen
entre personas y empresas, y cuyos sitios web y aplicaciones sirven para ambos
grupos indistintamente.

3. IDENTIFICADOR DEL CANAL
Corresponde a un c6digo Gnico que identifica el canal de atencién en el banco. La
propia institucion deberad definir cudles seran sus codigos identificadores, los que
deberan mantenerse inequivocamente en cada reporte.

4. TIPO DE SERVICIO
Corresponde al codigo del servicio de acuerdo a la siguiente tabla:

Codigo | Servicio
10 Login de acceso
20 Transferencias de fondos
30 Consulta de saldo en cuenta corriente
40 Consulta de saldo en tarjetas de crédito
50 Consulta de saldo en otras lineas de crédito
60 Consulta de saldo en cuenta de deposito a la vista
70 Consulta de saldo en tarjeta con provision de fondos
80 Bloqueo voluntario

En caso que la indisponibilidad informada corresponda a un evento asociado al login
de acceso, solo se debe reportar ese servicio pues se entiende que la misma afecta al
resto de los servicios contenidos en la tabla.

Cuando se trate de una indisponibilidad que afecta a mas de un servicio, distinto del
login de acceso, debe completarse un registro por cada uno de ellos.

5. FECHA DE INICIO DE LA INDISPONIBILIDAD

Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) que indica el dia de inicio de la
indisponibilidad informada.
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6. HORA DE INICIO DE LA INDISPONIBILIDAD
Corresponde a la hora (HHMMSS) de inicio de la indisponibilidad informada, donde

HH corresponde a la hora, MM a los minutos y SS a los segundos (formato de 24
hrs).

7. FECHA DE TERMINO DE LA INDISPONIBILIDAD
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) que indica el dia de cierre de la
indisponibilidad informada. En el caso que una indisponibilidad se extienda més alla
de un mes calendario, informar la porcion correspondiente en cada uno de los
archivos, de acuerdo a la fecha de referencia del archivo.

8. HORA DE TERMINO DE LA INDISPONIBILIDAD
Corresponde a la hora (HHMMSS) de cierre de la indisponibilidad informada, donde

HH corresponde a la hora, MM a los minutos y SS a los segundos (formato de 24
hrs).

0. CAUSAS DE INDISPONIBILIDAD
Corresponde al codigo que identifica la causa que genera la indisponibilidad, segin
la siguiente tabla:

Codigo | Causa de Indisponibilidad
10 Fuerza mayor o caso fortuito (articulo 45 del Cédigo Civil)
20 Incidentes operacionales
30 Mantencion no programada por causas distintas a las
anteriores

Para los fines de este archivo, la causa de fuerza mayor o caso fortuito no puede ser
asignada en aquellas situaciones en que los eventos causantes deban estar cubiertos
por los resguardos normales que la institucion debe adoptar conforme a las
disposiciones establecidas en materia de gestion de riesgos y de continuidad del
negocio.

Registro que indica los tiempos de transferencias electrénicas de fondos
enviadas:

En este registro solo deben informarse las transferencias electrénicas de fondos en
moneda nacional.

1. BN ToRe (S Yo ] i SRS SRR 9(02)
P I ) o Yo X a (I o2 o T | TR UUR 9(02)
3.  Identificador de Canal .........ccccovvveeeeiiiieiiiiiirieeeee et e e e e e eennnes 9(03)
4. Fecha de TeZIStIO....cciccuiieeicieeeccteee ettt ere e e e aa e e e F(08)
5.  Tramo horario de transferencias ..........ccccceeeeeeeeeeeciieeecccieee e 9(02)
6. Tiempo promedio de transferencias .......c...ceceeveerviersiensensenieereeeeeeeeeeen. 9(06)
7. Numero de transferencias eXitoSas........cccceeeereeeeeiieeeeeiiieeeeeceee e e e e 9(14)
8. Numero de transferencias no realizadas...........c.ceeeeuveeeeiee ceeeieieeeecieeeeeeineeee. 9(14)
9.  NUMETO de CHENTES .....uvveeeeeiieeeeceeeee ettt e e e e e ae e e e e raa e e e e nnaeas 9(14)
1 (o TR 11 (=) TR X(01)
Largo del registro............. 66 bytes

Definicion de términos

1. TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser "04".
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2. TIPO DE CANAL
Corresponde al cédigo de dos digitos que define el tipo de canal de acuerdo a la
siguiente tabla:

PRIMER DIGITO
Infraestructura | Codigo
Sitio WEB 1
Aplicacion Movil 2

SEGUNDO DIGITO
Destino Codigo
Personas 1
Empresas 2
Sin distincién 3

El cbédigo asignado a “personas” corresponde a canales destinados a personas
naturales sin actividad comercial o productiva.

El codigo asignado a “empresas” corresponde a canales destinados a personas
juridicas y personas naturales con giro u actividad comercial.

El codigo “sin distincion” sera utilizado por aquellas instituciones que no distinguen
entre personas y empresas, y cuyos sitios web y aplicaciones sirven para ambos
grupos indistintamente.

3. IDENTIFICADOR DEL CANAL
Corresponde a un codigo tnico que identifica el canal de atencion en el banco. La
propia institucion debera definir cuales seran sus codigos identificadores, los que
deberan mantenerse inequivocamente en cada reporte.

4. FECHA DEL REGISTRO
Corresponde a la fecha (aaaammdd) de referencia de las transferencias electronicas
de fondos.

5. TRAMO HORARIO DE TRANSFERENCIAS.
Corresponde al cédigo que indica el tramo horario en que fueron ingresadas las
ordenes de transferencias de acuerdo a la siguiente tabla:

Cédigo | Tramo horario

10 00:00 — 09:00
20 09:01 — 12:00
30 12:01 — 14:00

40 14:01 — 19:00
50 19:01 — 23:59

6. TIEMPO PROMEDIO DE TRANSFERENCIAS.
Corresponde al promedio simple de los tiempos de transferencias, los cuales
corresponden al tiempo transcurrido, expresado en milisegundos, entre el ingreso de
la orden de transferencia hasta el momento en que el usuario recibe la notificacién
de éxito o rechazo.

7. NUMERO DE TRANSFERENCIAS REALIZADAS.
Corresponde al nimero de transferencias realizadas de acuerdo a los campos 2, 3, 4,
5y 6 de este registro.

8. NUMERO DE TRANSFERENCIAS NO REALIZADAS.
Corresponde al ntimero de transferencias que no lograron realizarse de acuerdo a los
campos 2, 3, 4, 5y 6 de este registro.
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9. NUMERO DE CLIENTES.
Corresponde al namero de clientes asociados, de acuerdo a los campos anteriores. Se

trata del namero de clientes, independiente del ntimero de solicitudes de
transferencias enviadas.

Caratula de cuadratura

El archivo I14 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se especifica a
continuacion:

MODELO

Institucion Cadigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo 114

Numero de registros informados

Numero de registros con el codigo 1 en el campo 1
Numero de registros con el codigo 2 en el campo 1
Numero de registros con el codigo 3 en el campo 1
Numero de registros con el c6digo 4 en el campo 1
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SISTEMA ESTADISTICO

(Instrucciones generales)

1. MONEDA

Todos los montos deberan ser informados en pesos.
Los saldos en monedas extranjeras deberéan
convertirse previamente a pesos chilenos, de acuerdo
con el tipo de cambio de representacidén contable
vigente a la fecha de la informacién.

2. INFORMACION COMPRENDIDA EN EL SISTEMA ESTADISTICO

El Sistema Estadistico esta compuesto por un
conjunto de archivos magnéticos, definidos con el
propdésito de rescatar informacidén de diverso tipo,
relacionada <con la operacién de los bancos vy
sociedades financieras.
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ARCHIVO EO1

CODIGO : EO1

NOMBRE : REMATE DE GARANTIAS EN CREDITOS PARA
VIVIENDA.

SISTEMA : Estadistico

PERIODICIDAD : Semestral: referido a junio y diciembre

PLAZO : 7 dias héabiles

En este archivo se debe dar cuenta de los créditos hipotecarios para
la vivienda cuya garantia ha sido rematada judicialmente durante el
periodo informado.

Primer registro

1. CODIGO DE LA IF.
Corresponde al cédigo que identifica al banco.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.

LA

Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser

"EO1".

3. PERIODO.

Corresponde al periodo al que se refiere la informacidn.

Estructura de los registros

1. Tipo de Crédifo v i iii ittt ttneeeeneeennennn 9(02)
2. COMUNA t vt vttt et s eeeenneeeeneneeenneeeeennneees 9(06)
3. NUmero de OpPeracCionNesS .. .vieeeeeeeeeeeeeeeeen 9(05)
4. Saldo de las OPEraClioONesS v .eeeeeeeeeneoeeanns 9(14)
5. Numero promedio de dividendos morosos ....... 9(03)

Largo del registro 30 bytes

Definicién de términos

1. TIPO DE CREDITO.

Corresponde al cbédigo, de acuerdo a la Tabla 34, del

tipo de crédito hipotecario para la vivienda que
informa.

Carta Circular N° 5/2008

Se



Archivo EO01/ hoja 2

2. COMUNA.
Corresponde a la comuna, de acuerdo a la Tabla 65
"Comunas", en que se ubica la oficina que otorgd el
crédito.

3. NUMERO DE OPERACIONES.
Se debe informar el numero de operaciones de vivienda en
que la garantia ha sido rematada Jjudicialmente durante
el periodo informado, para cada comuna y tipo de cré-
dito.

4, SALDO DE LAS OPERACIONES.
Se debe dar cuenta del saldo que presentan, a la fecha
de remate, el conjunto de las operaciones informadas en
el campo anterior. Para estos efectos, el saldo de 1la
operacién estard conformado por la suma de los valores
registrados como deuda vigente, morosa, en cartera
vencida y castigada.

5. NUMERO PROMEDIO DE DIVIDENDOS MOROSOS.
Se debe indicar el numero de dividendos que en promedio
mantienen impagos desde su vencimiento (incluidos 1los
castigados) hasta la fecha del remate, las operaciones
informadas en el campo 3 del registro.

Caratula de cuadratura

El archivo EO1 debe entregarse con una caratula de cuadra-
tura cuyo modelo se especifica a continuacién.

MODELO

Institucién: Cadigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo EO1

Numero de Registros Informados

NuUmero de Comunas con Informacién

Ndmero de Operaciones con Garantia
Rematada en el Periodo

Responsable :

Fono :

GERENTE
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ARCHIVO EO02

CODIGO : EO02

NOMBRE : BIENES RECIBIDOS O ADJUDICADOS EN PAGO
SISTEMA : Estadistico

PERIODICIDAD : Trimestral: referido a marzo, junio,

septiembre y diciembre.

PLAZO : 7 dias hébiles

En este archivo debe entregarse informacidn detallada de los bienes
recibidos en pago o adjudicados en remate judicial, que mantiene la
institucidén financiera al ultimo dia del mes al que se refiere la
informaciodn.

Primer registro

1. Cébdigo de la Institucién Financiera......... 9(03)

2. Identificacidén del archivo......ouiieeeen o X (03)

3. Periodo de referencia......ueieiiienneennnnn P(06)

4. e I X (336)
Largo del registro 348 bytes

1. CODIGO DE LA IF.
Corresponde a la identificacidén de la institucidén finan-
ciera segun la codificacién dada por esta Comisiédn.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.

Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser
"EOZ" .

3. PERIODO.
Corresponde al mes (aaaamm) al que se refiere la infor-
macioén.

Estructura de los registros

Rut del deudor . .v vttt ittt it ittt ettt eeeeenn R
Nombre del deudor . ..v it i i ettt ieeeeeeeeeens X
Numero de identificacidén del bien ........... X
Tipo de bien recibido en pago o adjudicado .. 9
X
X
R

<
>
o
'_\

Descripcidén del bien .....uii it inneeennnn
Numero de identificacidén de la garantia .....
Rut del dador en pago ... vttt it ittt
Nombre del dador €n Pago . v vv i entnenenenenss X
Monto de deuda previa a la adjudicacidén ..... 9
9
9

<
<
E
'_\

Forma de adguisicidn ......c.ueiiiieinnnnennnn
Exposicidén contable ......ii ittt

P O WO Joy 0w
O O Ul OwoyOoO wu O
PR DO WO OoONO O
—_— — — — — — — — — — —

=
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12.
13.
14.
15.
l6.
17.
18.
19.
20.
21.

Archivo E02/ hoja 2

Fecha de adguisicidn ......c.eeiiieeeennenennnn F(08)
Valor de adjudicacidén en el origen .......... 9(14)
Fecha de vencimiento plazo normal ........... F(08)
Situacidén plazo adicional ......c.evivenenen.. 9(01)
Fecha vencimiento plazo adicional ........... F(08)
Valor 1abrO vvi ittt ittt e e e ettt ettt 9(14)
Monto acumulado de castigo «....iviiiinneen.. 9(14)
Fecha de £asacCiin «u. vttt ittt eeeeeenenn F(08)
Valor de liquidaciodn .......cuoiiiiiieinnennn. 9(14)
e O X (01)
Largo del registro 348 bytes

Definicidén de términos

. RUT DEL DEUDOR.

Corresponde al RUT de la persona cuya deuda fue can-
celada o amortizada con la adjudicacidén o dacidn en pago
del bien.

. NOMBRE DEL DEUDOR.

Corresponde al nombre o razdén social de la persona cuya
deuda fue cancelada o amortizada con la adjudicacidn o
dacién en pago del bien.

. NUMERO DE IDENTIFICACION DEL BIEN.

Corresponde al numero de identificacidén que le asigne al
bien la institucién financiera. Dicho numero deberd ser
Unico para cada bien que se informe en este archivo y en
cualquier otro en que se pida esta identificacién. E1
numero deberd utilizarse por una sola vez, es decir, no
podrd volver a usarse el mismo para otros bienes que se
adquieran con posterioridad a la fecha en gque se enajena
el bien que se identificd con él.

. TIPO DE BIEN RECIBIDO EN PAGO O ADJUDICADO.

El tipo de bien recibido en pago o adjudicado se identi-
ficard de acuerdo con los cbédigos indicados en la tabla
91, correspondientes al tercer y cuarto digito.

. DESCRIPCION DEL BIEN.

Se incluird en este campo una descripcidn gque permita
individualizar el bien sobre la base de algunas de sus
caracteristicas basicas. Asi, por ejemplo, cuando se
describan bienes raices, deberd al menos indicarse que
se trata de wuna casa, departamento, estacionamiento,
bodega, sitio, parcela, etc., su ubicacidén y superficie.
En el caso de vehiculos motorizados o magquinarias, por
ejemplo, se indicard el tipo, marca, modelo y afio de
fabricacién. Al tratarse de acciones, deberd al menos
indicarse el emisor, la serie y la cantidad de acciones.
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6. NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA GARANTIA
Corresponde al numero interno que identificaba la garan-
tia antes de la recepcidén o adjudicacidédn en pago y que
debidé informarse en el archivo D54.

7. RUT DEL DADOR EN PAGO.
Corresponde al RUT de la persona propietaria del Dbien
rematado judicialmente o dado en pago.

8. NOMBRE DEL DADOR EN PAGO.
Corresponde al nombre de la persona propietaria del bien
rematado Jjudicialmente o dado en pago, cuyo RUT se
informa en el campo 7 anterior.

9. MONTO DE DEUDA PREVIA A LA ADJUDICACION.
Corresponde al total de la deuda contable (activa y de
orden) registrada por el deudor informado en el campo 1,
previo a la adjudicacidén o dacidn del bien.

10. FORMA DE ADQUISICION.
Se informard el cédigo correspondiente a la forma en que
se adquiridé el bien, segln lo indicado en la tabla 40.

11. EXPOSICION CONTABLE.
Corresponde al cdédigo que identifica la forma en que se
encuentra registrado el bien, segin la codificacién
sefialada en la tabla 40.

12. FECHA DE ADQUISICION.

Corresponde indicar la fecha de adgquisicién del bien que
se informa, segin 1lo indicado en el numeral 4.1 del
titulo I del Capitulo 10-1 de la RAN. Cuando esa fecha
aun se desconozca porque existen situaciones legales que
impiden perfeccionar la adjudicacién respectiva, y mien-
tras éstas se mantengan, en este campo se incluira la
fecha a que esta referida la informacidn.

13. VALOR DE ADJUDICACION EN EL ORIGEN.
Corresponde al valor nominal del bien al momento de ser
adquirido por la institucidn.

14. FECHA DE VENCIMIENTO PLAZO NORMAL.
Corresponde incluir la fecha de vencimiento del plazo
para enajenar el bien.

15. SITUACION PLAZO ADICIONAL.
Corresponde al cdbédigo que identifica la situacidn del
bien con respecto al uso de plazo adicional para su ena-
jenacidén, segun lo dispuesto en la tabla 40.

Carta Circular N° 5/2016



le.

17.

18.

19.

20.

Archivo E02/ hoja 4

FECHA VENCIMIENTO PLAZO ADICIONAL.

Debe indicarse, cuando corresponda, la fecha de venci-
miento del plazo adicional, esto es, la fecha en que se
cumplen 18 meses desde el vencimiento del plazo normal.
Cuando el bien no disponga de plazo adicional para su
enajenacién este campo se llenard con ceros (2o0l3203) .

VALOR LIBRO.

Corresponde al valor registrado en el activo. Al tra-
tarse de Dbienes castigados totalmente, el wvalor libro
serd "cero", y en el caso que el castigo sea parcial, el
valor libro corresponderd al monto residual gque se man-
tiene registrado.

MONTO ACUMULADO DE CASTIGO.

Para el caso de los Dbienes que han cumplido el plazo
normal de enajenacidén, se informara, de acuerdo al
criterio utilizado por la institucidén, el monto acumu-
lado de castigo, sea éste total o parcial.

FECHA TASACION.
Corresponde a la fecha de la Gltima tasacién del bien.

VALOR DE LIQUIDACION.
Corresponde al valor actualizado de la tasacidén, efec-
tuada sobre la base del valor de liquidacién del bien.

Caratula de cuadratura

El archivo E02 debe entregarse con una caradtula de cuadra-
tura cuyo modelo se especifica a continuacidn.

MODELO

Institucion: Cadigo

Informacién correspondiente al mes de: Archivo E02

Numero de registros informados

Total monto previo a la adjudicacién

Total monto valor de adjudicacién en el origen

Total monto valor libro

Total monto acumulado de castigo

Total monto valor de liguidacion

Responsable :

Fono :

GERENTE
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ARCHIVO EO03

CODIGO : EO3

NOMBRE : VENTA DE BIENES RECIBIDOS O ADJUDICADOS EN
PAGO

SISTEMA : Estadistico

PERIODICIDAD : Trimestral: referido a marzo, junio,

septiembre y diciembre.
PLAZO : 7 dias héabiles
En este archivo debe entregarse informacidén de todos 1los bienes

recibidos en pago o adjudicados en remate judicial, que hayan sido
enajenados en el curso del trimestre calendario que se informa.

Primer registro

1. Cédigo de la Institucidédn Financiera......... 9(03)
2. Identificacién del archivo................ .. X(03)
3. Periodo de referenCia. . v e e e e e et e eeneeneens P(06)
4. e T X (190)

Largo del registro 202 bytes

1. CODIGO DE LA IF.
Corresponde a la identificacién de la institucidén finan-
ciera segun la codificacidén dada por esta Comisidn.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacidén del archivo. Debe ser
"EOB" .

3. PERIODO.

Corresponde al periodo (aaaamm) al que se refiere 1la
informacién.

Estructura de los registros

1. Rut del comprador del bien .................. R(09)VX(01)
2. Nombre del comprador del bien ............... X (50)
3. Nimero de identificacién del bien ........... x (30)
4., Tipo de bien vendido ... ittt ennn. 9(02)
5. Descripcidn del bien ...ttt x (60)
6. Fecha de enajenacidén del bien ............... F(08)
7. Valor de enajenacidén del bien...........o.... 9(14)
8. Valor libro a la fecha de enajenacidédn del
0 o Y 9(14)
9. Monto financiado por la institucidn ......... 9(14)

Largo del registro 202 bytes
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Definicidén de términos

1. RUT DEL COMPRADOR DEL BIEN.
Corresponde al RUT de la persona que adquiridé el bien
adjudicado o dado en pago a la entidad.

2. NOMBRE DEIL COMPRADOR DEL BIEN.
Corresponde al nombre o razdédn social de la persona dgue
adquiridé el bien, cuyo RUT se informa en el campo 1.

3. NUMERO DE IDENTIFICACION DEL BIEN.

Corresponde al numero de identificacidén que le asigne al
bien la institucidén financiera. Dicho numero debera ser
Unico para cada bien que se informe en este archivo y en
cualquier otro en que se pida esta identificacidén. E1
numero debera utilizarse por una sola vez, es decir, no
podréd volver a usarse el mismo para otros bienes gque se
adquieran.

4, TIPO DE BIEN VENDIDO.
El tipo de bien vendido se identificard de acuerdo con
los cbébdigos indicados en la tabla 91, correspondientes
al tercer y cuarto digito.

5. DESCRIPCION DEL BIEN.
Se incluira en este campo una descripcidn que permita
individualizar el bien sobre la base de algunas de sus
caracteristicas béasicas. Asi, por ejemplo, cuando se
describan bienes raices, deberd al menos indicarse que
se trata de una casa, departamento, estacionamiento,
bodega, sitio, parcela, etc., su ubicacidén y superficie.
En el caso de vehiculos motorizados o maquinarias, por
ejemplo, se indicard el tipo, marca, modelo y afio de
fabricacidén. Al tratarse de acciones, deberd al menos
indicarse el emisor, la serie y la cantidad de acciones.

6. FECHA DE ENAJENACION DEL BIEN.
Corresponde indicar la fecha de enajenacidén del bien que
se informa.

7. VALOR DE ENAJENACION DEL BIEN.
Corresponde al valor en que fue vendido el bien, expre-
sado en pesos a la fecha de venta.

8. VALOR LIBRO A LA FECHA DE ENAJENACION DEL BIEN.
Corresponde al valor en que se encontraba registrado en
el activo el bien, a la fecha de la venta. Al tratarse
de bienes castigados totalmente a esa fecha, el valor
libro serd "cero", y en el caso que el castigo sea
parcial, corresponderd al monto residual gue se mantenia
registrado a esa fecha.
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9. MONTO FINANCIADO POR LA INSTITUCION.
En el caso de que el bien fuese vendido con financia-
miento de la entidad, debe indicarse en este campo el
monto financiado, vya sea como saldo de precio u otra
forma.

Caratula de cuadratura

El archivo E03 debe entregarse con una caratula de cua-
dratura cuyo modelo se especifica a continuacién.

MODELO

Institucion: Cadigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo EO3

Numero de registros informados

Total monto de valor de enajenacion de bienes

Total monto valor libro a fecha de enajenacion de bienes
Total monto financiado por la institucion

Responsable :

Fono :

GERENTE
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ARCHIVO Eo4

Hoja 1
CODIGO : Eog
NOMBRE :  RECLAMOS DE USUARIOS
SISTEMA : Estadistico

PERIODICIDAD : Mensual

PLAZO : 7 dias habiles

“En este archivo deben incluirse todos los reclamos recibidos del publico,
procesados por la institucién a través de la unidad especializada para la
atencion integral de publico, instaurada en conformidad con las Circulares N°
3.054 de 4 de mayo de 2000 y N° 3.284 de 14 de septiembre de 2004.

Se entiende por reclamos todos aquellos que un usuario (persona natural o
juridica), cliente o no, haga a la institucién por cualquiera de los canales de que
ésta disponga para estos fines (via presencial, via web, via telefénica, otros), sin
importar si proceden directamente de los usuarios o son recibidas a través de
esta Comision, del Servicio Nacional del Consumidor o de cualquier otro
organo.”

Primer registro

01. COdigo delalF......cccivoiiiiiiiieeiieeeiteecte et re e 9(04)

02. Identificacion del archivo.....ccocooeveeeeeeeeieeieiiiiieeeeeeeceeeeeeeeeeeeee X(03)

(01 TN 1< o (Y Lo T P(06)

(0 Y/ O 1 | 1<) RO X(53)
Largo del registro 66 bytes

o1. CODIGO DE LA IF:
Corresponde a la identificacion de la institucion financiera segin los codigos
dados por esta Comision.

02. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO:
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "Eo4".

03. PERIODO:
Corresponde al mes (AAAAMM) al que se refiere la informacion.

Estructura de los registros.

L0 % TR L 6 AR R(09) VX(01)
02. NuUmero del reclamo.........ccooeeeurevieieieeeieicieeeeeecceeeereeeeeeeee. X(30)
03. Clasificacion del reclamo..........cceeeeeeeivieeeecciieeieccieee e X(07)
04. Via de INGIeS0 ..cccccuurieeiieiiieeeeeiireeeeccteeeeeerreeeeevaeesesavreeeessanns 9(02)
05. Fecha de recepCion .......ccueeeeeeuiiieieiciieeeccciteeeccee e e F(08)
06. FeCha d€ CIEITE ...oovveevieeeeeeeeeeeeeteteeee ettt eseeeeeeeeaaaaaeaes F(08)
(0 )20 11 1<) USRS X(01)
Largo del registro .......cccccevuenn .. 66 bytes
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ARCHIVO Eo4
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Definicion de términos

o1. RUT.
Corresponde al nimero de RUT del usuario que realiza el reclamo.

02. NUMERO DEL RECLAMO.
Corresponde al codigo interno de identificacion del reclamo, asignado en
forma tinica por la entidad para individualizarlo.

03. CLASIFICACION DEL RECLAMO.
Corresponde a la identificaciéon del tipo de reclamo, utilizando los codigos
definidos en la Tabla 74, la cual se encuentra separada por productos.

04. VIA DE INGRESO.
Corresponde a la identificacion de la via de ingreso del reclamo, utilizando
los codigos definidos en la Tabla 75.

05. FECHA DE RECEPCION.
Corresponde a la fecha en la cual la institucion recibi6 el reclamo,
independientemente de la via de entrada.

06. FECHA DE CIERRE.
Corresponde a la fecha en la que la IF registra el cierre de cada reclamo en
su sistema interno. En caso de que atn no se haya efectuado dicho cierre, el
campo se debera llenar con ceros.

Caratula de cuadratura

El archivo Eo4 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO
Institucion: Cadigo:
Informacién correspondiente al mes de: Archivo: EO4

Numero de Registros Informados

Carta Circular N° 4/2014



ARCHIVO Eo5

Hoja 1
CODIGO : Eoj5
NOMBRE : CIERRE DE PRODUCTOS
SISTEMA : Estadistico

PERIODICIDAD : Mensual
PLAZO : 07 dias habiles

En este archivo deben informarse todos los cierres de productos efectivamente
cursados, asi como todas las solicitudes de cierres de productos que aun no
hayan sido ejecutadas, independientemente de si hubieren sido solicitadas por el
titular o llevados a efecto por decision de la institucion, durante el periodo
informado.

Primer registro

01. COdigo del banco.........cceeeveeieiiieeiiieecieeeee e 9(04)
02. Identificacion del archivo.........ccceeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeenenn, X(03)
(012 TR <) s To Y Lo TR P(06)
04. FILET . .coiiiieiiee e e e e e ee e X(49)
Largo del registro 62 Bytes

01. CODIGO DEL BANCO.
Corresponde a la identificacion de la institucion financiera segin los codigos
dados por esta Comision.

02. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "Eo5".

03. PERIODO.
Corresponde al mes (AAAAMM) al que se refiere la informacion.

REGISTROS SIGUIENTES

Los registros siguientes contendran distinto tipo de informacién, la que se
identificara en el primer campo de cada uno de ellos con los siguientes codigos:

Codigo Tipo de registro (contenido)
1 Cierres de productos efectivamente cursados.
2 Solicitudes de cierres de productos que atn no han sido ejecutadas.
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Registro que contiene los cierres de productos efectivamente

cursados.

01. Tip0 de reisStro....cccccuviieiieieiieeeiee ettt e 9(01)

02, RIUT .ttt e e et et e ee ettt esseeeseeeeeesasssanas R(09)VX(01)
03. Producto cerrado.........cccoeeeeeuvreiieeeieeeieeeeee e 9(01)

04. Numero de identificacién del producto...........cceeeeuveenneee. X(30)

05. Origen del CIEITE......cccuueieeiieeiiieeieecee e 9(01)

06. Via deingreso de la solicitud............cccevvreevrieniiieeiiieecieens 9(02)

07. Fecha de solicitud de Clerre........coooevvveereeeeeeeciveeeeeeeeeeeeinns F(08)

08. Fechade Clerre........cccooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeees F(08)

(o Yo TR 11 1<) Ut X(01)

Definicion de términos

o1. TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al c6digo que identifica el tipo de registro. Debe ser “1”.

02. RUT.
Corresponde al RUT del titular del producto cerrado. En caso de tratarse de
un producto multipersonal, debe informarse el RUT de aquel que presentd
la solicitud de cierre.

03. PRODUCTO CERRADO.
Corresponde al codigo identificador del producto cerrado, utilizando los
codigos definidos en la Tabla 78.

04. NUMERO DE IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.
Corresponde al nimero de identificacion del producto cerrado, asignado en
forma tinica por el banco.

05. ORIGEN DEL CIERRE.
Corresponde al origen del cierre del producto cerrado, utilizando los
codigos definidos en la Tabla 79.

06. VIA DE INGRESO DE LA SOLICITUD.
Corresponde a la identificaciéon de la via de ingreso de la solicitud de cierre
del producto cerrado, utilizando los c6digos definidos en la Tabla 75.

07. FECHA DE SOLICITUD DE CIERRE.
Corresponde a la fecha de recepcion de la solicitud de cierre del producto
cerrado. En el evento que el cierre no haya sido solicitado por el titular, debe
llenarse con ceros.

08. FECHA DE CIERRE.
Corresponde a la fecha de cierre efectivo del producto.

Carta Circular N° 5/2015
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Registro que contiene las solicitudes de cierres de productos que atin no
han sido ejecutadas.

o1.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.

Tip0 de IreZIStIO.....uviieeiieieecieee e e 9(o1)

2L 1 R(09)VX(01)
Producto del cual se solicita el cierre.........cooovveeveeveeevvenennnns 9(o1)
Numero de identificacion del producto..........ccceeeeevreenneen. X(30)

Via de ingreso de la solicitud............ccceeeeiieeeeciiieieceiieeees 9(02)

Fecha de solicitud de CIeITe.......ouuuueeeeeeeeeiiiieiiiiieieeeeeeeeeeeens F(08)
Origen del CIEITE.......cccccuvrieieeiieeeeceee e e 9(o01)

| O 11 1SS TSR X(09)

Definicion de términos

O1.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al coédigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “2”.

RUT.

Corresponde al RUT del titular del producto cuyo cierre se solicita. En caso
de tratarse de un producto multipersonal, debe informarse el RUT de aquel
que presento la solicitud de cierre.

PRODUCTO DEL CUAL SE SOLICITA EL CIERRE.
Corresponde al codigo identificador del producto del cual se solicita el

cierre que aun no ha sido ejecutado, utilizando los cédigos definidos en la
Tabla 78.

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.

Corresponde al numero de identificacion del producto del cual se solicita el
cierre que atn no ha sido ejecutado, asignado en forma tnica por el banco
que lo otorga.

VIA DE INGRESO DE LA SOLICITUD.

Corresponde a la identificacion de la via de ingreso de la solicitud de cierre
del producto que atn no ha sido ejecutado, utilizando los c6digos definidos
en la Tabla 75.

FECHA DE SOLICITUD DE CIERRE.
Corresponde a la fecha de recepcion de la solicitud del cierre del producto
que aun no ha sido ejecutado.

ORIGEN DEL CIERRE.
Codigo .que identifica si la operacion esta relacionada a un proceso de
Portabilidad Financiera

Cbdigo Origen

1 Cierre de producto solicitado por el titular (sin
portabilidad)
2 Cierre de producto relacionado a wun proceso de

Portabilidad Financiera

Circular N°2.269 / 11.09.2020 por Resoluciéon N°4117
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Caratula de cuadratura

El archivo Eo5 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO
Institucion: Codigo :
Informacién correspondiente al mes de: Archivo : Eos

Numero de registros informados en el Registro 1

Numero de registros informados en el Registro 2

Circular N°2.269 / 11.09.2020 por Resoluciéon N°4117



CODIGO :  E25

NOMBRE : BALANCE DETALLADO DEL ESTADO DE LAS
SOLICITUDES DE FINANCIAMIENTOS CON GARANTIA
FOGAPE CHILE APOYA

SISTEMA :  ESTADISTICO

PERIODICIDAD :  Semanal (lunes a domingo)

PLAZO : 2 dias habiles

Se informaran todas las solicitudes de financiamientos asociadas al programa con garantia
FOGAPE Chile Apoya (Ley N°21.514). Se entendera como una solicitud valida aquella que
cumpla con los requisitos especificados en el Decreto N°435 del afio 2022 emitido por el
Ministerio de Hacienda.

Primer registro

PN

Codigo de la institucion financiera ..........cccocevveeeeeeeeeceeeecieeeeieeenne. 9(04)

Identificacion del archivo..........eeeeeeeeeeeiiieieeeeccececceeeee s X(03)

| Yol - W F(08)

| 11 (S X(49)
Largo del registro 64 bytes

CODIGO DE LA INSTITUCION FINANCIERA
Corresponde a la identificacion de la institucién financiera segun la codificacion
dada por esta Comision.

IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "E25".

FECHA
Corresponde al dia (aaaammdd) a que se refiere la informacion.

Segundo registro

EP O T he N

RUT del SOLICIEANTE. .. .vvivieiieieeeeeeeeeeteteeeeeeeeeeeeeeerrreeeeeeeeeeenaanns R(09)VX(01)
RegiON d€ OTIZEN.....cceeiieiiieiiiiiiee ettt e e e e e ree e e e eaaeee e e 9(02)
Fecha de 1a SOlICITU......ccoovvvevieieeieeeieeieieeeeee et eeeeeeaans F(o8)
Estado de 1a SOlicitud.........coooeeuvvriieeiiiiieiiiieeee e 9(02)
Monto de la SOliCItUd......ccccuvieeeeeiiieeeeceee e 9(14)
Monto asociado al altimo estado de la solicitud...........ccccceeeennnnn... 9(14)
TiPO A€ PEISONA......viiiiieiiiiiicciieeeeetee e eeeee e eeree e e e e srae e e e s aaeeeeennns 9(03)
TiPO A€ EMPIESA...ccciieiiiiiieiciiieeeecieeeeeecreee e e e eeere e e e e eare e e e s earaees 9(03)
Actividad ECONOMUCA.......cccoeeeirrirrieeeeeieeeeireeeecceeeeirreereeeeeeeeeeennens 9(06)
Destino del financiamiento........coocuvvveeeeeeieeeeeiinerereeeeeeeeeecnreeeeeeeeee. 9(02)
Largo del registro ...........c........ 64 bytes
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Definicion de términos

RUT DEL SOLICITANTE
Corresponde al RUT del solicitante del financiamiento

REGION DE ORIGEN

Corresponde al codigo que identifica la regién donde reside el solicitante, segtin la
tabla 2 Regiones del Manual del Sistema de Informacién. Si no se dispone de la
informacion al momento del registro de la solicitud el campo se completara con
Ceros.

FECHA DE LA SOLICITUD
Se informara la fecha (aaaammdd) en la que la solicitud fue validamente recibida.

ESTADO DE LA SOLICITUD

Corresponde al estado de la solicitud a la fecha de referencia de la informacién. Las
solicitudes que presenten mas de un estado durante dicho dia solo deben dar
cuenta del altimo. Los codigos para utilizar en cada estado son los siguientes:

Cddigo Estado
01  Registrada
02  En estado de evaluacion
03  Aprobada sin cursar
04  Aprobada y no concretada por el solicitante (desistimiento)
05 Cursada
06  Rechazada por falta de informacién
07  No cumple con los requisitos del programa
08 Rechazada por no cumplimiento de las politicas de la propia institucion

Se entendera como:

Solicitudes registradas: Solicitudes recibidas que atin no se encuentran en proceso
de evaluacion. Se entendera que una solicitud ha sido validamente recibida por su
institucion, para efectos de su andlisis y tramitacidon, cuando ésta contenga el
nombre del solicitante, su RUT, el monto de crédito solicitado para este tipo de
financiamientos y, ademaés, la entrega o acceso a los antecedentes necesarios para
la determinacion de la elegibilidad segtn las condiciones especificas de cada fondo
a informar.

Solicitudes en estado de evaluacion: Solicitudes sometidas a instancias de
evaluacion que permitan verificar los requisitos exigidos por los fondos de garantia
y antecedentes crediticios. Acd también deben incorporarse las solicitudes pre-
aprobadas que cuentan con la aceptacién por parte del cliente, pero que luego de
esto, deben ser sometidas a un proceso de evaluacion, si fuera el caso.

Solicitudes aprobadas sin cursar: Las que fueron aprobadas, pero aiin no han sido
cursadas. También debe incluir las ofertas pre-aprobadas, si no media ningun tipo
de evaluacién adicional para su aprobacion y posterior curse del crédito.

Solicitudes aprobadas y no concretadas por el solicitante (desistimiento): Las que
fueron evaluadas y aprobadas por la institucion financiera, pero el cliente desistio
del curse o se cumpli6 el plazo definido por la entidad para su aceptacion. Estas
solicitudes no deben ser consideradas como “aprobadas sin cursar”.
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«  Solicitudes cursadas: Las solicitudes cuyos fondos ya se encuentran a disposicion
de los solicitantes.

. Solicitudes rechazadas por falta de informacién: Las solicitudes que no pudieron
procesarse, porque el cliente no provee de antecedentes que permitan su
evaluacion.

. Solicitudes que no cumplen los requisitos del programa: Aquellas que no cumplen
con los requisitos especificos establecidos en el fondo de garantia que aplique a la
solicitud.

+  Solicitudes rechazadas por no cumplimiento de las politicas de la propia
institucion: Las solicitudes que, cumpliendo con los requisitos del programa
especifico, son rechazadas los criterios establecidos en sus politicas internas de
riesgo de crédito.

5. MONTO DE LA SOLICITUD
Corresponde consignar el monto en pesos chilenos solicitado conforme a lo
registrado en la solicitud de financiamiento. En las solicitudes requeridas en otra
moneda, los montos se expresaran en pesos utilizando el tipo de cambio de
representacion contable vigente a la fecha de reporte.

6. MONTO ASOCIADO AL ULTIMO ESTADO DE LA SOLICITUD
Se informara el monto asociado al campo “Estado de la solicitud” expresado en
pesos chilenos. En las solicitudes requeridas en otra moneda, el monto se
expresara en pesos utilizando el tipo de cambio de representacion contable vigente
a la fecha de reporte.

7. TIPO DE PERSONA
Corresponde a los tipos de solicitantes:

Cobdigo Tipo de persona
001 Persona natural
002 Persona juridica

8. TIPO DE EMPRESA
Corresponde al tamafio de la firma. Los tamanos aqui sefialados deben ser los
mismos que los inscritos en la garantia, segin los criterios del articulo 5 del
Reglamento (Decreto 435).

Cbdigo Tipo de firma

001 Micro Empresas
002 Pequenias Empresas
003 Medianas Empresas

9. ACTIVIDAD ECONOMICA
Se refiere a la actividad econémica del deudor consignada de acuerdo con las
categorias del Clasificador Chileno de Actividades Econdémicas (CIIU.CL). Se
debera representar la actividad del tipo de persona (natural o juridica), por una
categoria de seis digitos, segin corresponda al giro de la empresa contemplado en
el respectivo tipo de programa FOGAPE. Dicha actividad debera ser informada,
independiente del nivel de ventas del tipo de persona.

En caso de que el deudor cuente con mas de un giro, informar aquel que justifica la
cobertura otorgada.
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Cuando el deudor no cuente con inicio de actividades y, por ende, no pueda ser
identificado con un cédigo del CIIU, se debera consignar con 999999.

10. DESTINO DEL FINANCIAMIENTO
Corresponde al principal destino del financiamiento. Los financiamientos aqui
descritos deben ser los mismos que los inscritos en la garantia.

Cbodigo Destino

o1 Inversiones en Activo Fijo
02 Refinanciamiento
03 Gastos de Capital de Trabajo

Caratula de cuadratura

El archivo E25 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO
Institucion: Cddigo:
Informacion correspondiente a (fecha): Archivo: E25

| Numero de Registros Informados:

Circular N° 2.334 / 24.05.2023 por Resolucién N° 3598



CODIGO: E26

NOMBRE: BALANCE DETALLADO DEL ESTADO DE LAS SOLICITUDES DE
FINANCIAMIENTOS CON FONDO GARANTTA ESPECIALES
(FOGAES)

SISTEMA: Estadistico

PERIODICIDAD: Semanal (lunes a domingo)

PLAZO: 2 dias habiles

Se informaran todas las solicitudes de financiamientos asociadas a los programas de
garantias del Fondo de Garantias Especiales (FOGAES), creado por la Ley N°21.543. Se
entenderd como una solicitud valida aquella que cumpla con los requisitos especificados en los
Decretos Exentos N°83 y 84 del afio 2023, emitidos por el Ministerio de Hacienda.

Primer registro

1. Codigo de la institucion financiera 9(04)
2. Identificacién del archivo X(03)
3. Fecha F(08)
4. Filler X(51)
Largo del registro 66 bytes
1. | CODIGO DE LA INSTITUCION FINANCIERA.
Corresponde a la identificacion de la institucion financiera segin la codificacion dada
por esta Comision.
2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “E26”.
3. | FECHA.
Corresponde al mes (AAAAMMDD) a que se refiere la informacion.
Segundo registro
1. RUT del solicitante R(09)VX(01)
2. Region de origen 9(02)
3. Fecha de la solicitud F(08)
4. Programa 9(02)
5. Estado de la solicitud 9(02)
6. Monto de la solicitud 9(14)
7. Monto asociado al tltimo estado de la solicitud 9(14)
8. [ Tipo de persona 9(03)
9. Tipo de empresa 9(03)
10. | Actividad Econémica 9(06)
11 Destino financiamiento 9(02)
Largo del registro 66 bytes

Definicion de términos

1.

RUT DEL SOLICITANTE
Corresponde al RUT del solicitante del financiamiento

2.

REGION DE ORIGEN

Corresponde al codigo que identifica la region donde reside el solicitante, segin la tabla
2 Regiones del Manual del Sistema de Informacién. Si no se dispone de la informacion
al momento del registro de la solicitud el campo se completara con ceros.

FECHA DE LA SOLICITUD
Se informaré la fecha (AAAAMMDD) en la que la solicitud fue validamente recibida.

Circular N° 2.337 / 07.07.2023 por Resolucion N° 4888
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4. PROGRAMA
Se informara a que tipo de programa de financiamiento pertenece, segin siguiente
codigo:

Cédigo* Programa
01 Apoyo a la Vivienda
02 Apoyo a la Construccion

En caso de que se implementen nuevos programas y esta Comision no haya asignado un
codigo, debera informarlo con 99.

5. ESTADO DE LA SOLICITUD

Corresponde al estado de la solicitud a la fecha de referencia de la informacion. Las
solicitudes que presenten méas de un estado durante dicho dia solo deben dar cuenta del
altimo. Los codigos para utilizar en cada estado son los siguientes:

Cddigo Estado

01 Registrada

02 En estado de evaluacion

03 Aprobada sin cursar

04 Aprobada y no concretada por el solicitante (desistimiento)

05 Cursada

06 Rechazada por falta de informacion

07 No cumple con los requisitos del programa

08 Rechazada por no cumplimiento de las politicas de la propia institucion

Se entendera como:

e Solicitudes registradas: Solicitudes recibidas que ain no se encuentran en
proceso de evaluacion. Se entendera que una solicitud ha sido validamente
recibida por su institucién, para efectos de su analisis y tramitacion, cuando ésta
contenga el nombre del solicitante, su RUT, el monto de crédito solicitado para
este tipo de financiamientos y, ademas, la entrega o acceso a los antecedentes
necesarios para la determinacion de la elegibilidad segin las condiciones
especificas de cada fondo a informar.

e Solicitudes en estado de evaluacién: Solicitudes sometidas a instancias de
evaluacién que permitan verificar los requisitos exigidos por los fondos de
garantia y antecedentes crediticios. Acd también deben incorporarse las
solicitudes pre-aprobadas que cuentan con la aceptacién por parte del cliente,
pero que luego de esto, deben ser sometidas a un proceso de evaluacion, si fuera
el caso.

e Solicitudes aprobadas sin cursar: Las que fueron aprobadas, pero ain no han
sido cursadas. También debe incluir las ofertas pre-aprobadas, si no media
ningun tipo de evaluacion adicional para su aprobacion y posterior curse del
crédito.

e Solicitudes aprobadas y no concretadas por el solicitante (desistimiento): Las
que fueron evaluadas y aprobadas por la institucion financiera, pero el cliente
desisti6 del curse o se cumplié el plazo definido por la entidad para su
aceptacion. Estas solicitudes no deben ser consideradas como “aprobadas sin
cursar”.

e Solicitudes cursadas: Las solicitudes cuyos fondos ya se encuentran a disposicion
de los solicitantes.

e Solicitudes rechazadas por falta de informacién: Las solicitudes que no pudieron
procesarse, porque el cliente no provee de antecedentes que permitan su
evaluacion.

e Solicitudes que no cumplen los requisitos del programa: Aquellas que no
cumplen con los requisitos especificos establecidos en el fondo de garantia que
aplique a la solicitud.

e Solicitudes rechazadas por no cumplimiento de las politicas de la propia
institucién: Las solicitudes que, cumpliendo con los requisitos del programa
especifico, son rechazadas los criterios establecidos en sus politicas internas de
riesgo de crédito.
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6. MONTO DE LA SOLICITUD
Corresponde consignar el monto en pesos chilenos solicitado conforme a lo registrado
en la solicitud de financiamiento. En las solicitudes requeridas en otra moneda, los
montos se expresaran en pesos utilizando el tipo de cambio de representacién contable
vigente a la fecha de reporte.
7. MONTO ASOCIADO AL ULTIMO ESTADO DE LA SOLICITUD
Se informara el monto asociado al campo “Estado de la solicitud” expresado en pesos
chilenos. En las solicitudes requeridas en otra moneda, el monto se expresara en pesos
utilizando el tipo de cambio de representacion contable vigente a la fecha de reporte.
8. TIPO DE PERSONA
Corresponde a los tipos de solicitantes:
Cédigo Tipo de persona
001  Persona natural
002 Persona juridica
0. TIPO DE EMPRESA
Corresponde al tamaifio de la firma. Los tamafios aqui sefialados deben ser los mismos
que los inscritos en la garantia, segin los criterios del articulo 6 del Reglamento
(Decreto Exento 83).
CoédigoTipo de firma
003 Grandel
004 GrandeII
Completar con 999 en caso de referirse al programa apoyo a la vivienda (Decreto Exento
84).
10. ACTIVIDAD ECONOMICA
Se refiere a la actividad econémica del deudor registrado ante el Servicio de Impuestos
Internos al 31 de diciembre de 2022 consignada en articulo 4 del reglamento (decreto
exento 83), consignada de acuerdo con las categorias del Clasificador Chileno de
Actividades Economicas (CIIU.CL). En caso de que el deudor cuente con méas de un
giro, informar aquel que justifica la cobertura otorgada.
Para el caso del programa apoyo a la vivienda llegar este campo con 0 (ceros)
11. DESTINO DEL FINANCIAMIENTO
Corresponde al principal destino del financiamiento. Los financiamientos aqui descritos
deben ser los mismos que los inscritos en la garantia.
Cddigo Destino
01 Adquisiciones de Activo Fijo
02 Refinanciamiento
03 Gastos de Capital de Trabajo
04 Financiamiento de vivienda
99 Otros

Caratula de cuadratura

El archivo E26 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se especifica a

continuacion.

MODELO

Institucion: Codigo:
Informacién correspondiente al mes: Archivo: E26

| Ntimero de Registros Informados: |

Circular N° 2.337 / 07.07.2023 por Resolucién N° 4888



ARCHIVO E30

Hoja 1
CODIGO : E30
NOMBRE :  ACREENCIAS BANCARIAS SUJETAS A CADUCIDAD
SISTEMA + Estadistico

PERIODICIDAD : Anual

PLAZO + Décimo dia habil bancario del mes de febrero.

En este archivo se deberan informar los depositos, captaciones o cualquiera
otra acreencia sujeta a caducidad a favor de terceros que hayan cumplido dos
anos de inmovilizacion en el curso del ano calendario inmediatamente
anterior y que conforman la lista que la empresa bancaria debe fijar en su
domicilio principal conforme a las disposiciones del articulo 156 de la Ley
General de Bancos y el Capitulo 2-13 de la Recopilacién Actualizada de
Normas de Bancos.

Primer registro

01. COAIgO del DAnCO....cccvviieeiiiiiieiieeecte et sr e re e s ae e 9(04)
02. Identificacion del archivo...........cccoeeeeciiieieieiieecceeee e X(03)
03. PrTiOd0...ccueeiiiiiiieiieeteecte ettt aa e e aae s P(06)
(0 YT 11 1S RO UPPP PPN X(125)

Largo del registro 138 bytes

01. CODIGO DEL BANCO
Corresponde a la identificacion de la instituciéon financiera segtin los codigos
dados por esta Comision.

02. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO:
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "E30".

03. PERIODO:
Corresponde al ultimo mes (AAAAMM) del periodo al que se refiere la
informacion reportada (acreencias que hayan cumplido dos afos de
inmovilizacién en el periodo enero — diciembre inmediatamente anterior).

Registro que da cuenta de las acreencias bancarias

01 L RS R(9)VX(01)
(6 >IN \\(0] 1410 < USROSt X(50)
03 JLY (o) N Te s [N F: W= Ve W 1<) o (o3 - DO 9(14)
04  Moneda de origen de la acreencia...........cccccueeeeenreeeeeciieeeeeieee e, 9(03)
05 Fecha de origen de la acreencia...........ccccueeeeeciieiicciiiecccciieeccceeee e F(08)
06 TipO d€ ACTEENCIA.....cccueiriieriierieeiieeieet ettt sttt e s 9(02)
07 | DI =T (o) s O X(50)
08  Filler X(01)

Largo del registro 138 bytes

Circular N°2.324 / 27.10.2022 por Resolucién N°7055



ARCHIVO E30
Hoja 2

o1. RUT.
Corresponde al RUT del acreedor. En caso de no contar con este dato, debe
rellenar el largo del campo con “0” (cero).

02. NOMBRE.
Corresponde al nombre o razén social del acreedor

03. MONTO DE LA ACREENCIA.
Debe indicarse el monto que corresponde a la acreencia afecta a caducidad
denominado en la moneda de origen. Si el monto contiene decimales debera
informarse con redondeo.

04. MONEDA DE ORIGEN DE LA ACREENCIA.
Corresponde al c6digo de la moneda de origen de la acreencia, de acuerdo con la
Tabla 1 “Monedas y Unidades de Cuenta”.

05. FECHA DE ORIGEN DE LA ACREENCIA.
Corresponde a la fecha (aaaammdd) de origen de la acreencia, es decir, el dia en
el que se inicid el periodo de dos anos de inmovilizacion que llevo a que la
acreencia fuera incluida en la lista correspondiente al afio que se esta
informando. El plazo de dos anos se cuenta desde la fecha en que la acreencia
debib haber sido cobrada por su titular, o bien, desde la fecha en que se registré
el ultimo giro.

06. TTPO DE ACREENCIA.
Corresponde al cddigo del tipo de acreencia de acuerdo con la Tabla 105 “Tipos
de Acreencias”.

07. DIRECCION.
Corresponde a la altima direcciéon del acreedor conocida por el Banco. Si no esta
disponible se debe indicar el nombre de la oficina de origen donde se registra la
acreencia.

Caratula de cuadratura
El archivo E30 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO
Institucion: Cédigo:
Informacion correspondiente al afio: Archivo: E30

| Ntimero de registros informados ] \

Circular N° 2.334 / 24.05.2023 por Resolucién N° 3598



ARCHIVO To1
Hoja 1

CODIGO ARCHIVO : To1

NOMBRE : Operaciones de crédito de dinero de personas
naturales cursadas en el periodo por montos
iguales o superiores a 50 UF restituidas en cuotas
periodicas, asociadas al articulo 28 de la Ley

N°14.908.
SISTEMA : Otros Sistemas
PERIODICIDAD : Mensual
PLAZO : 10 dias habiles del mes siguiente

En este archivo se deben reportar todas las operaciones de crédito de dinero
celebradas con personas naturales dentro del periodo a informar, por montos
iguales o superiores a 50 Unidades de Fomento restituidas en cuotas periodicas.

Para el caso que se deba pagar el monto retenido a dos o mas cuentas de acuerdo
al Registro Nacional de Deudores de Pension Alimenticia (RNDPA), el campo
“Monto Retenido” no debe reflejar el total retenido, sino la cantidad a depositar
en cada cuenta. Por lo tanto, deberdn repetirse los campos anteriores tantas
veces como cuentas destinatarias de depositos o transferencias deban efectuarse
de acuerdo a la ley.

PRIMER REGISTRO

1. Codigo de 1a INSttUCION. ......veieeiieeiieeeeeceeeeee e 9(04)
2. RUL. ettt e e e e e e et e e e eetesa s srsseseeeeeeeesssasssanaes 9(09)
3. Digito VErificador.......cocouviiieiiiiecieeecieeciee ettt X(01)
4. Identificacion del archivo.........ccooouvviiiiiieeiciiieceecee e X(05)
5. | <)y o Ya Lo YOURRR TR P(06)
6. Numero de Registros informados...........ccccceevveeeieeeccieeciieecieenee, 9(07)
7. FALLET et e e et e e e e e e e araraeeeeens X(96)

Largo del registro 128 bytes

1. CODIGO DE LA IF
Corresponde a la identificaciéon de la institucion financiera, segun la
codificacion dada por la Comision para el Mercado Financiero.

2. RUT DE LA IF
Corresponde al Rol anico Tributario de la IF sin digito verificador.

3. DIGITO VERIFICADOR
Corresponde al digito verificador del RUT de la IF.

4. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacion del archivo. Deber ser “XXX”.

5. PERIODO
Corresponde al mes (AAAAMM) al que se refiere la informacion.

NCG N° 500 / 12.12.2023 por Resolucion N°9543



ARCHIVO To1

Hoja 2

Estructura de los Registros
1. RIUT ettt ettt ettt e s eeesseeseeeseasssansneesseeeseenes R(09)VX(01)
2. Numero de identificacion de la operacion...........cccceeeevveecuveeennennes X(30)
3 Tip0 d€ OPETACION ......eeeeeeviieeiiieeiieeeiee ettt e e e e e 9(02)
4. Situacion de reprogramacion ..........cccccceeeeeeeveveeeeeeeeeeeeenneeeeennes 9(02)
5. Fecha de la celebracion de la operacion ............cccceeeevveeeeecnineeennneee. F(08)
6. Monto de 1a OPeracion .............eeeeeeuvieeecieeecciiee e 9(14)

7 Inscripcion vigente en el RNDPA ..........coooiiiiiiiiciiieeeeeceeeeeee 9(02)
8. | 2SS 1) 016 [0 s VAR 9(02)
9. Razones de no retencidn ........cccceeeeeiiieeeciiiee e 9(02)
10. Monto retenido.......ccccciieeeeciiiee e e 9(14)
11. Pago del monto retenido..........cceecueeeeieiiiieeniieeeieceeeeeeeeee 9(02)
12.  Fecha del pago del monto retenido ..........cccceeevveeeciieeccieenieeennnnn. F(o8)
13.  Numero de cuenta de transferencia..........ccceeevuveveeeeeeeeiinveneeeenn. 9(30)
14.  Razones del no pago del monto retenido........ccccceeeeeeienieennnnee. 9(02)

Largo del registro 128 bytes

Definicion de términos

1.

RUT

Corresponde al RUT del deudor.

NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA OPERACION
Corresponde al codigo interno de identificacion asignado de forma tnica
por la institucién a la operacion.

TIPO DE OPERACION
Corresponde al tipo de operacion de acuerdo con la siguiente codificacion:

Codigo | Descripcion
01 Crédito de Consumo
02 Crédito Comercial
03 Crédito Hipotecario para la vivienda

SITUACION DE REPROGRAMACION

Corresponde a si se trata de créditos reprogramados o no. En caso de
tratarse de créditos reprogramados, debe indicarse si estos consideran un
monto de libre disponibilidad para el deudor o el importe total del crédito
estd destinado a pagar la deuda que se reprograma, de acuerdo a la
siguiente codificacion.

Codigo | Descripcion

01 Crédito original

02 Corresponde a una reprogramacion sin monto de libre
disponibilidad

03 Corresponde a una reprogramacion con monto de libre
disponibilidad inferior a 50 UF bruto.

04 Corresponde a una reprogramacion con monto de libre
disponibilidad superior o igual a 50UF bruto.

NCG N° 500 / 12.12.2023 por Resolucion N°9543



10.

ARCHIVO To1
Hoja 3

FECHA DE LA CELEBRACION DE LA OPERACION
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) en que se celebré la operacion de
crédito.

MONTO DE LA OPERACION
Corresponde al importe del crédito expresado por su equivalente en pesos
chilenos a la fecha de celebracion de la operacion.

INSCRIPCION VIGENTE EN EL RNDPA
Corresponde a si el deudor figura en el RNPDA, a la fecha de la consulta en
el mencionado Registro, segtin la siguiente codificacion.

Codigo | Descripcion

Si, el deudor tiene una inscripcién vigente en el RNPDA a

01
la fecha de la consulta.

09 No, el deudor no tiene una inscripcion vigente en el
RNPDA a la fecha de la consulta.

03 No se realiz6 la consulta en el RNDPA

RETENCION

Si el deudor se encuentra en el RNPDA a la fecha de la consulta, en este
campo se debe informar si la instituciéon realiz6 la retenci6n
correspondiente de acuerdo con el inciso segundo del articulo 28 de la Ley
N°14.908, segtn la siguiente codificacion:

Codigo Descripcion
01 Si, la institucion financiera realiz6 la retencion.
02 No, la institucion financiera no realiz6 la retencion.

Si no tiene una inscripciéon vigente en el RNDPA, llenar este campo con
ceros.

RAZONES DE LA NO RETENCION
Si no se realizo la retencion, en este campo corresponde informar la razéon
por la cual no se hizo la retencion:

Codigo Descripcion
01 La operacion de crédito corresponde a una reprogramacion
02 El deudor no mantenia deuda d(? pension de alimentos al
momento del curse de la operacion
09 Otra
MONTO RETENIDO

Corresponde al monto en pesos chilenos retenido por la institucion
financiera que es el equivalente al 50% del crédito o un monto inferior si
éste es suficiente para pagar la deuda del solicitante del crédito. En caso de
haber mas de una cuenta a la que deba efectuarse el depodsito o
transferencia, este campo debe reflejar cada una de las retenciones para
cada una de las cuentas correspondientes, de acuerdo a las instrucciones
generales.

Si no tiene una inscripcién vigente en el RNDPA, llenar este campo con
ceros.
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ARCHIVO To1
Hoja 4

11. PAGO DEL MONTO RETENIDO
Si la institucion financiera retuvo el monto correspondiente, este campo
corresponde a si la institucion realizo el pago de dicho monto al alimentario
a través del depésito de los fondos en la cuenta bancaria inscrita en el
RNPDA, segun la siguiente codificacion:

Codigo | Descripcion

Si, la institucion financiera realiz6 el pago de dicho monto
01 al alimentario a través del deposito de los fondos en la
cuenta bancaria inscrita en el RNDPA.

No, la institucion financiera no realizé el pago de dicho
02 monto al alimentario a través del deposito de los fondos en
la cuenta bancaria inscrita en el RNDPA.

Si no tiene una inscripcion vigente en el RNDPA, llenar este campo con
Ceros.

12. FECHA DEL PAGO DEL MONTO RETENIDO
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) en que se realiz6 el deposito del
monto retenido, en la cuenta bancaria del alimentario que se encuentra
registrada en el RNDPA. Si a la fecha de reportar la informaciéon atn no ha
hecho la transferencia correspondiente, debera llenar este campo con ceros
y debera reportarla el proximo periodo. Asimismo, si el deudor no tiene una
inscripcion vigente en el RNDPA, debera llenar este campo con ceros.

13. NUMERO DE CUENTA DE TRANSFERENCIA
Corresponde al nimero de cuenta en la cual se deposit6 al alimentario el
monto retenido. Si no tiene una inscripcion vigente en el RNDPA llenar con
ceros. Si tiene registro y la institucién no realizo6 el pago, llenar este campo
con 9.

14. RAZONES DEL NO PAGO DEL MONTO RETENIDO
En este campo se debe sefalar la razon por la cual, habiéndose efectuado la
retencion del monto estipulado en la ley, éste no ha sido depositado o
transferido a la cuenta del alimentario correspondiente, de acuerdo con la
siguiente codificacién:

Cédigo | Descripcion
01 Pago realizado
02 Retencion con pago en tramite
03 Problema con la cuenta registrada en el RNDPA
99 Otros problemas

Si no tiene una inscripciéon vigente en el RNDPA, llenar este campo con
Ceros.

MODELO

Institucion: Codigo:
Informacion correspondiente al mes de: Archivo To1

‘ Numero de registros informados: ‘
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