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Comentarios a febrero de 2010 
Panorama primer trimestre de 2012.

    

1. Resumen. 

Panorama de la Industria Bancaria 
al Primer trimestre de 2012 

Gráfico N°1.1:  
Principales Indicadores de Rentabilidad, Eficiencia y 

Solvencia del Sistema Bancario (en %). 

 El crecimiento de las Colocaciones, en doce meses, al 31 de
marzo de 2012 fue de 10,96%(*). Las Colocaciones a Empresas se
incrementaron un 12,43%, las Colocaciones de Consumo un
11,25% y las Colocaciones para la Vivienda un 7,99%. Los
Depósitos Totales registraron un descenso en el trimestre,
explicado principalmente por una disminución de los Depósitos a
Plazo. 

 La trayectoria del índice de Provisiones sobre Colocaciones en el
período de 12 meses es decreciente ubicándose en marzo en un
2,33%.  

 Por su parte, la trayectoria del índice de Colocaciones con
morosidad de 90 días o más, en el último año, ha sido en general,
a la baja alcanzando un valor de 2,56% en el mes de marzo. 

 El sistema bancario mantiene su característica fortaleza
patrimonial  al presentar, en marzo, una Adecuación de Capital
de 13,64%; no obstante, ésta es menor a la alcanzada en los
cuatro trimestres del año 2011. 

 Los resultados a marzo, registraron una disminución de 7,29%,
respecto de doce meses atrás, explicada principalmente por un
aumento en el Gasto en Provisiones por riesgo de crédito. 

 Por su parte, la Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE), alcanzó
un 17,33% y la Rentabilidad sobre Activos (ROA) un 1,35%, ambos
valores por debajo de los alcanzados en diciembre y marzo del
año 2011 (17,50% y 1,36% y 20,45% y 1,56%, respectivamente). 

 En cuanto a los indicadores de Eficiencia Operacional, el índice
de Gastos Operacionales a Ingresos Operacionales alcanzó un
48,40%, mientras que los Gastos Operacionales a Activos un
2,37%. 

 

 

“La actividad, a marzo de 2012, 
registró un crecimiento anual 
de 10,96%, mientras que los 
resultados presentaron una 

disminución de 7,29%, respecto 
de doce meses atrás.” 

(*): Todas las variaciones mostradas en este documento se expresan en términos reales.  

48,93 47,72 48,40
45,42

25,12

16,84 17,33
18,86

13,6413,7513,8813,77

0

10

20

30

40

50

60

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Eficiencia ROE Adecuación de Capital

11,19

9,30

10,9610,59

2,36 2,35 2,33
2,55

2,562,582,54
2,91

0

2

4

6

8

10

12

14

M
ar

-1
1

A
br

-1
1

M
ay

-1
1

Ju
n-

11

Ju
l-1

1

A
go

-1
1

S
ep

-1
1

O
ct

-1
1

N
ov

-1
1

D
ic

-1
1

E
ne

-1
2

Fe
b-

12

M
ar

-1
2

Va
r.

 1
2 

m
 C

ol
oc

ac
io

ne
s

0

1

2

3

4

5

In
d.

 R
ie

sg
o

Colocaciones (var 12m) Ind Riesgo Colocaciones Mora 90 ds

Gráfico N°1.2:  
Principales Indicadores Actividad y  
Riesgo del Sistema Bancario (en %). 
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2. Actividad. 

 
 Al mes de marzo, las Colocaciones ascendieron a un total de MM$ 91.344.054, alcanzando una variación real 

anual de un 10,96%. El incremento experimentado lo explicó mayoritariamente la variación de las Colocaciones 
a Empresas (12,43%), que a marzo de 2012 representaban el 61,07% del total de Colocaciones. Dentro de ellas, 
se destacaron los préstamos comerciales que registraron una variación de un 11,60%, mientras que, por otra 
parte, también se observó un incremento de las operaciones de leasing comercial (tasas sobre el 15% de 
incremento) y de factoraje (tasa sobre el 18% de incremento). Respecto a la variación que registraron las 
Colocaciones de Consumo, ella se explicó, principalmente, por los Créditos de Consumo en Cuotas y los 
Deudores de Tarjetas de Crédito, los cuales representaban a marzo un 92,07% del total Consumo. Por último, las 
Colocaciones para la Vivienda experimentaron una variación del 7,99% una tasa que, dentro de un rango, se ha 
mantenido estable.  

 En relación con las fuentes que financian la expansión de las Colocaciones, los Depósitos Totales representaron 
a marzo un 83,75% de estas, porcentaje levemente inferior al 85,54% alcanzado en igual fecha de 2011). La 
variación mostrada por los Depósitos Totales fue de un 8,64%, menor a la presentada en marzo del año pasado 
(11,02%). Esta menor variación se explicó principalmente por una disminución de los Depósitos a Plazo que 
representaban el 72,15% del rubro en marzo de 2012. 

 El ítem de Instrumentos de Deuda Emitidos presentó un incremento de 11,29% anual. Este tipo de 
financiamiento equivale a un 20,07% de las Colocaciones. Al descomponer el rubro, se observa que hubo un 
fuerte aumento de los Bonos Corrientes (un 23,08% anual). (ver Anexo, cuadro N° 2 “Principales componentes 
del Balance del Sistema Bancario”). 

 
 Por otro lado, a marzo de 2012 los Créditos Contingentes (MM$25.445.614) crecieron un 6,85%, la Cartera con 

Morosidad de 90 días o más (MM$ 2.295.709) un -2,63%, y la Cartera Deteriorada (MM$ 5.323.858) registró un 
descenso de 4,93%  

Cuadro N° 2.1: Principales componentes del Balance del Sistema Bancario.  
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 En el gráfico N° 2.1, se muestra la trayectoria de crecimiento
de las Colocaciones Comerciales (Empresas) y Personas durante
el período comprendido entre marzo de 2011 y marzo de 2012.
Las Colocaciones a Personas han mostrado un comportamiento
estable, con una leve tendencia a la baja en el primer
trimestre de 2012. Por otro lado, las Colocaciones Comerciales
han mostrado un comportamiento más dispar, con un
acentuado crecimiento entre junio y septiembre y entre
octubre y diciembre de 2011, explicado principalmente por el
aumento experimentado por los créditos de comercio exterior
y los préstamos comerciales. 

 En el gráfico N° 2.2, se muestra la evolución de las
Colocaciones de Consumo y para la Vivienda.  Las Colocaciones
de Consumo registraron un peak de crecimiento en el mes de
noviembre de 2011 (14,38%), que se explicó principalmente
por los créditos de consumo en cuotas. Respecto del primer
trimestre de 2012, se observó un leve descenso del
crecimiento, alcanzando un 11,25% en el mes de marzo. Por
otro lado, las Colocaciones para la Vivienda presentaron una
evaluación más estable. 

 En el cuadro N° 2.2, se presenta la participación de las
Colocaciones de los principales bancos. Se observa que en
marzo de 2012, el Banco de Chile registró la mayor
participación con un 19,77%, seguido por el Banco Santander
19,72% y por el Banco del Estado con un 14,13%.  

 

2. Actividad (continuación). 

Gráfico N° 2.1: 
Evolución de las Colocaciones y Colocaciones a 

Personas.(%) 
(Variaciones reales anuales, en %). 

Gráfico N° 2.2: 
Evolución de las Colocaciones de Consumo y Colocaciones 

para la Vivienda.(%) 
(Variaciones reales anuales, en %). 

Cuadro N° 2.2: Participación en Colocaciones (%).  

(*): Corresponden as las participaciones de los bancos Do Brasil, JP Morgan, Nación Argentina, Tokyo, Deutsche Bank, Penta y DnB Nor. 
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2. Actividad (continuación). 
 La variación de la actividad de las once instituciones financieras con mayor participación en Colocaciones, (las cuales representaron a

marzo un 97,26% del total), muestra una considerable dispersión. Mientras que el crecimiento anual del Sistema Bancario a marzo de
2012 fue de un 10,96%, ocho entidades alcanzaron tasas de crecimiento superiores a esa cifra. El Banco Itaú mostró la mayor tasa de
crecimiento con un 25,70%, situación ya observada en los tres últimos trimestres del año 2011. A continuación se encuentra Corpbanca
con un 24,76%, y en tercer lugar el Banco Security con un 23,55%. Por otro lado, Santander-Chile, segunda entidad con mayor
participación de mercado (19,72% al mes de marzo de 2012), mostró la menor tasa de crecimiento (2,48%), muy inferior al promedio del
Sistema Bancario (10,96%). (Ver gráfico N° 2.3).  

 Respecto de la distribución de las Colocaciones según cartera para las once instituciones financieras con mayor participación, se
observó que a marzo la mayor parte se concentró en la cartera Empresas, (con excepción del Banco Falabella cuya distribución se
compuso de un 62,66% en la cartera Consumo y de un 29,64% en Vivienda). El Banco Bice mostró su mayor concentración en dicha
cartera con un 85,22%, seguido de Corpbanca (76,62%) y Security (76,21%). Respecto de la cartera Vivienda, en Banco Estado se observa
la mayor concentración (37,29%), seguido de Scotiabank y BBVA (34,61% y 29,99%, respectivamente). 

 
Gráfico N° 2.3: 

Dispersión de los niveles de actividad la interior del 
Sistema 

(Variaciones reales anuales a marzo de 2012, en %). 

Gráfico N° 3.1: 
Composición de Colocaciones 

(enero de 2011 - marzo de 2012, en %).  

Gráfico N° 2.4: 
Distribución de las colocaciones según cartera 

(a marzo de 2012, en %). 

3. Riesgo de Crédito. 

 Respecto a la estructura de las Colocaciones en base a la clasificación de
riesgo, a marzo se observó que la Cartera Normal representó el 93,18% del
total de Colocaciones. Esta cartera ha sido la que  ha experimentado un
mayor incremento en el periodo de doce meses, principalmente producto de
un aumento de la Cartera Normal Individual, que a marzo ascendió a
MM$ 44.625.740, y en marzo de 2011 registró un total de MM$ 37.912.555.
Por otro lado, la Cartera Subestándar ascendió a marzo a un total de
MM$ 1.153.060, representando un 1,25% del total de Colocaciones, y la
Cartera en Incumplimiento fue de MM$ 5.073.955, con un 5,56% de
participación. Respecto de enero de 2011, se observó un incremento en la
participación de la Cartera Normal y una disminución de la Cartera en
Incumplimiento. (Ver gráfico N° 3.1, cuadro N° 3.1). 
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Cuadro N° 3.1: 
Composición Colocaciones según categoría  

(a marzo de 2012, en MM$). 

3. Riesgo de Crédito (continuación). 

 Las Colocaciones Comerciales (Empresas) se compusieron en un 93,85% por
Cartera Normal, en un 2,07% por Cartera Subestándar, y en un 4,09% por
Cartera en Incumplimiento. En el caso de Vivienda, el 91,96% se concentró en
la Cartera Normal y el 8,04% en la Cartera de Incumplimiento. Por último, las
Colocaciones de Consumo mantuvieron un 91,84% en la Cartera Normal y un
8,16% en Incumplimiento. (Ver gráfico N° 3.2).  

 En el cuadro N° 3.2, se observa la composición de las Colocaciones según
cartera y evaluación.  Las Colocaciones Comerciales mantuvieron en Cartera
Normal un total de  MM$ 52.339.237 (que representó un 93,79% de las
Colocaciones Comerciales), en Cartera Subestándar un total de MM$ 1.153.060
(que representó  un 2,05%), y en la Cartera en Incumplimiento un total de MM$
2.279.585 (el cual correspondió a un 4,16%). 

 A marzo, los Créditos Contingentes ascendieron a MM$ 25.445.614, de los
cuales MM$ 25.280.912 (99,35%) correspondieron a Cartera Normal, MM$ 68.461
a Cartera Subestándar, y MM$ 96.241 a Cartera en Incumplimiento, (no
alcanzando a representar estas dos últimas más de un 1% del total de Créditos
Contingentes). 

 

Cuadro N° 3.2 : 
Composición Colocaciones según cartera y categoría  

(a marzo de 2012, en MM$). 

Gráfico N° 3.2: 
Composición Colocaciones según cartera 

(a marzo de 2012, en %).  

 

A marzo la estructura de las 
Colocaciones en base a la 

clasificación de riesgo se compone 
en un 93,18% de Cartera Normal, 

un 5,56% de Cartera de 
Incumplimiento, y un 1,26% de 

Cartera Subestándar. 
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 3. Riesgo de Crédito (continuación).  
 

 La variación real en doce meses de las provisiones fue de 1,17%. El índice de Provisiones sobre Colocaciones a marzo de 2012 fue de
un 2,33%, disminuyendo respecto de marzo de 2011 (2,55%). Lo anterior, se explica principalmente por aumentos en las
Colocaciones, en especial en las carteras de Empresas y Consumo, donde los incrementos implicaron retrocesos en los índices
respectivos de 2,47% a 2,13% en Empresas y de 6,32% a 6,19% en Consumo. 

 Al incorporar las provisiones mínimas, no se observan cambios en el índice de Colocaciones. No obstante, al considerar las provisiones
adicionales, el índice se incrementaría de un 2,33% a un 2,80%.  

 El índice de Morosidad de 90 días o más de las Colocaciones en doce meses registró un descenso de 2,91% a 2,56%, el cual se explica
por una disminución en las carteras Empresas (de 1,81% a 1,74%) y Vivienda (de 5,98% a 4,74%). 

 El indicador de la Cartera Deteriorada disminuyó de 6,80% a 5,83% en doce meses, mostrándose un retroceso en las tres carteras
(Empresas de 5,68% a 4,50%, Consumo de 8,76% a 8,14%, y Vivienda de 8,83% a 8,20%).  

 

 

Cuadro N° 3.3: Principales Indicadores de Riesgo del Sistema Bancario. 

(*): Corresponde a las diferencias entre el 0,50% de provisiones mínimas exigidas para la cartera normal y los menores montos que hubiera calculado 
el banco, según lo indicado en el Capítulo B-1, para la cartera sujeta a evaluación individual. En este caso, no se consideran aquellas constituidas 
por créditos contingentes. 
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3. Riesgo de Crédito (continuación). 

 

Respecto a doce meses, se observa una evolución 
a la baja de los Indicadores de riesgo. 

Así, la Provisión de Colocaciones cae de 2,55% a 
2,33%, las Colocaciones con Morosidad de 90 días 
o más de 2,91% a 2,56%, y la Cartera Deteriorada 

de 6,80% a 5,83%. 

 

Gráfico N° 3.3: 
Evolución de los Indicadores de Riesgo de Crédito 

del Sistema Bancario (en %). 

 El cuadro N° 3.4. muestra la cobertura de las provisiones sobre
la Cartera con Morosidad de 90 días o más.  Se observa que la
cobertura experimentó un leve descenso desde el mes de
septiembre de 2011 hasta marzo de 2012, explicado
principalmente por una disminución en el índice de cobertura
de la cartera Comercial (empresas).  

 En el gráfico N° 3.4 se observa que la evolución de los
indicadores de riesgo de provisiones por tipo de cartera
(Comerciales, Consumo, Vivienda) han tendido a la baja en los
últimos 12 meses; (de manera similar a lo observado
anteriormente en el gráfico N° 3.3).  

 

 

Gráfico N° 3.4: 
Evolución de los Indicadores de Riesgo por tipo de 

Colocaciones (en %). 

Cuadro N° 3.4: 
Índice de Cobertura, sobre las Colocaciones 

 (en %). 
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3. Riesgo de Crédito (continuación). 
 

 En el gráfico N° 3.5 se observan los índices de provisiones para
las once instituciones financieras con mayor participación en
las Colocaciones a marzo de 2012. Respecto a las Provisiones
de Colocaciones, el Banco Falabella registró el indicador más
alto con un 3,03%, seguido de Santander con un 2,90% y Banco
Estado con un 2,63%. 

 Respecto de la Morosidad de 90 días o más sobre las
Colocaciones, Banco del Estado registró el mayor índice con un
5,43%, seguido de Scotiabank con un 4,70% y Falabella con un
4,01%. 

 Por último, los tres bancos con un mayor índice de
Colocaciones Deterioradas sobre las Colocaciones, fueron:
Scotiabank que registró el mayor índice con un 10,28%, Banco
del Estado con un 10,09% y Falabella con un 7,73%. 

  En el gráfico N° 3.6, al incorporar al Índice de Provisiones las
provisiones mínimas, se observa que el Índice de Colocaciones
no registró variaciones, manteniéndose el indicador en un
2,33%; (con excepción de Corpbanca, el que mostró un leve
incremento desde 1,50% a 1,51%). Por el contrario, al
incorporar las provisiones adicionales, el Índice de
Colocaciones para el Sistema Bancario se incrementó desde un
2,33% a un 2,80%, destacándose el Banco del Estado, cuyo
índice aumentó de 2,63% a 4,49%.  

 

Castigos. 

 A marzo, los Castigos acumulados ascendieron a MM$268.512,
concentrándose el 65,10% en los créditos de Consumo, el
28,85% en los créditos a Empresas, y un 6,06% en los créditos
para Vivienda.  

 Respecto a un año, los Castigos registraron un aumento del
20,83%, explicado por los mayores castigos de Consumo
(38,90%) y de Vivienda (5,62%), mientras que Empresas
presentó una baja (4,37%). 

Gráfico N° 3.5: 
Índices de Provisiones, Colocaciones Deterioradas y 

Mora 90 días o más  
(a marzo de 2012, en %). 

Cuadro N° 3.5: Castigos del ejercicio (*). 

Gráfico N° 3.6: 
Índices de Provisiones considerando provisiones 

mínimas y adicionales. 
(a marzo de 2012, en %). 
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4. Solvencia. 

 La Adecuación de Capital del Sistema Bancario a marzo de 2012 alcanzó un
13,64%, observándose un descenso respecto de los trimestres anteriores
(13,93% en diciembre, 13,76% septiembre, 13,77% en junio, y 13,77% en
marzo 2011). La caída del índice entre diciembre y marzo último se
explica, por una combinanción entre un aumento de los Activos
Ponderados por Riesgo y una disminución del Patrimonio efectivo. 

 Asimismo, la relación de Capital Básico a Activos Totales, alcanzó un
7,01%, muy por sobre el 3,00% exigido por la normativa vigente. Por
último, se alcanzó una relación de Bonos Subordinados a Capital Básico de
un 32,25%, de Provisiones Voluntarias a Activos Ponderados por Riesgo de
0,44%, y de Interés no Controlador a Capital Básico de 0,46%, mostrando
todos estos índices una holgura respecto a sus límites normativos. 

 Al considerar, adicionalmente, una estimación de los requerimientos
necesarios para enfrentar los riesgos de mercado, el indicador se reduce a
12,68%, (valor inferior al 12,75% de marzo del año pasado).  

 A marzo de 2012, el 46% de las entidades se concentró en el rango entre el
11% y 15% de Adecuación de Capital (ver Cuadro N°4.1), ubicándose en ese
rango las tres instituciones con mayor participación de mercado. En
efecto, el Banco Santander mostró un índice de Adecuación de Capital de
14,80%, De Chile un 12,73%, y Banco del Estado un 12,02%. En el otro
extremo, se encontró un 38% de las instituciones bancarias con un índice
de Adecuación de Capital igual o mayor al 20%.  

 

 

 

 

 

Gráfico N° 4.1: 
Adecuación de Capital con Riesgo de Crédito (RC) y con 

Riesgo de Mercado (RM) 
(consolidado, en %). 

Cuadro N° 4.1: Desglose Adecuación de Capital por número de instituciones (*). 

(*) Nota: Con fecha 20 de octubre de 2011 se aprobó la modificación de nombre y giro social del Banco Sudamericano. Producto de dichas reformas la entidad 
pasó a denominarse Fintesa S.A. y se transformó en una sociedad no fiscalizada por esta Superintendencia. 

 

La Adecuación de Capital al mes de marzo fue de 
13,64%. Al considerar los requerimientos 

estimados de capital para riesgos de crédito y de 
mercado fue  de 12,68%. 
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5. Resultados y Eficiencia. 
Resultados. 

 

 Como se aprecia en el cuadro N°5.1 y en anexo N°4, las utilidades a marzo de 2012 ascendieron a MM$430.162
(equivalentes a MMUS$ 878), mostrando un caída de 7,29% en relación a doce meses atrás. El menor resultado se explicó,
principalmente, por un menor Resultado Operacional Neto, específicamente por un aumento en el Gasto en Provisiones
Totales y los Gastos de Apoyo. 

 Respecto del Gasto en Provisiones por riesgo de crédito, por tipo de cartera alcanzó MM$347.635, mostrando un aumento 
del 42,95% explicado  principalmente por el incremento del gasto en provisiones de las tres carteras (empresas, consumo 
y vivienda), como también en las provisiones adicionales y una disminución del gasto en provisiones para créditos 
contingentes.  

 Los Gastos de Apoyo mostraron un aumento de 1,96%, debido principalmente a un incremento en las remuneraciones y 
gasto en personal, así como también en los gastos en administración. 

 El Margen de Intereses, en doce meses, registró un aumento del 10,18%, explicado principalmente por un incremento 
neto de reajustes, y en menor medida por mayores intereses. 

 Las Comisiones Netas mostraron un baja de 5,73% respecto de doce meses, explicada principalmente por menores 
ingresos por intermediación y manejo de valores, por menores comisiones por inversiones en fondos mutuos u otros y por 
un alza de las comisiones pagadas por operaciones de tarjetas y por operaciones de valores. 

 Respecto del resultado de Operaciones Financieras, (el cual incluye tanto la utilidad neta de operaciones financieras 
como la utilidad/pérdida de cambio neta), en marzo cayó en un 13,51%. Lo anterior, se explica principalmente debido a 
pérdidas en los instrumentos derivados de negociación. 

 

Rentabilidad. 

 Los indicadores de rentabilidad mostraron en el primer trimestre una tendencia a la baja. En términos de activos, se 
alcanzó un ROA de 1,35%, (inferior al 1,36% registrado en el mes de diciembre y al 1,56% de doce meses atrás).  El ROE 
también cayó, alcanzando un 17,33% en marzo de 2012 (desde un 20,45% en marzo de 2011 y un 17,55% en diciembre 
2011). (Ver cuadro N° 5,1 y cuadro anexo N°4). 

 

Eficiencia. 

 El indicador de Gastos Operacionales a Ingresos Operacionales disminuyó  respecto del mes de diciembre (de 49,45% a 
48,40%), debido principalmente al aumento de los ingresos operacionales, específicamente del margen de intereses y del 
resultado de operaciones financieras. Respecto a activos, la medida mostró una mejoría en relación a marzo de 2011, al 
disminuir desde 2,44% a un 2,37%. No obstante, se observó una leve caída respecto de diciembre, al variar de 2,31% a 
2,34%. (Ver cuadro N°5,1 y cuadro anexo N°4). 
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Cuadro N° 5.1: Resultados (*) y Eficiencia del Sistema Bancario. 

(*) Nota: La información presentada contiene los principales rubros del Estado de Resultados. 
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6. Anexos. 

1. Resumen Indicadores del Sistema Bancario. 
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6. Anexos (continuación). 
2. Principales componentes del Balance del Sistema Bancario. 
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3. Composición de las Colocaciones del Sistema Bancario según categoría. 

6. Anexos (continuación). 
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6. Anexos (continuación). 
4. Resultados y Eficiencia del Sistema Bancario. 


