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PARA EL MERCADQO
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REF.: RESUELVE REPOSICION DEDUCIDA POR LOS
REPRESENTANTES DEL SR CHRISTIAN DELORME EN
CONTRA DE LA RESOLUCION EXENTA N°2.002 DE 12 DE
ABRIL DE 2021.

SANTIAGO, 6 DE MAYO DE 2021

RESOLUCION EXENTA N° 2429

VISTOS

1. Lo dispuesto en los articulos 3, 5, 20 N°4, 37 a 39, 52 y 69
del Decreto Ley N°3.538, que crea la Comision para el Mercado Financiero (“D.L. N°3.538”); en el articulo
1°yen el Titulo Il de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de la Comisién para el Mercado
Financiero, que consta en la Resolucidon Exenta N°1.857 de 2021; en el Decreto Supremo N°1.207 del
Ministerio de Hacienda de 2017; en el Decreto Supremo N°437 del Ministerio de Hacienda de 2018; y, en
el Decreto Supremo N°1.430 del Ministerio de Hacienda de 2020.

2. Lo dispuesto en los articulos 1, 5, 6, 14 y 40 de la Ley
N°19.220, que Regula el Establecimiento de Bolsas de Productos Agropecuarios.

3. Lo dispuesto en la Seccién | de la Norma de Caracter
General N° 380 de 2015.

CONSIDERANDO:
I. ANTECEDENTES.

1. Que, este Consejo de la Comisién para el Mercado
Financiero (“CMF”, “Comisién” o “Consejo”), mediante Resolucidon Exenta N°2.002 de fecha 12 de abril
de 2021 (“Resolucion Sancionatoria”), impuso a Eloy Corredores de Bolsa de Productos S.A. (“Eloy”,
“Corredora” o “Sociedad”), la sancion de multa, a beneficio fiscal, ascendente a UF 100 (cien unidades
de fomento) por infraccién a lo dispuesto en la Seccién | de la Norma de Caracter General N° 380 de
2015, en los siguientes términos:

“Infraccion al deber de entregar informacion fidedigna y
completa al cliente, previsto en la Seccion | “Del Cuidado y la debida diligencia” de la Norma de Cardcter
General N° 380, de fecha 09 de marzo de 2015, por cuanto, en las comunicaciones de fecha 05 y 07 de
agosto de 2019, omitid informar al cliente Sr. Christian Delorme sobre la falta de pago oportuno de Pablo
Massoud L. y Cia. Limitada a la Bolsa de Productos de Chile S.A. de la operacion con vencimiento de fecha
05 de agosto de 2019, sefialdndole en la primera de esas comunicaciones que, respecto del pago, el vale
vista habia sido mal emitido, lo que no era efectivo. Al mismo tiempo, Eloy omitid sefialar en esas
comunicaciones que, el dia 2 de agosto de 2019, la Bolsa de Productos de Chile habia suspendido
indefinidamente la transaccion del producto bursdtil “Pablo Massoud L. y Cia. Limitada” en consideracion
al mal comportamiento de pago de la sociedad”

2. Que, en lo atingente, la Resolucion N° 2.002 puso término
al procedimiento administrativo sancionador iniciado mediante Oficio Reservado N° 985 de 04 de
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septiembre de 2020 (“Oficios de Cargos”), a través del cual se formularon cargos a Eloy Corredores de
Bolsa de Productos S.A.

3.- Que, mediante presentacion recibida por este Servicio
con fecha 16 de abril de 2021, los sefiores Ciro Colombara Lépez, Aldo Diaz Canales y Carlos Mora Jano,
en representacién del sefior Christian Delorme (“Inversionista”; “Interesado”; “Recurrente”),
interpusieron recurso de reposicién del articulo 69 del DL N° 3.538 contra la referida Resolucién N° 2.002.

Il. FUNDAMENTOS DE LA REPOSICION.

El Recurrente sostiene que, “al momento de determinar la
sancion a aplicar a ELOY, el Consejo, tomando en consideracion, entre otras cosas, que la Corredora no
habria obtenido beneficio econdmico con motivo de las infracciones imputadas y que la conducta
sancionada no habria producido dafio al correcto funcionamiento del Mercado Financiero, a la fe publica
y a los intereses de los perjudicados, impuso por, unanimidad, una multa a beneficio fiscal por UF 100,
equivalentes al dia de hoy a 5 2.943.141.6 aproximadamente. Cabe sefialar que, la cuantia de la operacién
que dio origen a este procedimiento alcanza los 593.529.346.-, por lo que la multa impuesta equivale a
cerca del 3% del perjuicio causado a nuestro representado”.

Agrega que, “atendida la gravedad de las infracciones
cometidas por ELOY, el monto de la multa impuesta por esta Comision resulta sumamente baja y
desproporcionada, transformdndose prdcticamente en una sancion nominal ante conductas que dafiaron
gravemente el correcto funcionamiento de un mercado tan especifico como el de facturas, razon por la
cual, la resolucion recurrida deberd ser enmendada, aumentando la cuantia de la multa impuesta”:

En razon de lo sefalado, indica que no fueron
correctamente apreciadas las circunstancias que el consejo debe tener en consideracién para la
determinacidon del rango y monto de la multa, contenidas en el articulo 38 del D.L 3.538, en particular:

a. Gravedad de la conducta: Al respecto, el Recurrente
sefala: “la Resolucion Exenta N° 2002 no tomo en consideracion la reiteracion de la conducta de ELOY,
las falsedades en las que incurrio la Corredora en su comunicacion de fecha 5 de agosto del afio 2019 ni
tampoco el trato desigual y desfavorable que afecto al Sr. DELORME en comparacion con otros
inversionistas”.

b. Beneficio econdmico obtenido por ELOY: sobre el
particular indica: “la Resolucion Exenta N° 2002, erradamente, considerd que ELOY no obtuvo beneficio
econdmico alguno a raiz de los hechos materia de la formulacion de cargos, conclusion que resulta errada
al tenor de los antecedentes del procedimiento.

Al respecto, es necesario tener en consideracion que, la
operacion tomada por el Sr. DELORME a través de la Corredora sancionada, a la fecha de la suspension
decretada por la Bolsa de Productos, no se encontraba perfeccionada pues no contaban con la
confirmacion escrita posterior requerida segun la Ficha de Cliente.”

Agrega que: “Al momento en que la ejecutiva de ELOY, Sra.
DE LA TORRE, informéd a nuestro representado sobre la posibilidad de operar con facturas de PABLO
MASSOUD, el Sr. DELORME comunicé unicamente de manera verbal su conformidad con la operaciéon mds
no por escrito conforme se requeria segun la Ficha de Cliente. Es mds, la confirmacion escrita fue requerida
y otorgada por nuestro representado con fecha 7 de agosto del afio 2019, por lo que al momento de
decretarse y comunicarse la suspension de PABLO MASSOUD, ELOY no contaba con uno de los requisitos
esenciales para la realizacion de la operacion-la confirmacion escrita del Sr. DELORME- por lo que la orden
no estaba perfeccionada.

Finalmente, sefala: “Resulta evidente que, de haber
informado ELOY de manera clara, veraz y completa al Sr. DELORME la real situacion de la inversidn, de
ninguna manera habria confirmado la operacion. La confirmacion del Sr. DELORME fue obtenida como
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consecuencia directa y exclusiva del intencionado y reiterado incumplimiento por parte de ELOY de la NCG
N°380.”

c. Sobre el dafo o riesgo causado al correcto
funcionamiento del mercado financiero, a la fe publica y a los intereses del perjudicado con la
infraccion: El Recurrente sefala: “Cuando uno de los actores, infringe, de manera grave y reiterada, las
normas que lo rigen, todo el mercado se ve irremediablemente dafiado. El dafio es aun mayor si quienes
infringen la norma son corredores de bolsa, quienes deben velar y proteger los intereses del inversionista,
entregdndole informacion veraz, clara y fidedigna, como mandata la NCG N° 380, deber que fue infringido
abiertamente por ELOY.

Por otro lado, la resolucion recurrida no considerd el
perjuicio sufrido por el Sr. DELORME como consecuencia de las infracciones por las que fue sancionada
ELOY al confirmar, unicamente como consecuencia de la omision en la que intencionadamente incurrio la
corredora, la inversion en cuestion, la cual, tal como la Corredora sancionada sabia, no seria pagada, lo
que implicé una pérdida equivalente al valor de la inversién, es decir $93.529.346"

IIl. ANALISIS DE LA REPOSICION.

Como cuestion previa, cabe sefalar que, el Recurrente
interpone recurso de reposicidén en contra de la Resolucion Sancionatoria “dnicamente en aquella parte
que condend a ELOY CORREDORES DE BOLSA DE PRODUCTOS S.A. (en adelante, ELOY) al pago de una
multa a beneficio fiscal por UF 100, solicitando a esta Comision que, conociendo del presente recurso, lo
acoja, enmendando la resolucion recurrida, y, en definitiva, aumente la multa impuesta a ELOY...".

Conforme con lo anterior, no se manifiestan discrepancias
por la Recurrente, respecto a los hechos, la naturaleza de las infracciones y la normativa aplicable
contenida en la Resolucién Sancionatoria, versando su recurso solo en la apreciacion por parte del
Consejo de los elementos dispuestos en el articulo 38 del D.L 3.538. para la determinacién del monto
especifico de la multa impuesta.

Al respecto, resulta pertinente indicar que la Resolucién
Sancionatoria contiene la ponderacion de todos los criterios orientadores para la fijacion de la sancidn
de multa, atendida la naturaleza de las infracciones sancionadas, habiéndose considerado para tales
efectos cada una de las circunstancias que invoca el Recurrente.

Por otro lado, es menester sefalar que la forma en que se
aprecian dichos elementos, corresponde a una facultad del Consejo, debiendo este Servicio procurar que
la aplicacidn de la sancién resulte éptima para el cumplimiento de los fines que la ley le encomienda.

Precisado lo anterior, cabe informar lo siguiente en relacién
al Recurso deducido:

a. Gravedad de la conducta

Respecto a este elemento, se hace presente que la
resolucion recurrida tomé en consideracion la entidad de la infraccion en la que incurrié la Corredora,
gue en definitiva fue sancionada por la “Infraccion al deber de entregar informacion fidedigna y completa
al cliente, previsto en la Seccion | “Del Cuidado y la debida diligencia” de la Norma de Cardcter General
N°380”, dado que se dio por suficientemente acreditado que “en las comunicaciones de fecha 05 y 07 de
agosto de 2019, omitid informar al cliente Sr. Christian Delorme sobre la falta de pago oportuno de Pablo
Massoud L. y Cia. Limitada a la Bolsa de Productos de Chile S.A. de la operacion con vencimiento de fecha
05 de agosto de 2019, sefialdndole en la primera de esas comunicaciones que, respecto del pago, el vale
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vista habia sido mal emitido, lo que no era efectivo. Al mismo tiempo, Eloy omitio sefialar en esas
comunicaciones que, el dia 2 de agosto de 2019, la Bolsa de Productos de Chile habia suspendido

indefinidamente la transaccion del producto bursadtil “Pablo Massoud L. y Cia. Limitada” en consideracion
al mal comportamiento de pago de la sociedad”.

Si bien las conductas sancionadas, son tanto omisiones de
informacidn relevante, como otorgamiento de informacidn que no se condice con la realidad, necesaria
para que el cliente pueda imponerse del estado de sus inversiones, lo que “da cuenta de una infraccion
a las normas que regulan obligaciones de las corredoras de bolsa de productos, siendo un ilicito que afecta
tanto a la fe publica, como al interés de los inversionistas”, no se aprecia por parte de este Consejo, que
las citadas omisiones o defectos en la informacién entregada, hayan tenido algun efecto en la decisidon
de inversion del Recurrente, la que se habia materializado con bastante anterioridad a las referidas
comunicaciones, como tampoco en la capacidad de pago de Pablo Massoud L. y Cia. Limitada, la que ya
se habia deteriorado también con anterioridad a las comunicaciones.

b. Beneficio econdmico obtenido por ELOY:

Respecto a este punto, la falta del eventual consentimiento
escrito por parte del Inversionista, no formd parte de los cargos formulados, por lo que no resulta
pertinente pronunciarse al respecto.

No obstante, corresponde precisar que ha quedado
suficientemente acreditado en el expediente, que el Recurrente se encontraba en completo
conocimiento de la inversion tomada a través de la Corredora, confirmando verbalmente la inversion,
transfiriendo los fondos necesarios para llevarla a cabo y consultando sobre el pago de la misma una vez
vencido su plazo.

En la denuncia presentada por la Recurrente, al referirse a
los hechos especificos materia de la denuncia, sefiala: “El mismo dia en que la Sra. Ana Karina Latorre
envio la propuesta de inversion relacionada con las facturas de Pablo Massoud L. y Compaiiia Ltda.,
nuestro representado comunico via telefonica su conformidad en torno a la inversion propuesta,
realizando al efecto una transferencia a ELOY por el monto total de 593.529.346.- a la cuenta corriente
informada por la misma Sra. Ana Karina Latorre en correo electrénico de 5 de junio del afio 2019, ya
transcrito” (fojas 09). Junto con lo anterior, en el acta de la declaracién efectuada por el Sr. Delorme ante
la Unidad de Investigacién de este Servicio, al ser consultado sobre la explicacién que le dio Eloy respecto
del vencimiento del pago, responde: “El dia 05 de agosto yo pregunto cdmo me van a pagar este
vencimiento. Yo llamé por teléfono y hablé con Karina De La Torre, y Karina me dijo que iban a hacer un
vale vista” (fojas 481).

Conforme con lo sefialado, aunque se estimara que la
operacion adolecia de defectos formales, no habia sido desconocida por el Recurrente.

Por otro lado, se ha de reiterar que no existen antecedentes
en el presente procedimiento administrativo, que den cuenta que la inversién se haya llevado a cabo en
un contexto de falta de informacidn, o que, al momento de efectuarse la compra de las facturas del
pagador, la corredora tuviera algin conocimiento o indicio del futuro comportamiento de pago de la
empresa Pablo Massoud L. y Compafiia Limitada.

Tampoco es posible concluir que, producto de los correos
enviados por dofia Ana Karina de la Torre Desiato, se haya dificultado el cobro de las facturas de la
empresa Pablo Massoud L. y Compaifiia Limitada. Es decir, no se observa un vinculo entre la infraccidn al
deber de otorgar informacién completa y fidedigna en que incurre la Corredora en las comunicaciones
de 5y 7 de agosto de 2019, con el perjuicio econédmico alegado por el Recurrente.
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c. Sobre el daifo o riesgo causado al correcto

funcionamiento del mercado financiero, a la fe publica y a los intereses del perjudicado con la
infraccidon

Conforme a lo expresado en los puntos anteriores, no es
posible concluir que las conductas infraccionales en las que incurrié la Corredora, hayan implicado un
dafio a los interesas del perjudicado toda vez la conducta sancionada no tenia la aptitud para dificultar el
cobro de las facturas de la empresa Pablo Massoud L. y Compaiiia Limitada.

Sin perjuicio de lo anterior, se ha ponderado el riesgo que
implica que los intermediarios entreguen a sus clientes informacidn inexacta o inoportuna, por cuanto
ello puede lesionar la confianza que resulta necesaria para el normal desarrollo de las transacciones en
bolsas de productos.

De este modo, al examinarse la Resolucién Sancionatoria es
posible sostener que se atendieron todos los criterios orientadores para la determinacién de una multa
proporcional a la infraccién cometida.

Conforme a lo anterior, cada una de las circunstancias
facticas vertidas por el Recurrente, ya se encuentran recogidas, analizadas y reflexionadas en la
Resolucidn Sancionatoria, por lo que no se observa motivo para alterar lo ya razonado al momento de
fijar la sancién de multa y su quantum.

En razén de lo expuesto, se rechazara la Reposicion.

IV. CONCLUSIONES.

En atencidn a lo anteriormente expuesto y considerando
gue la Resolucién Sancionatoria contiene el andlisis de las conductas infraccionales y la ponderacién de
todos los elementos exigidos por el articulo 38 del D.L. N° 3.538 para determinar la sancién de multa y su
quantum, no se observa mérito para acoger lo solicitado por la Recurrente a efectos de alterar lo resuelto
en el presente Procedimiento Sancionatorio.

V. DECISION.

1. Que, conforme a lo expuesto precedentemente, esta
Comision considera que la Reposicidn interpuesta no aporta elementos que justifiquen modificar la
Resoluciéon Exenta N°2.002 de fecha 12 de abril de 2021, por lo que no pueden ser acogidas.

2. Que, en virtud de todo lo anterior y las disposiciones
sefialadas en los vistos, el Consejo para el Mercado Financiero, en Sesién Ordinaria N°234, de 6 de mayo
de 2021, con la asistencia de su Presidente don Joaquin Cortez Huerta y los comisionados don Kevin
Cowan Logan, don Mauricio Larrain Errazuriz, dofia Bernardita Piedrabuena Keymer y don Augusto
Iglesias Palau, dictd esta Resolucion.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO, POR LA UNANIMIDAD DE LOS COMISIONADOS DON JOAQUIN CORTEZ HUERTA, DON
KEVIN COWAN LOGAN, DON MAURICIO LARRAIN ERRAZURIZ, DONA BERNARDITA PIEDRABUENA
KEYMER Y DON AUGUSTO IGLESIAS PALAU, RESUELVE:

1. Rechazar en todas sus partes el Recurso de Reposicion
interpuesto en contra de la Resolucion Exenta N°2.002 de fecha 12 de abril de 2021.

2. Remitase al sancionado y al recurrente, copia de la
presente Resolucidn, para los efectos de su notificaciéon y cumplimiento.
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3. Se hace presente que, contra la presente Resolucién

procede el reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del D.L. N° 3.538 que Crea la Comisidn para
el Mercado Financiero, el que debe ser interpuesto ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago
dentro del plazo de 10 dias habiles computado de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Codigo
de Procedimiento Civil, contado desde la notificacion de la presente resolucion.

Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.

m Firma recuperable

JOAQUTN CORTEE HUERTA
BILSLOUNLL

it ]
OIS PARA T VFRCATI FINARCTRRO

X

H Firma recuperable

I Ay depang C

BERNARDITA PIEDRABUENA KEVAMER

X

PRESIDENTE

Firmado por: Joaquin Indalicio Cortez Huerta

H Firma recuperable

X

COMISIONADO

Firmado por: Bernardita Piedrabuena Keymer

m Firma recuperable

X

COMISIONADO

COMISIONADO

Firmado por: Kevin Noel Cowan Logan Firmado por: Mauricio Larrain Errazuriz

E‘ Firma recuperable

AUGUSTO IGLESIAS PALAL

X

COMISIONADO

Firmado por: Augusto Alejandro Iglesias Palau

COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento
Saluda atentamente a Ud.

Firmado digitalmente por

Ange“a Andrea Angella Andrea Rubilar
. Guzman
Ru bllar Guzman Fecha: 2021.05.07 13:03:33

-04'00' .
ANGELLA RUBILAR GUZMAN
SECRETARIO GENERAL (S)
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO

Av, Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl


VPezoa
Cuadro de texto
Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento
Saluda atentamente a Ud.






                       ANGELLA RUBILAR GUZMÁN
                     SECRETARIO GENERAL (S)
                      COMISIÓN PARA EL MERCADO FINANCIERO



		2021-05-07T13:03:33-0400
	Angella Andrea Rubilar Guzman




