COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 1192
Santiago, 14 de febrero de 2022

REF.: APLICA SANCION DE MULTA A
SERVIHABIT S.A. Y CIERRA SIN SANCION,
PROCEDIMIENTO RESPECTO BCI
SEGUROS GENERALES S.A.

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los articulos 3, 5, 20 N°4, 36, 37
y 38, y 52 del Decreto Ley N°3.538 de 1980, que crea la Comisidn para el Mercado Financiero;
en el articulo 1° y en el Titulo Il de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de la
Comisidn para el Mercado Financiero, que consta en la Resolucidon Exenta N°1.857 de 2021; en
el Decreto Supremo N°1.207 del Ministerio de Hacienda de 2017; en el Decreto Supremo N°437
del Ministerio de Hacienda de 2018; y en el Decreto Supremo N°1.430 del Ministerio de
Hacienda de 2020.

2) Lo dispuesto en el articulo 40 del D.F.L. N° 251,
de 1931, sobre “Compaiiias de seguro, sociedades andnimas y bolsas de comercio”; y Norma de
Caracter General N° 330, de 2012, que establece “Normas para la contratacion individual y
colectiva de seguros asociados a créditos hipotecarios, condiciones minimas que deberan
contemplar las bases de licitacién de éstos e informacidn que se deberd entregar a los deudores
asegurados.”.

CONSIDERANDO:
I. DE LOS HECHOS
I.1. ANTECEDENTES GENERALES

1. Por Oficio Ordinario N° 51.889, de fecha 23 de
octubre de 2020, la ex Intendencia de Seguros (“IS”) de la Comision para el Mercado Financiero
(en adelante, “CMF” o “la Comisién”) informé a la Unidad de Investigacion (“Ul”) de una
denuncia en contra de Servihabit S.A. (en adelante, indistintamente “Servihabit”) y de BCI
Seguros Generales S.A. (en adelante, indistintamente “BCI” o “la Aseguradora”), relacionada a
posibles infracciones derivadas del proceso de licitacion publica colectiva de seguros de
incendio, sismo y adicionales, respecto de la cartera de inmuebles sujetos a contratos de
arrendamiento con promesa de compraventa y mutuos hipotecarios vigentes, otorgados y/o
administrados por Servihabit S.A., para el periodo 2019-2021, en adelante, licitacién publica
periodo 2019-2021.

2. Mediante Resolucién Ul N° 07/2021, de fecha 05
de febrero de 2021, el Fiscal de la Unidad de Investigacidn inicié una investigacion con el objeto
de determinar si los hechos denunciados podian ser constitutivos de alguna(s) de la(s)
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infraccidn(es) prevista(s) en la Norma de Cardcter General N° 330, en la normativa dictada por
este Organismo y en otras disposiciones complementarias.

3. Mediante Oficio Reservado Ul N° 837, de fecha
10 de agosto de 2021 (“Oficio de Cargos”), que rola a fojas 405 y siguientes del expediente
administrativo, el Fiscal formuld cargos a Servihabit y BCI (“Los Investigados”).

4. Con fecha 06 de septiembre de 2021, Servihabit
y BCI formularon sus descargos, ambos solicitando ser absueltos de los cargos imputados.

6. Finalmente, mediante Oficio Reservado Ul N°
1133, de fecha 28 de octubre de 2021 (“Informe Final”), el Fiscal remitié a este Consejo de la
Comisidn para el Mercado Financiero (“Consejo” o “Comision”), el expediente administrativo
correspondiente al Procedimiento Sancionatorio incoado en contra de los Investigados,
informando el estado de éste y su opinién fundada acerca de la configuracién de las infracciones
imputadas en el Oficio de Cargos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del
D.L. N°3.538.

1.2 HECHOS.

Los antecedentes recabados por el Fiscal durante la
investigacion dan cuenta de los siguientes hechos:

1. SERVIHABIT S.A., RUT 96.783.540-4, tiene
como objeto principal la adquisicién o construccidn de viviendas para darlas en arrendamiento
con promesa de compraventa, seglin lo dispuesto en la Ley N° 19.281 y su normativa
complementaria.

2. BCI SEGUROS GENERALES S.A.,, RUT
99.147.000-K, es una compaiiia de seguros del primer grupo.

3. Entre los afos 2013 y 2019, Servihabit llevd a
cabo las siguientes licitaciones publicas de los seguros de incendio, sismo y adicionales, para los
contratos de arrendamiento con promesa de compraventa y mutuos administrados por ésta,
conforme el siguiente detalle:

Vigencia de la Péliza Cia. Seguros Clasificacio Tasa Corredor de Comision
Desde Hasta Adjudicataria n de Riesgo | Mensual Seguros Corredor
31082013 | 31/08/2013 | RS54 Seguros Chile AA 0.0403% | Jos¢Andrés 35%
SA Rogers Silva
31082014 | 31/08/2015 | RS54 Seguros Chile AA 0.0375% | JostAndrés 359
SA Rogers Silva
31/08/2015 | 28/02/2017 | RSA Seguros Chile AA 004170 | JoséAndrés 35%
S.A. Rogers Silva
g i HDI Seguros José Andrés
28/02/2 - % : %
28/02/2017 | 28/02/2019 Comeralo & A AA 0.0396% | po e 28%
01/09/2017 | 01/03/2019 | Seguros Generales AA 0.0355% | JostAndrés 359
Suramericana S 4 Rogers Silva

La primera licitacion realizada respecto a esta cobertura fue el afio 2013.

¥¥  Enel afio 2017, Servihabit realizd dos licitaciones para esta cobertura, correspondiendo la segunda licitacion (desde

el 01/09/2017 al 01/03/2019), a una cartera independiente que no habia sido licitada hasta esa fecha.
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4. Con fecha 29 de noviembre de 2018, Servihabit

publicé el comienzo del periodo de postulacién para la Licitacién Publica del Seguro de Incendio,
Sismo y Adicionales, para los Contratos de Arrendamiento con Promesa de Compraventa y
Mutuos Hipotecarios administrados por ésta, respecto del periodo 2019-2021 (en adelante,
indistintamente “la Licitacion”).

5. Con fecha 09 de enero de 2019, se llevé a
efecto, en forma publica, la apertura de las ofertas presentadas a la Licitacién, por el notario
publico titular de la Cuarta Notaria de Santiago, el Sr. Cosme Fernando Gomila Gatica,
concurriendo las siguientes empresas que ofertaron las tasas que a continuacion se indican:

Aseguradora Participante Tasa Mensual IVA incluido Comision Corredor
BCI Seguros Generales S.A. 0.0239% 18% +IVA
HDI Seguros S.A. 0.0264% 18% +IVA
Seguros Generales Suramericana S.A. 0,0264% 35% +IVA

6. Con fecha 21 de enero de 2019, Servihabit
comunicé a BCl que, en relacidn a la Licitacion, habia decidido adjudicar dichos seguros, para el
periodo de 24 meses, a contar de las 00,00 horas del dia 01 de marzo de 2019, a esa
Aseguradora.

En la misma misiva, Servihabit informd a BCI que,
de acuerdo a lo establecido en las bases de licitacidn, ésta determind nombrar como corredor
de seguros, para la Licitacién, al Sr. José Rogers Silva, en reemplazo del Sr. Rafael Buzeta, con el
que se presento la Aseguradora.

7. Con fecha 26 de febrero de 2019, BClI comunico,
tanto a esta Comisién como a Servihabit, la imposibilidad de celebrar el contrato referido a la
Licitacion Publica del Seguro de Incendio, Sismo y Adicionales, para los Contratos de
Arrendamiento con Promesa de Compraventa y Mutuos Hipotecarios administrados por
Servihabit, periodo 2019-2021, debido a que: (i) “al tomar contacto con el Corredor de Seguros
nombrado [por] la entidad crediticia, Sr. José Andrés Rogers Silva, nos comunico que no era
posible realizar la labor de recaudacion de las primas por la comision ofertada por el corredor
incluido en la oferta de BCl Seguros Generales S.A., pues en su opinion era una comision muy
baja y, por lo tanto, debia pactarse una comisién adicional con éste ultimo”; y (ii) “el contrato de
adjudicacion debia firmarse con fecha 11 de febrero del presente afio [2019]. Sin embargo, hasta
la fecha, la entidad licitante no ha puesto a disposicion de esta Compaiia aseguradora dicho
contrato de adjudicacion. En efecto, se nos ha informado que éste no existe”.

8. Con fecha 26 de febrero de 2019, Servihabit
comunicé a la CMF que BCI desistio de la adjudicacion del seguro de incendio, sismo y
adicionales, informada con fecha 21 de enero de 2019, por lo que adjudicd la Licitacién a la
compafia Seguros Generales Suramericana S.A., en las condiciones por ella ofrecidas en el
correspondiente proceso.”
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INVESTIGACION.

1.3. ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA

Durante la investigacién, se recopilaron los
siguientes elementos probatorios:

1. Oficio Reservado N° 51.889, de fecha 23 de
octubre de 2020, remitido por la Division Control Entidades No Aseguradoras de la CMF a la

Ul.

Mediante Oficio Reservado N° 51.889, la Divisidn
Control Entidades No Aseguradoras de este Servicio, remitié su denuncia interna, adjuntando

los siguientes documentos:

1 07.12.2018 | OFORD N° 32.835 a Servihabit S.A

2 17.12.2018 | Respuesta de Servihabit S.Aa OFORD N° 32.83
3 18.12.2018 | Respuesta de Servihabit S.Aa OFORD N° 32.83
4 18.12.2018 | OFORD N° 34.081 a Servihabit S.A

5 19.12.2018 | Respuesta de Servihabit S.Aa OFORD N° 34.0§
6 20.12.2018 | Carta de Servihabit S.A

7 10.01.2019 | Carta de Servihabit S.A

8 11.01.2019. | OFORD N° 1.116 a Servihabit S.A

9 21.01.2019 | Cartas de Servihabit S.A

10 | 26.02.2019 | Cartas de Servihabit S.A

11 | 28.02.2019 | OFORD N°6.245 a Servihabit S.A

12 | 01.03.2019 | Respuesta de Servihabit S.A a Oficio N° 6.245
13 | 12.03.2019 | OFORD N°7.425 a BCI Seguros

14 | 19.03.2019 | Respuesta de BCI Seguros a OFORD N° 7.425
15 | 30.05.2019 | OFORD N°16.232 a BCI Seguros

16 | 03.06.2019 | Respuesta de BCl Seguros a OFORD N° 16.237
17 | 15/07/2019 | Minuta N° 059 de DSSG

18 | 25.02.2020 | Minuta N°106 de Area Juridica

2. Publicacidén del llamado a licitacién publica de
seguros de incendio y adicional de terremoto de mutuos hipotecarios y contratos de
arrendamiento de vivienda con promesa de compraventa, realizado por Servihabit en el diario
La Segunda, con fecha 29 de noviembre de 2018.

Con fecha 29 de noviembre de 2018, Servihabit
hizo publico el llamado a licitacidon para asegurar con cobertura de incendio y adicional de
terremoto, para el periodo de 24 meses, contado desde el 1° de marzo de 2019, la cartera de
deudores de contratos de arrendamiento de vivienda con promesa de compraventa que
administra.

Como parte de los requisitos de postulacion, la
publicacion de Servihabit disponia que “La compadia de sequros podrd ofertar con la
intervencion de uno o mds corredores de seguros.”
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3. Oficios Ordinarios N° 32.835, de fecha 07 de

diciembre de 2018, y N° 34.081, de fecha 18 de diciembre de 2018, remitidos por este Servicio
a Servihabit.

Mediante los oficios en mencidn, este Servicio
formuld observaciones a las bases de licitacidon presentadas por Servihabit, cuya versién final

dispuso del siguiente cronograma general del proceso:

Evento Fecha Desde | Fecha Hasta
Publicacion Aviso y Carta SVS y SBFI 29-11-2018 29-11-2018
Entrega de Bases e Informacion 29-11-2018 10-12-2018
Envio Consultas sobre Bases 29-11-2018 10-12-2018
Respuesta de consultas 10-12-2018 20-12-2018
Envio Ofertas Cias. en sobre cerrado 20-12-2018 09-01-2019
Apertura de Ofertas 09-01-2019 09-01-2019
Comunicacion Resultado Licitacién y Adjudicaci| 21-01-2019 21-01-2019
Publicacion de resultados 24-01-2019 24-01-2019
Firma de contrato 11-02-2019 11-02-2019

4. Acta notarial, suscrita por el Sr. Cosme Gomila
Gatica, Notario Publico titular de la Cuarta Notaria de Santiago, de fecha 09 de enero de 2019.

Con fecha 09 de enero de 2019, el notario publico,
Sr. Cosme Gomila, certificd que, en esa misma fecha, se llevo a efecto en forma publica la
apertura de las ofertas, respecto de las Bases de Licitacion de “SEGUROS DE INCENDIO, SISMO
Y ADICIONALES ASOCIADO A CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO CON PROMESA DE
COMPRAVENTA Y MUTUOS HIPOTECARIOS VIGENTES ADMINISTRADOS POR SERVIHABIT S.A.
[sic], concurriendo las siguientes empresa [sic], y ofertando la tasa que a continuacion se indica:

1.- COMPANIA DE SEGUROS HDI SEGUROS S.A.

TASA % % Comision Corredor
0,0264.- 18%

2.- SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

TASA % % Comision Corredor
0,0264.- 35%

3.- COMPANIA DE SEGUROS BCI SEGUROS GENERALES S.A.

TASA % % Comision Corredor
0,0239.- 18%

5. Presentacion de fecha 21 de enero de 2019,
remitida por Sevihabit a BCI.

Por presentacién de fecha 21 de enero de 2019,
Servihabit informd a BCI que, “en relacion a la licitacion publica del seguro de Incendio, Sismo y
Adicionales para los contratos de Arrendamiento con Promesa de Compraventa y Mutuos
Hipotecarios administrados por nuestra sociedad, esta ha decido adjudicar dichos seguros para
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el periodo de 24 meses, a contar de las 00,00 horas del dia 01 de Marzo de 2019 a BCl Seguros
Generales S.A.

(...) De acuerdo a lo establecido en las bases de
licitacion, Servihabit S.A. ha determinado nombrar como corredor de sequros para esta licitacion
al sefior José Andrés Roger Silva.”

6. Presentaciones de Servihabit de fechas 10 y 21
de enero de 2019, informando a este Servicio, los resultados de la Licitacion.

7. Publicacion de resultados de la Licitacidon
realizada por Servihabit en el diario La Segunda, con fecha 24 de enero de 2019.

A este respecto, Servihabit publicé que, “en la
forma dia y hora estipulados en las Bases de Licitacion, esto es el 09 de Enero de 2019, a las
12:00 hrs. se procedio a la apertura de los sobres de ofertas y levantamiento del Acta de este
proceso ante el Notario Publico, Sr. Cosme Fernando Gomila Gatica, recibiéndose ofertas de las
siguientes Compaifias, con las respectivas tasas que a continuacion se indican:

Aseguradora Participante Tasa Mensual IVA incluido Comisién Corredor
BCI Seguros Generales S.A 0,0239% 18% + IVA
HDI Seguros S.A 0,0264% 18% + IVA
Seguros Generales Suramericana § 0,0264% 35% + IVA

La Compaiiia que se adjudicd la Licitacion y a la cual
se le han asignado los seqguros de la cartera es: BCl Sequros Generales S.A.”

8. Presentaciones de BCI, de fecha 26 de febrero
de 2019, remitidas a este Servicio y Servihabit.

Con fecha 26 de febrero de 2019, BCI comunico,
tanto a esta Comisidn como a Servihabit, la imposibilidad de celebrar el contrato referido a la
Licitacion Publica del Seguro de Incendio, Sismo y Adicionales, para los Contratos de
Arrendamiento con Promesa de Compraventa y Mutuos Hipotecarios administrados por
Servihabit, periodo 2019-2021, debido a que: (i) “al tomar contacto con el Corredor de Seguros
nombrado [por] la entidad crediticia, Sr. José Andrés Rogers Silva, nos comunicd que no era
posible realizar la labor de recaudacion de las primas por la comision ofertada por el corredor
incluido en la oferta de BCl Sequros Generales S.A., pues en su opinion era una comision muy
baja y, por lo tanto, debia pactarse una comision adicional con éste ultimo”; y (ii) “el contrato de
adjudicacion debia firmarse con fecha 11 de febrero del presente afio [2019]. Sin embargo, hasta
la fecha, la entidad licitante no ha puesto a disposicion de esta Compafiia aseguradora dicho
contrato de adjudicacion. En efecto, se nos ha informado que éste no existe”.

9. Presentacion de Servihabit, de 26 de febrero
de 2019, dirigida a este Servicio.

Con fecha 26 de febrero de 2019, Servihabit
comunicé a la CMF que tomd conocimiento que BCl desistié de la adjudicacion del seguro de
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incendio, sismo y adicionales, informada con fecha 21 de enero de 2019, por las razones que
expone en su carta de igual fecha, respecto de la cual planteé lo siguiente:

1. En cuanto al corredor de seguros asignado por
CSGBCI [Compaiiia de Seguros Generales BCl] en su oferta Servihabit ejercio su facultad legal de
solicitar el cambio de la persona propuesta designando en su reemplazo al corredor don José
Andrés Rogers Silva. Por razones que desconocemos CSGBCI no logré llegar a un acuerdo con
este corredor de seguros, aparentemente en aspectos relacionados con la recaudacion de prima,
circunstancia que no nos fue comunicada oficialmente y en la que nos cupo participacion alguna.

2. En relacion a la supuesta inexistencia del
contrato para establecer las condiciones de esta licitacion que CSGBCI plantea en su carta
entendemos que con base en la costumbre, su remision y elaboracion es de la adjudicataria,
siendo este un aspecto no definido en las bases ni en la normativa. No obstante ello, actuando
de manera colaborativa, Servihabit ofrecié a CSGBCI preparar el borrador del contrato, el cual
no alcanzo a envidrseles puesto que nos informaron que no perseverarian en esta adjudicacion.
De todas formas, con fecha 13 de Febrero de 2019 se nos habia informado que el numero de la
pdliza para los sequros de Incendio, Sismo y Adicionales de Servihabit era la WP 9904658-9.

Habiendo desistido CSGBCI de esta adjudicacion,
por razones ajenas a nuestra intervencion y responsabilidad, corresponde de acuerdo establecido
en punto I11.3 N° 6 de la Norma de Cardcter General N° 330 adjudicar la licitacion al oferente, en
este caso la compaiiia Seguros Generales Suramericana S.A., en las condiciones por ella ofrecidas
en el proceso de licitacion. Tal adjudicacion se realiza a esta compafiia teniendo presente que su
Clasificacion de Riesgo es AA, lo que le da prioridad respecto a otra compaiiia que ofrecio la
misma tasa y cuya Clasificacion de Riesgo es AA- conforme asi lo establecen las normas
reglamentarias.”

En esta presentacion también, Servihabit
acompafid las comunicaciones por las que informd a BCl los resultados de la licitacién publica y
en que esta Ultima informé su desistimiento de la misma.

10.0Oficio Reservado Ul N° 36, de fecha 13 de
enero de 2021, enviado por la Ul a BCI.

Por este oficio, la Unidad de Investigacion requirio
a BCI remitir la siguiente informacién:

1. Oferta econdmica y demds antecedentes
presentados por BCl Seguros Generales S.A. en la licitacion publica del seguro de incendio, sismo
y adicionales, periodo 2019-2021, para los contratos de arrendamiento con promesa de
compraventa y mutuos hipotecarios administrados por la sociedad Servihabit S.A., adjudicada
inicialmente a la sociedad de su gerencia, con fecha 21 de enero de 2019.

2. Detalle de las gestiones realizadas por BCl
Seguros Generales S.A., para concretar el contrato de adjudicacion asociado a la licitacion
publica de seqguros mencionada en el numero anterior, adjudicada inicialmente a la sociedad de
su gerencia, con fecha 21 de enero de 2019, teniendo en consideracion el plazo prescrito en el
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numero 1 de la Seccion Il.4 de la Norma de Cardcter General N° 330, incluyendo todos los
antecedentes que respalden dichas gestiones.

11.0ficio Reservado Ul N° 37, de fecha 13 de
enero de 2021, enviado por la Ul a Servihabit.

Por este oficio, se requirié la siguiente informacion:

1. Detalle de gestiones realizadas por Servihabit
S.A., para suscribir el contrato de adjudicacion asociado a la licitacion publica del seguro de
incendio, sismo y adicionales, periodo 2019-2021, para los contratos de arrendamiento con
promesa de compraventa y mutuos hipotecarios administrados por esa sociedad, adjudicada
inicialmente a BCl Seguros Generales S.A., con fecha 21 de enero de 2019, teniendo en
consideracion el plazo prescrito en el numero 1 de la Seccion 1.4 de la Norma de Cardcter
General N° 330, incluyendo todos los antecedentes que respalden dichas gestiones.

2. Detalle de los motivos que tuvo la sociedad de
su gerencia para sustituir el corredor de seguros incluido en la oferta adjudicada inicialmente a
BClI Seguros Generales S.A., en la licitacion publica de sequros mencionada en el numero anterior,
acompanando todos los antecedentes que respalden su explicacion.

3. Detalle de las gestiones y/o negociaciones
sostenidas con el corredor José Andrés Roger Silva, para determinar las condiciones de sus
servicios, incluyendo tanto la definicion de sus obligaciones y de su comision de intermediacion,
remitiendo todos los antecedentes que respalden dichas tratativas.

12.Respuesta de Servihabit al Oficio Reservado Ul
N° 37, recibida con fecha 20 de enero de 2021.

Con fecha 20 de enero de 2021, Servihabit dio
respuesta al Oficio Reservado Ul N° 37, adjuntando los antecedentes que la respaldaban.

Asi, respecto de “los motivos que tuvo la sociedad
(...) para sustituir el corredor de seguros incluido en la oferta adjudicada inicialmente a BCl
Seguros Generales S.A.”, Servihabit sefiald, en lo principal, que “(...) debe tenerse presente que
la sustitucion del corredor de seguros corresponde al ejercicio de una facultad o derecho de la
institucion crediticia, contemplado en el N° 3 inciso 2° del articulo 40 del DFL 251 (...) Lo propio
se reglamenta en el N° 7 del Capitulo 11l.3 que contiene las Normas para la Adjudicacion de los
Seguros [Norma de Cardcter General N° 330] (...) Ambas normas dan cuenta que a la institucion
crediticia licitante le asiste el derecho o facultad de sustituir al corredor de seguros, tratdndose
en la especie de un derecho o facultad de cardcter potestativo, no requiriendo la norma legal ni
la reglamentaria que la desarrolla, otro requisito que cumplir los presupuestos objetivos alli
indicados, en especial, no requiere invocar causa ni dar fundamento a la determinacion, requisito
que, de exigirse, excederia largamente las previsiones del texto de la ley. El ejercicio de tal
derecho o facultad potestativa se encuentra empero sujeto a la obvia condicion que el corredor
designado acepte el cargo, pues no se trata de una funcion legalmente obligatoria.

(...) A mayor abundamiento esa designacion, no
debiendo sustentarse en causa alguna, no hay inconveniente en manifestar que tuvo como
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fundamento simplemente que el mismo corredor habia desempefnado esa funcion en forma
correcta a propdsito de la misma cartera, que conocia su composicion y que se trataba y trata
de un profesional que ejerce esta actividad por mds de treinta afios.

No obstante, y ejercida la facultad legal, tomamos
conocimiento que el corredor no aceptd la remuneracion ofrecida por el adjudicatario en su
oferta, cuestion que ese profesional estaba en su derecho a plantear. Lamentablemente la
compafiia opto por desistirse de la adjudicacion, adoptando una decision unilateral e inconsulta,
basada en razones exdgenas en las que ésta compafiia no tuvo ninguna intervencion mds que
ejercer el citado derecho o facultad legal. Si bien nuestra institucion tenia ese derecho o facultad
y el ejercerla estaba bajo la esfera de sus posibilidades, no estaba en su control ni tenia
posibilidad de incidencia alguna en la decision de la compafiia adjudicataria de desistirse de su
oferta, situacion sorpresiva que expuso a nuestros clientes a un grave perjuicio que pudimos
oportunamente evitar {(...)”

Por su parte, en cuanto a “las gestiones y/o
negociaciones sostenidas con el corredor José Andrés Roger Silva, para determinar las
condiciones de sus servicios, incluyendo tanto la definicion de sus obligaciones y de su comision
de intermediacion”, Servihabit indico, en lo pertinente, que “(...) debe reiterarse el contexto de la
situacion, en cuanto a que la primera compahia adjudicataria del seqguro optd por desistirse
unilateralmente de la adjudicacion del contrato a esa época perfeccionada, aduciendo razones
que a Servihabit no constaban, en las que no tuvo intervencion alguna y que en nuestro concepto
pudieron y debieron haber sido resueltas en su momento por las partes incumbentes.

(...) Debe tenerse presente que la designacion del
Corredor sefior Rogers Silva no fue efectuada por Servihabit S.A., sino que por la compafiia
oferente “Seguros Generales Suramericana S.A.”, la cual asi lo contempld expresamente en su
oferta, persona que entendemos que cumplia y cumple con todos los requisitos legales y
reglamentarios para desemperiar esas funciones y que lo habia hecho correctamente a propdsito
de la misma cartera, que asimismo se habia adjudicado anteriormente la misma compaiiia.

(...) Por consiguiente y relacion a su consulta, los
términos y condiciones de los servicios del corredor, la definicion de sus obligaciones y el importe
de su comision, corresponden exclusivamente a la relacion contractual entre dicho profesional y
la empresa aseguradora adjudicataria, que reflejan los acuerdos arribados entre esas partes con
base en los términos de la oferta, extremos respecto de los cuales esta compaiiia es por completo
ajena.”

13.Respuesta de BCI al Oficio Reservado Ul N°
36/2021, recibida con fecha 20 de enero de 2021.

Con fecha 20 de enero de 2021, BCI respondio el
Oficio Reservado Ul N°36, adjuntado la siguiente informacion:

1. Bases de licitacion del sequro de incendio, sismo y adicionales, periodo 2019-2021, para
los contratos de arrendamiento con promesa de compraventa y mutuos hipotecarios
administrados por la sociedad Servihabit S.A.

2. Oferta econémica presentada por BCl Sequros Generales S.A.

3. Carta de adjudicacion de 21.01.2019.
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Carta enviada por BCl Sequros Generales S.A. a Servihabit S.A. de 26.02.2019.
Carta enviada por BCl Sequros Generales S.A. a esta Comision de 26.02.2019.
OFORD N° 7425 de 12.03.20189.
Respuesta a OFORD N° 7425 de 19.03.2019.
OFORD N° 16232 de 30.05.20189.
Respuesta a OFORD N° 162323 de 04.06.20189.

© o N A

Asimismo, respecto “de las gestiones realizadas
por BCl Seguros Generales S.A., para concretar el contrato de adjudicacion asociado a la
licitacion publica de seguro” en mencién, sefiald, en lo principal, que “Con fecha 21 de enero de
2019 se nos comunico la adjudicacion de la licitacion publica del seqguro de incendio, sismo y
adicionales, periodo 2019-2021 (...) En dicha carta se nos comunica ademds que Servihabit S.A.
ha determinado nombrar corredor de sequros para esta licitacion al Sr. José Andrés Roger [sic]
Silva.

Posteriormente, el corredor de sequros nombrado
por la entidad crediticia nos comunica que debia pactarse una comision adicional en el contrato
de seqguro, pues la comision ofertada por el corredor de BCl Seguros Generales S.A. no era
suficiente para realizar la labor de recaudacion de primas encomendada.

En efecto, el dia 6 de febrero de 2019 en reunion
sostenida en nuestras oficinas, el Sr. José Andrés Roger [sic] Silva le manifesto al subgerente de
canales masivos Sr. José Tomds Luhrs una comision de 30% que correspondia a la comision
histdrica para esta cuenta.

Es importante insistir que la compaiiia jamds ha
desconocido la facultad que le asiste a Servihabit S.A. de reemplazar al corredor de seguros
conforme a la normativa vigente. Sin embargo, la entidad licitante no tiene la facultad de
modificar la comision de intermediacion considerada en la oferta.

Con la finalidad de aclarar esta situacion y suscribir
el contrato de seguro se sostuvieron varias reuniones con la entidad licitante, en las cuales se le
solicitd respetar la oferta en los términos presentados sin alteracion de ningun tipo, y poner a
disposicion a la brevedad posible el contrato de seguro que debiamos suscribir a mds tardar el
11 de febrero de 2019.

Pues bien, la entidad licitante se negdé a lo
solicitado. Servihabit S.A. en su calidad de entidad licitante nunca puso a disposicion el referido
contrato, por lo cual, fue imposible para mi representada suscribir el contrato de seguro colectivo
en los plazos estipulados, el cual insistimos, se nos informo que debia suscribirse alterando y/o
modificando la comision del corredor.

Luego, con fecha 19 y 25 de febrero de 2019 se
llevaron a cabo nuevas reuniones en las cuales, esta compaiiia asequradora insistio en que de
acuerdo con el calendario de Licitacion (...) el contrato debia firmarse con fecha 11 de febrero de
2019, sin embargo, hasta esa fecha la entidad licitante no habia puesto a disposicion el contrato.

En consideracion a lo anterior, y ante las reiteradas
negativas de Servihabit S.A., es que con fecha 26 de febrero de 2019 BCl Sequros Generales S.A.
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remite a Servihabit S.A. una carta informando formalmente la imposibilidad a la que se enfrenté
esta compafia aseguradora, puesto que esa entidad licitante no puso a disposicion el referido
contrato de seguro colectivo para su suscripcion, es mds se nos informo que no existia.

(...) En sintesis, no hubo por parte de BCl Seguros
Generales S.A. una negativa a firmar el contrato de seguro colectivo, sino que por el contrario mi
representada en todo momento insto por la suscripcion del contrato en los términos licitados.”

14.0ficio Reservado Ul N° 143, de fecha 23 de
febrero de 2021, enviado por la Ul a BCI.

Por este oficio, la Unidad de Investigacion requirié
a BCl remitir la siguiente informacién:

1. Detalle de personas de BCl Sequros Generales
S.A., que participaron de la reunion sostenida con fecha 19 de febrero de 2020, en dependencias
de Servihabit S.A., en que habrian asistido, al menos, el corredor de seguros, Sr. José Andrés
Rogers, y el entonces gerente general de Servihabit S.A., el Sr. Jorge Lalande. Asimismo, para que
precise las materias discutidas y/o acordadas en dicha oportunidad.

2. Detalle de personas de BCl Seguros Generales
S.A., que participaron de la reunion sostenida con fecha 25 de febrero de 2020, en que habria
asistido, al menos, el director de Servihabit S.A., el Sr. Carlos Marin Varas. Asimismo, para que
precise las materias discutidas y/o acordadas en dicha oportunidad.

3. Detalle de cualquier otra reunion sostenida
entre personas de BCl Seguros Generales S.A. y Servihabit S.A., especificando personas
involucradas y materias tratadas, en razon de la licitacion publica del seqguro de incendio, sismo
y adicionales, periodo 2019-2021, para los contratos de arrendamiento con promesa de
compraventa y mutuos hipotecarios administrados por la sociedad Servihabit S.A.

15.Declaracidn del Sr. José Rogers Silva, de fecha
23 de febrero de 2021.

Con fecha 23 de Febrero de 2021, el Sr. José Rogers
Silva, corredor de seguros, prestd declaracién ante funcionarios de la Unidad de Investigacion,
ocasidn en la que, consultado acerca de “su designacion como corredor de seguros de la cartera
de seguros de incendio, sismo y adicionales, periodo 2019-2021, para los contratos de
arrendamiento con promesa de compraventa y mutuos hipotecarios administrados por
Servihabit S.A., detallando las negociaciones sostenidas con dicha empresa para la
determinacion de las condiciones de sus servicios y, particularmente, de su comision de
intermediacion”; respondio:

“No recuerdo haber participado de ninguna
negociacion, ni con Servihabit ni con la compafiia de sequros. Se siguid con lo habitual.

Aqui me propuso Servihabit. No recuerdo que
Servihabit me haya presentado las condiciones previas.
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Recuerdo que hubo una discrepancia respecto de la

comision. BCl gand la licitacion fijando una comision mds baja, en donde ellos habian propuesto
otro corredor.

BCl me pedia que hiciera la cobranza y me pusieron
una comision mds baja. Les dije que no hacia la cobranza y que nunca la he hecho. No recuerdo
con quién hablé en ese momento. Les dije que mi comision era un 35%; algo que le dije a todas
las compariiias que me habian consultado previo a la licitacion. Todas las otras compariiias se
presentaron con esa comision, salvo ellos, quienes no me llamaron antes de la licitacion, sino que
después. No hubo contraoferta al respecto y ellos luego solo avisaron que se habia desistido.”

A su turno consultado por “las razones por las que
solicité a BCl Seguros Generales S.A., aumentar la comision de intermediacion de la oferta
econdmica adjudicada respecto de la cartera de sequros de incendio, sismo y adicionales, para
los contratos de arrendamiento con promesa de compraventa y mutuos hipotecarios
administrados por Servihabit S.A., asi como la participacion de esta ultima en dichas tratativas”;
el Sr. Rogers indicd, en lo que interesa, lo siguiente:

“(...) Ademds de que tenia que hacer la cobranza, la
comision era menor a lo que se habia informado a todas las compafias que habian participado
en la licitacion, quienes me habian llamado como corredor para preguntarme la comision.

Respecto de la decision de Servihabit, de cambiar
de corredor, asumo que he tenido una buena atencion en mis gestiones como corredor.”

16.Respuesta de BCl al Oficio Reservado Ul N° 143,
recibida con fecha 03 de marzo de 2021.

Con fecha 03 de marzo de 2021, BCl respondié el
Oficio Reservado Ul N° 143, remitiendo la informacidon requerida.

Asi, respecto de “la reunion sostenida con fecha 19
de febrero de 2019”, BCI sefialé que ésta se llevo a cabo “con el corredor Sr. José Andrés Roger
[sic] Silva y el Gerente General de Servihabit S.A., Sr. Jorge Lalande, en dependencias de
Servihabit S.A.

A esa reunion asistio por parte de BCl Seguros el Sr.
José Tomds Luhrs Berger, Subgerente de Canales Masivos y la abogada de nuestra Fiscalia
Javiera Rosas Garrido. Dada la relevancia de dicha reunidn solicitamos la presencia de nuestros
asesores externos, por lo cual, adicionalmente concurrié a dicha reunion la abogada Neva
Benavides Herndndez.

Sobre las materias discutidas en dicha oportunidad,
esta Compaiiia aseguradora planteé a ambos que reconocia el derecho de Servihabit de cambiar
de corredor, sin embargo, debia mantener la comision propuesta en la adjudicacion, que
ascendia a 18%, por lo que no nos era posible pagar un 30% de comision propuesta por el
corredor al sefior Luhrs en reunion de 6 de febrero de 20189.
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Ademds, en dicha reunion se les reiterdo que la

entidad licitante Servihabit S.A. debia poner a disposicion de la Compafia el contrato
correspondiente y reiteramos nuestra disposicion a firmar dicho contrato en los términos
sefialados en la oferta adjudicada con la comision de 18%.

Por su parte, el corredor de seguros reiteré que el
30% correspondia a la comision histdrica que le cobraba a Servihabit y que no intermediaria la
poliza por una comision inferior.

En tanto, Servihabit manifesté que no modificaria
su postura en cuanto a reemplazar al corredor, ni en cuanto a la comision que debia pagdrsele,
a saber, un 30%.”

Por su parte, en cuanto a “la reunidn sostenida con
fecha 25 de febrero de 2019”, BCl indicd, en lo pertinente, que ésta se realizé con el “director de
Servihabit S.A., Sr. Carlos Marin, en dependencias de Bci Sequros Generales S.A. A esa reunion
asistio por parte de BCl Sequros el Sr. Roberto Haramboure G., Gerente de Finanzas,
Administracion y GG.PP. y la Fiscal de ésta, Srta. M. Isabel Schmitz B.

En dicha ocasion le expresamos al sefior Marin las
dificultades que se habian presentado hasta esa fecha para cumplir con la oferta, en particular,
la propuesta de alza de la comisidon del corredor sefior Rogers y la falta de disposicion de parte
de Servihabit S.A. de celebrar el contrato en los términos sefialados en la oferta, la que nunca
envio ni puso a disposicion de la Compaidia el contrato de adjudicacion de acuerdo con el
calendario de Licitacion (...), el que sefialaba que dicho contrato debia firmarse con fecha 11 de
febrero de 2019. Como hemos dicho, se nos informd que éste no existia y que a su juicio debia
ser redactado por esta parte.”

17.0ficio Reservado Ul N° 239, de fecha 16 de
marzo de 2021, enviado por la Ul a Seguros Generales Suramericana S.A.

Por este oficio, la Unidad de Investigacion requirié
a Seguros Generales Suramericana S.A. remitir la siguiente informacion:

1. Detalle de contratos colectivos que Seguros
Generales Suramericana S.A. ha suscrito con la sociedad Servihabit S.A., incluyendo, a lo menos,
y por cada contrato, informacion de coberturas incluidas, vigencia de la pdliza, monto total
asegurado, tasa de prima mensual, monto total de prima recaudada, nimero total de siniestros,
monto total indemnizado, administracion de la pdliza (incluyendo informacion del corredor, de
los servicios comprendidos y del porcentaje de comision considerada) y forma de adjudicacion.

2. Oferta econdmica y demds antecedentes
presentados por Seqguros Generales Suramericana S.A., en la licitacion publica del sequro de
incendio, sismo y adicionales, periodo 2019-2021, para los contratos de arrendamiento con
promesa de compraventa y mutuos hipotecarios administrados por Servihabit S.A.

3. Detalle de personas de Seguros Generales
Suramericana S.A., que participaron del proceso de licitacion publica del sequro de incendio,
sismo y adicionales, periodo 2019-2021, para los contratos de arrendamiento con promesa de
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compraventa y mutuos hipotecarios administrados por Servihabit S.A., considerando tanto la
etapa de postulacion como de suscripcion del contrato colectivo correspondiente, incluyendo, a
lo menos, direccidn de correo electrdnico y cargo que ostenta en la Compaiiia.

18.Respuesta de Seguros Generales Suramericana
S.A. al Oficio Reservado Ul N° 239/2021, recibida con fecha 25 de marzo de 2021.

Con fecha 25 de marzo de 2021, Seguros Generales
Suramericana S.A. respondio el Oficio Reservado UI N° 239, remitiendo la informaciéon requerida,
considerando, entre otros antecedentes, las siguientes pdlizas colectivas contratadas con
Servihabit S.A. para la cobertura de incendio y sismo:

Péliza Vigencia
3633415 2010-2011
3821808 2011-2012
4063168 2012-2013
4373375 2013-2014
4635181 2014-2015
4876825 2015-2017
5549511 2017-2019
6103562 2019-2021
6807925 2021-2022

19.Declaracion de la Sra. Maria Isabel Schmitz
Bielefeldt, de fecha 30 de marzo de 2021.

Con fecha 30 de marzo de 2021, la Sra. Maria
Schmitz Bielefeldt, fiscal de BCI, prestd declaracidn ante funcionarios de la Unidad de
Investigacion, ocasion en la que, consultada acerca de “su participacion en la licitacion publica y
correspondiente adjudicacion inicial por parte de BCl, del seguro de incendio, sismo y adicionales,
periodo 2019-2021, para los contratos de arrendamiento con promesa de compraventa y mutuos
hipotecarios administrados por Servihabit S.A.”; respondid, en lo que interesa, lo siguiente:

“Personalmente, no tuve una participacion en la
licitacion. El equipo que trabaja conmigo revisa las licitaciones, en particular, en este caso, el
abogado Felipe de la Fuente, pero no vi personalmente la licitacion.

(...) Esta licitacion se la adjudicé BCI con un corredor
de seguros que no fue el que posteriormente designd Servihabit, no obstante, esa compania
decidio modificar al mismo, algo permitido en la normativa; cambios que no pueden realizarse a
nivel de otras condiciones, por ejemplo, de la comision del corredor. Previo a la firma del
contrato, el corredor se acercd a la Compaiiia a sefialarlos [sic] que él haria el servicio de corredor
de la cuenta, pero por un 30% de comision, que era lo que histéricamente se le habia pagado, y
no por un 18%.

El licitante tiene el derecho de cambiar al corredor
y, en ese sentido, él ejercié dicho derecho, no obstante, no puede cambiar las condiciones
asociadas al mismo. (...)”
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A su turno requerida “Para que sefiale las gestiones

que, segun le constan, fueron realizadas por BCl para concretar el contrato de adjudicacion
asociado a la licitacidon publica del seguro de incendio, sismo y adicionales, para el periodo 2019-
2021, para los contratos de arrendamiento con promesa de compraventa y mutuos hipotecarios
administrados por Servihabit S.A.”; sefiald, en lo pertinente, lo siguiente:

“Una vez ya fue la reunion que se sostuvo con ellos
en febrero de 2019 [entre el gerente general de Servihabit, Sr. Lalande, y los funcionarios de BCl,
Sr. Luhrs y Sra. Rozas] (...) hubo una segunda reunion, con el Sr. Carlos Marin, parte del directorio
de Servihabit, en la que estuve presente yo junto al Sr. Roberto Haramboure Galaz, gerente de
finanzas, en nuestras dependencias, en la que el Sr. Marin planted, bdsicamente, su disposicion
para cerrar el contrato con el derecho de cambiar al corredor, pero con la comision del 30% y no
del 18% (monto ofrecido por el corredor con el que BCl se habia presentado).

No recuerdo lo que el Sr. Marin sefialé respecto del
cambio de las condiciones del corredor, en cuanto a los fundamentos para el cambio de la
comision. Ahora bien, cuando se le consulté respecto del envio del contrato para su firma, éste
sefialé que no se demoraba nada en enviarnos el mismo para su suscripcion. (...)”

20.Declaracion del Sr. José Luhrs Berger, de fecha
30 de marzo de 2021.

Con fecha 30 de marzo de 2021, el Sr. José Luhrs
Berger, exsubgerente de negocios masivos de BCl, presté declaracion ante funcionarios de la
Unidad de Investigacion, ocasién en la que, consultado acerca de “su participacion en la
licitacion publica y correspondiente adjudicacion inicial por parte de BCl, del sequro de incendio,
sismo y adicionales, periodo 2019-2021, para los contratos de arrendamiento con promesa de
compraventa y mutuos hipotecarios administrados por Servihabit S.A.”; respondio, en lo que
interesa, lo siguiente:

“(...) Dias después de adjudicado el proceso de
licitacion a BCl, me contacté el Sr. Rogers, quien no quiso enviar correos ni conversar
telefénicamente. Quiso contactarse presencialmente, en donde me expuso que el corredor seria
él, pero que con la comision que estaba en nuestra oferta econémica, no le alcanzaba para
realizar la recaudacion; al respecto, solo le mencioné que no estuve en el proceso de tarificacion,
pero que entendia que el valor ofertado incluia los servicios sefialados.

Dado lo anterior, comenzamos conversaciones y
nos reunimos con personas de Servihabit, a quienes les planteamos el problema. Cuando nos
reunimos dos veces con Servihabit, especificamente con el gerente general, Sr. Jorge Lalande (en
la primera reunion también estuve [sic] presente el Sr. Rogers y otra persona, no recuerdo el
nombre), en sus oficinas, junto a dos personas del drea de fiscalia, en que se nos planted que la
funcion de recaudacion es del corredor, tiene tal valor y tales funciones. Le comentamos que ese
detalle no iba dentro de la licitacion, sino que solo debe hacerse cargo del mismo.

Antiguamente no se licitaban las cuentas y luego se
acotd la informacion a la comision del corredor. Creo que buscaban que el proceso de
recaudacion se le pagase a Servihabit [a] través del corredor. Se presionaba mucho respecto de
la forma en que querian llevar a cabo la gestion de corretaje y sus condiciones.
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La segunda reunidn, sin el Sr. Rogers, fue un poco

mds dura por parte de Servihabit, respecto de realizar el protocolo y cerrar la adjudicacion.

Con el andlisis interno de BCl, considerando la
presion para realizar el proceso de cierta forma y asumir costos que no estaban considerados en
la licitacion, ni técnicamente, se decidid retirar la oferta y notificar a la CMF al respecto. {(...)”

21.Declaracion del Sr. Carlos Marin Varas, de
fecha 13 de abril de 2021.

Con fecha 13 de abril de 2021, el Sr. Carlos Marin
Varas, presidente y director de Servihabit S.A, prestd declaracion ante funcionarios de la Unidad
de Investigacion, ocasidon en la que, consultado acerca de “su participacion en la licitacion
publica del seguro de incendio, sismo y adicionales, periodo 2019-2021, para los contratos de
arrendamiento con promesa de compraventa y mutuos hipotecarios administrados por
Servihabit S.A.”; respondid:

“Siempre estuve en antecedente de lo que estaba
ocurriendo, y tuve una reunion con una sefiora que se junté conmigo por parte del BCI con la cual
tuvimos una controversia respecto a quien debia redactar el contrato, mi postura era que BC|
debia redactar el contrato y la postura de BCl era que debiamos hacerlo nosotros. En dicha
discusion me comprometi a remitirles un modelo o borrador del contrato y envidrselos, pero ese
mismo dia BCI desistio de la licitacion.

Después de esa reunion BCl envié una carta de
desistimiento a Servihabit en la que informo que se desistia de la licitacion. Nunca tuve claro el
motivo del desistimiento, pero remitieron una carta a la CMF en la que sefialaban los motivos. Y
nosotros también enviamos dicha carta inmediatamente a la CMF.

Lo que sucede es que iba una abogada por parte de
BCl, y yo soy abogado, por eso participe de la reunidn, al parecer no era abogado de BCl si no
que un abogado externo. También creo que participo [sic] el gerente general de Servihabit.

Yo y en general el directorio no participa en este
proceso, es un proceso muy reglado y automdtico que realizan los funcionarios de la compaiiia y
a nosotros simplemente se nos informan los resultados de las licitaciones. Generalmente
tampoco participamos en la elaboracion de las bases de licitacion.”

A su turno, se le pregunté al Sr. Marin por “la
designacion del Sr. José Andrés Rogers Silva, como corredor de seguros de la cartera de seguros
de incendio, sismo y adicionales, periodo 2019-2021, para los contratos de arrendamiento con
promesa de compraventa y mutuos hipotecarios administrados por Servihabit S.A.”; a lo que éste
indicd, en lo que interesa, lo siguiente:

“El ha sido corredor hace mucho tiempo y el
corredor ofrecido por BCl no lo conocimos nunca. Yo no sé si BCl estaba de acuerdo con el
corredor, nosotros le enviamos el cambio del corredor con el que comunmente trabajabamos.
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En la reunion anterior al desistimiento de BCl, el

problema no era con el nombramiento del corredor, si no con quien redactaria el contrato
licitado, nosotros suponiamos que debia ser BCI.

Se le informd a BCl el cambio de corredor, luego de
que ganaran la licitacion. También se informé de su nombramiento al corredor. La carta enviada
a BCl decia que se habia adjudicado la licitacion y que proponiamos al Sr. Rogers como corredor.

(..)”

Asimismo, requerido “Para que detalle Ias
reuniones que, segun le constan, sostuvo Servihabit con BCl Seqguros Generales S.A. y/o con el
corredor de seguros, Sr. José Rogers, en el contexto de la licitacion publica del sequro de incendio,
sismo y adicionales, periodo 2019-2021, para los contratos de arrendamiento con promesa de
compraventa y mutuos hipotecarios administrados por Servihabit S.A., asi como su participacion
en las mismas y las materias tratadas en ellas.”; el Sr. Marin sefiald, en lo pertinente, lo siguiente:

“Puede haber existidos [sic] reuniones entre BCl y el
Sr. Rogers, pero no lo sé, me imagino que si. Yo creo que se deben haber reunido porque nosotros
lo nombramos como corredor y por ello me imagino que fue a conversar con BCl, no sé si fue a
instancias nuestras.

El Sr. Roger fue notificado de que lo nombramos
como corredor, por lo que me imagino que realizé gestiones con BCI. No tuvimos ninguna reunion
o0 gestion con el corredor propuesto por BCI.

Nosotros no vemos la comision del corredor, pero
tenemos claro que no se puede modificar las condiciones de la comision propuesta en la licitacion
por BCI.

Yo creo que el Sr. Rogers fue nombrado sin
consultarle, debido que una vez que se define quien gana la licitacion nosotros debemos informar
de inmediato el cambio de corredor a la compafia que gand la licitacion. No recuerdo como llego
[sic] el Sr. Rogers a asesorar a Servihabit, pero ha sido el corredor permanente de dicha cartera

Que yo sepa, no participamos en ninguna relacion
entre el corredor y BCl, nosotros conocemos el problema que existio entre el corredor y BCl, pero
lo supimos con posterioridad.

El motivo de la reunidn en la que yo participe, que
creo fue motivada por nosotros, era porque no se habia celebrado el contrato y teniamos el
riesgo de quedarnos sin cobertura, por lo que nuestro interés era que se celebrara a la brevedad.

Lo que yo hice, fue generar un “copy paste” de la
pdliza que teniamos con anterioridad para enviar un borrador a BCl, sé que trabaje [sic] en el
borrador y creo que lo envié, pero no recuerdo bien. BCl se desistio luego de la reunion. {(...)”

22.0ficio Reservado Ul N° 347/2021, de fecha 19
de abril de 2021, enviado por la Ul a Servihabit S.A.
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Por este oficio, la Unidad de Investigacion requirié

a Servihabit “El detalle de informacidon asociada a las licitaciones publicas de los seguros de
incendio, sismo y adicionales, para los contratos de arrendamiento con promesa de compraventa
y mutuos hipotecarios administrados por Servihabit S.A., efectuadas desde el afio 2011 a la
fecha:

- Periodo licitado.

- Condicionado general del seguro (Cédigo POL).

- Vigencia de la pdliza colectiva.

- Compaiiia de seguros adjudicataria.

- Clasificacion de riesgo de compaiiia de seguro adjudicataria, al momento de la
adjudicacion.

- Tasa de prima mensual adjudicada, expresada como porcentaje del monto asegurado
de los riesgos licitados.

- Corredor de seguros designado para la administracidn de la pdliza colectiva.

- Porcentaje de comision del corredor de seguros, expresada como porcentaje de la
prima.”

23.Respuesta de Servihabit al Oficio Reservado Ul
N° 347, recibida con fecha 26 de abril de 2021.

Con fecha 26 de abril de 2021, Servihabit respondié
el Oficio Reservado Ul N° 347, remitiendo la informacién requerida. Al respecto, informé que
“La primera licitacion realizada respecto a esta cobertura fue el afio 2013”, se observa que, en
todos los periodos licitados, el corredor asignado a la cartera fue el Sr. José Andrés Rogers Silva,
con una comision de intermediacion del 35% —con excepcion de la segunda licitacion del afio
2017, con cobertura desde el 01 de septiembre de 2017 al 01 de marzo de 2019, respecto de “una
cartera independiente que no era licitada por SERVIHABIT hasta esta fecha”, en que se establecid
una comision de intermediacion del 28%.”.

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
11.1. CARGOS FORMULADOS.

En virtud de los hechos descritos
precedentemente, a través del Oficio Reservado Ul N°837, de fecha 10 de agosto de 2021, que
rola a fojas 405 del expediente administrativo, el Fiscal de la Unidad de Investigaciéon formuld
cargos a los Investigados, en los siguientes términos:

“1)Respecto de Servihabit S.A., por:

i. Incumplimiento al inciso final del N° 3 del
articulo 40 del D.F.L. N° 251 y al N° 7 de la Seccion Il de la NCG N° 330, al haber determinado el
cambio del corredor propuesto en la oferta econdmica de BCl Sequros Generales S.A., presentada
en la Licitacion Publica del Seguro de Incendio, Sismo y Adicionales, para los Contratos de
Arrendamiento con Promesa de Compraventa y Mutuos Hipotecarios administrados por ésta,
respecto del periodo 2019-2021, al momento de haberse adjudicado el sequro, sin procurar que
el corredor mantuviera la misma comision considerada en la oferta adjudicada.
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ii. Incumplimiento del deber prescrito en el N°1 de

la Seccion I11.4 de la NCG N° 330, al no celebrar el contrato adjudicado en las condiciones
ofertadas por BCl Seguros Generales S.A., en la Licitacion Publica del Seguro de Incendio, Sismo
y Adicionales, para los Contratos de Arrendamiento con Promesa de Compraventa y Mutuos
Hipotecarios administrados por ésta, respecto del periodo 2019-2021, en un plazo de 20 dias
contados desde la fecha de adjudicacion de la respectiva licitacion.

2) Respecto de BCI Seguros Generales S.A., por:

i. Incumplimiento del deber prescrito en el N°1 de
la Seccion 111.4 de la NCG N° 330, al no celebrar el contrato adjudicado en la Licitacion Publica del
Seguro de Incendio, Sismo y Adicionales, para los Contratos de Arrendamiento con Promesa de
Compraventa y Mutuos Hipotecarios administrados por ésta, respecto del periodo 2019-2021,
en un plazo de 20 dias contados desde la fecha de adjudicacion de la respectiva licitacion.”

1.2. ANALISIS DE LOS HECHOS CONTENIDOS EN EL
OFICIO DE CARGOS.

En el Oficio de Cargos, el Fiscal de la Unidad de
Investigacion efectud el siguiente analisis:

“Con fecha 29 de noviembre de 2018, Servihabit
publicd, en el diario La Segunda, el comienzo del periodo de postulacion para la Licitacion Publica
del Seguro de Incendio, Sismo y Adicionales para los Contratos de Arrendamiento con Promesa
de Compraventa y Mutuos Hipotecarios administrados por dicha sociedad, para el periodo 2019-
2021.

La Licitacion fue adjudicada, con fecha 09 de
enero de 2019, a la Compafia de Seguros BCl Seguros Generales S.A., quien ofertd una tasa
mensual, IVA incluido, de 0,0239%, asi como una comision al corredor de seguros, Sr. Rafael
Buzeta, de 18%, IVA incluido.

Servihabit informd a BCl, con fecha 21 de enero
de 2019, los resultados de la adjudicacion, agregando que, en uso de sus facultades establecidas
en las bases de licitacion, determiné nombrar como corredor de seguros al Sr. José Rogers Silva,
corredor que habia trabajado anteriormente con ellos, en reemplazo del Sr. Buzeta, con el que
se habia presentado BCI.

En tal contexto, de acuerdo a la declaracion del
Sr. José Luhrs, exsubgerente de canales masivos de BCl, con fecha 06 de febrero de 2019, éste
se reunio con el Sr. José Roger, en dependencias de la Aseguradora, instancia en la que este
ultimo “expuso que el corredor seria él, pero que con la comision que estaba en nuestra oferta
economica, no le alcanzaba para realizar la recaudacion; al respecto, solo le mencioné que no
estuve en el proceso de tarificacion, pero que entendia que el valor ofertado incluia los servicios
sefialados.”

Si bien el Sr. Rogers sefiald en su declaracion, que
no recuerda “haber participado de ninguna negociacion, ni con Servihabit ni con la compaiiia de
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seguros [BCl].”, si afirmo que “hubo una discrepancia respecto de la comision. BCl gand la
licitacion fijando una comision mds baja, en donde ellos habian propuesto otro corredor.

BCl me pedia que hiciera la cobranza y me
pusieron una comision mds baja. Les dije que no hacia la cobranza y que nunca la he hecho. No
recuerdo con quién hablé en ese momento. Les dije que mi comision era un 35%; algo que le dije
a todas las compafias que me habian consultado previo a la licitacion. Todas las otras
compafiias se presentaron con esa comision, salvo ellos, quienes no me llamaron antes de la
licitacion, sino que después. No hubo contraoferta al respecto y ellos luego solo avisaron que se
habia desistido”

Posteriormente, de acuerdo a informacion
proporcionada por la Aseguradora, con fecha 19 de febrero de 2020, se llevé a cabo una nueva
reunion, esta vez entre los Sres. Rogers, Jorge Lalande —exgerente general de Servihabit—, José
Luhrs y la Sra. Javiera Rosas Garrido —abogada de la fiscalia de BCl-, en que la Aseguradora
habria planteado “que reconocia el derecho de Servihabit de cambiar de corredor, sin embargo,
debia mantener la comision propuesta en la adjudicacion, que ascendia a 18%, por lo que no
nos era posible pagar un 30% de comision propuesta por el corredor al sefior Luhrs en reunion
de 6 de febrero de 2019.”

Respecto de ello, BCl sefialéd que, en dicha
reunidn, “el corredor de seguros reiterd que el 30% correspondia a la comision historica que le
cobraba a Servihabit y que no intermediaria la pdliza por una comision inferior.

En tanto, Servihabit manifesto que no modificaria
su postura en cuanto a reemplazar al corredor, ni en cuanto a la comision que debia pagdrsele,
a saber, un 30%.”

Por dltimo, la Aseguradora también menciond
que, con fecha 25 de febrero de 2019, se sostuvo una reunion con el Sr. Carlos Marin —director
de Servihabit—, en que participaron, por parte de BCl, el Sr. Roberto Haramboure —gerente de
finanzas—y la Sra. Maria Isabel Schmitz —fiscal—, en que se habria expresado “al sefior Marin las
dificultades que se habian presentado hasta esa fecha para cumplir con la oferta, en particular,
la propuesta de alza de la comision del corredor sefior Rogers y la falta de disposicion de parte
de Servihabit S.A. de celebrar el contrato en los términos sefialados en la oferta, la que nunca
envio ni puso a disposicion de la Compaiiia el contrato de adjudicacion de acuerdo con el
calendario de Licitacion (...), el que sefialaba que dicho contrato debia firmarse con fecha 11 de
febrero de 2019.”

Respecto de la reunion antes sefialada, el Sr.
Marin indicd, en su declaracion, que “El motivo de la reunion en la que yo participé, que creo fue
motivada por nosotros, era porque no se habia celebrado el contrato y teniamos el riesgo de
quedarnos sin cobertura, por lo que nuestro interés era que se celebrara a la brevedad.

(...) Nosotros no tenemos nada que ver con la
comision del Sr. Rogers, el corredor lo paga la compaiiia de sequro. Servihabit no tiene interés
en que la comision del corredor sea mds alta, porque a nosotros no nos afecta la comision que
fije el corredor. Yo creo que puede ser que el corredor haya cobrado mds caro, pero nosotros no
estamos relacionados a dichas negociaciones.
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CIF

fue quién redactaba la pdliza.”

En la reunion de la que participé, el tnico tema

No obstante ello, BCl, con fecha 26 de febrero de
2019, informd, tanto a Servihabit como a esta Comision, la imposibilidad de celebrar el contrato
referido a la Licitacion Publica del Seguro de Incendio, Sismo y Adicionales, para los Contratos
de Arrendamiento con Promesa de Compraventa y Mutuos Hipotecarios administrados por
Servihabit, periodo 2019-2021, debido a que: (i) “al tomar contacto con el Corredor de Seguros
nombrado [por] la entidad crediticia, Sr. José Andrés Rogers Silva, nos comunicd que no era
posible realizar la labor de recaudacion de las primas por la comision ofertada por el corredor
incluido en la oferta de BCI Seguros Generales S.A., pues en su opinion era una comision muy
baja y, por lo tanto, debia pactarse una comision adicional con éste ultimo”; y (ii) “el contrato
de adjudicacion debia firmarse con fecha 11 de febrero del presente afio [2019]. Sin embargo,
hasta la fecha, la entidad licitante no ha puesto a disposicion de esta Compania asequradora
dicho contrato de adjudicacion. En efecto, se nos ha informado que éste no existe”.

Al respecto, cabe precisar que el inciso final del
N° 3 del articulo 40 del D.F.L. N° 251, prescribe que “La entidad crediticia podra sustituir al
corredor incluido en la oferta adjudicada, manteniendo la misma comision de intermediacion
considerada en dicha oferta, siempre y cuando ello esté previsto en las bases.” (lo destacado
no es original).

De igual forma, la NCG N° 330, en el N° 7 de su
Seccion 111.3, dispone que “La entidad crediticia, al momento de adjudicar el sequro, podra
sustituir al corredor de seguros incluido en la oferta adjudicada por uno de su eleccion,
manteniendo la misma comision de intermediacion considerada en dicha oferta, siempre y
cuando ello esté previsto en las bases de licitacion y el corredor de sequros reemplazante cumpla
los requisitos establecidos en éstas y en el punto 111.2.12. anterior” (énfasis agregado).

En efecto, las bases de licitacion preparadas por
Servihabit definen, en el apartado “Servicio de Corredores” de su Seccion Il, que “SERVIHABIT
S.A. al momento de adjudicar el seguro, podra sustituir al corredor de seguros incluido en la
oferta adjudicataria por uno de su eleccion, manteniendo la misma comision de
intermediacion considerada en la oferta, siempre y cuando el reemplazante cumpla con los
requisitos exigidos en la norma de cardcter general N° 330.” (lo destacado no es original).

Asi, dicha disposicion, expresada tanto en el
articulo 40 del D.F.L. N° 251, como en el N° 7 de la Seccion I1l.3 de la NCG N° 330 y en las propias
bases de licitacion del proceso en cuestion, establece claramente que la entidad crediticia, en
este caso, Servihabit, solo podrd sustituir al corredor de seguros incluido en la oferta adjudicada,
al momento de adjudicar el seguro, si es que el corredor propuesto mantiene la misma comision
de intermediacion propuesta en la oferta respectiva.

Por lo tanto, si bien Servihabit estd en lo correcto
al sefialar que, sobre la base de las facultades que le otorga la normativa y las bases de la
Licitacion, podia cambiar el corredor de seqguros presentado por BCl, lo cierto es que ésta debio
velar porque las condiciones de su propuesta se mantuvieran acorde a la oferta adjudicada a la
Aseguradora; esto es, con una comision de intermediacion del 18%.
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En tal contexto, debe considerarse que, conforme

la informacion entregada tanto por BCl como por el Sr. Rogers, este ultimo no estuvo de acuerdo
con la comision de intermediacion establecida por la Aseguradora, en su oferta adjudicada de
licitacion, sefialando que su comision “era un 35%; algo que le dije a todas las compaiiias que
me habian contactado previo a la licitacion.”

Ahora bien, Servihabit sefiald, en su respuesta al
Oficio Reservado Ul N° 37, que “tomamos conocimiento que el corredor no aceptd la
remuneracion ofrecida por el adjudicatario en su oferta, cuestion que ese profesional estaba en
su derecho de plantear. (...) Si bien nuestra institucion tenia ese derecho o facultad [de cambiar
de corredor] y el ejercerla estaba bajo la esfera de sus posibilidades, no estaba en su control ni
tenia posibilidad de incidencia alguna en la decision de la compaiiia adjudicataria de desistirse
de su oferta (...).”

No obstante ello, conforme la facultad que
otorga la normativa a Servihabit de cambiar el corredor de seguros incluido en la oferta
adjudica, dicha entidad debia hacerlo manteniendo la comision de intermediacion considerada
en la misma —como unica forma en que tal facultad fuera ejercida debidamente—,
particularmente para evitar riesgos en la suscripcion del contrato de licitacion, ya que, tal como
sefiald la misma entidad crediticia, se “expuso a nuestros clientes a un grave perjuicio”.

Es la propia entidad la que reconoce los requisitos
a cumplir conforme dicha facultad normativa, al sefialar, en su respuesta al Oficio Reservado Ul
N°37, que “Ambas normas [D.F.L. N° 251 y NCG N° 330] dan cuenta que a la institucion crediticia
licitante le asiste el derecho o facultad de sustituir al corredor de seguros, tratdndose en la
especie de un derecho o facultad de cardcter potestativo, no requiriendo la norma legal ni la
reglamentaria que la desarrolla, otro requisito que cumplir los presupuestos objetivos alli
indicados (...)”. (énfasis agregado).

Es mds, de acuerdo a los antecedentes
recopilados, Servihabit pudo anticipar que, con el nombramiento del Sr. Rogers, se corria el
riesgo de discrepancia en la comision de intermediacion, en tanto éste habia sido corredor de la
cartera de dicha entidad, al menos, desde el afio 2013, manteniendo constantemente una
comision del 35%, en cuatro procesos de licitacion distintas.

De este modo, es posible determinar que
Servihabit infringid el inciso final del N° 3 del articulo 40 del D.F.L. N° 251, asi como el N° 7 de la
Seccion 111.3 de la NCG N° 330, toda vez que, al momento de adjudicar el seguro, determind la
sustitucion del corredor de seguros, previamente establecido en la oferta adjudicada, sin
procurar que su cambio no generara una modificacion en la comision de intermediacion
dispuesta en la oferta respectiva, como ocurrié en los hechos.

Asimismo, las discrepancias generadas en la
comision de intermediacion, a raiz de la exigencia de cambio de corredor por parte de Servihabit,
en desatencion de las condiciones adjudicadas en la oferta de BCl, derivé en que el contrato
adjudicado por dicha aseguradora, en la correspondiente licitacion, no fuera celebrado en el
plazo de 20 dias contados desde la fecha de adjudicacion, como asi fue definido tanto en sus
propias bases de licitacion como en el N° 1 de la Seccion 111.4 de la NCG N° 330.
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En efecto, el N° 1 de la Seccion I11.4 de la NCG N°

330, dispone que “Los contratos entre la entidad crediticia y las compafiias adjudicatarias del
seguro, deberdn celebrarse en un plazo no mayor a 20 dias contados desde la fecha de
adjudicacion de la licitacion. En caso que el contrato no conste por escritura publica, un
ejemplar deberd ser protocolizado en la misma notaria en que se procedid a la apertura de las
ofertas. El contrato siempre deberd ser suscrito por la compafia y la entidad crediticia.” (énfasis
afiadido); disposicion que fue replicada en la Seccidn Il de las bases de licitacion preparadas por
Servihabit, respecto de los seguros en cuestion.

En  consecuencia, y  considerando los
antecedentes recopilados por esta Unidad, tanto Servihabit como BCl, en tanto participes del
contrato en cuestion —como entidad crediticia licitante y compafia adjudicataria del seguro,
respectivamente—, incumplieron la disposicion que les obligaba a celebrar el contrato en un
plazo de 20 dias contados desde la fecha de adjudicacion, por lo que les concierne
responsabilidad en la infraccion al N° 1 de la Seccion 111.4 de la NCG N° 330.”.

11.3. DESCARGOS

Mediante presentacién de fecha 06 de septiembre
de 2021, Servihabit S.A. evacud sus descargos.

Asimismo, mediante presentacion de fecha 06 de
septiembre de 2021, BCI Seguros Generales S.A. evacud sus descargos.

11.4. MEDIOS DE PRUEBA APORTADOS POR LOS
INVESTIGADOS EN EL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.

1. Mediante Oficio Reservado Ul N° 952/2021, de
fecha 07 de septiembre de 2021, se decretd la apertura de un término probatorio de 15 dias
habiles.

1.1. Durante la vigencia del término
probatorio, la defensa de Servihabit sélo hizo valer prueba documental.

1.2. La prueba documental acompanada por
Servihabit, fue la siguiente:

1.2.1. Copia del correo electrdnico enviado por
don Jorge Lalande (ex gerente general de Servihabit S.A.) a don José Tomds Luhrs Berger, con
fecha 29 de enero de 2019 a las 12:53 horas.

1.2.2. Copia del correo electrénico enviado por
don José Tomds Luhrs Berger (subgerente de Negocios Masivos de BCl a dicha fecha), entre otros,
a don Jorge Lalande, con fecha 13 de febrero de 2019 a las 12:35 horas.

1.2.3. Copia de escritura publica otorgada con
fecha 01.03.2019 en la Notaria de Santiago de don Alvaro Gonzdlez Salinas, contentiva del
“Contrato Colectivo de Seguro de Incendio, Sismo y Adicionales, para Mutuos Hipotecarios y

23
Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-1192-22-12498-P SGD: 2022020063527

Péagina 23/60



COMISION
b PARA EL MERCADO

FINANCIERO
Contratos de Arrendamiento con Promesa de Compraventa de Vivienda Administrados por
Servihabit S.A y Sequros Generales Suramericana S.A”.

1.2.4. Copia de carta de fecha 21 de enero de
2019, con atencion al sefior Mario Gacittua Swett, de BCl Seguros Generales S.A., remitida por
Servihabit S.A. a través del entonces Gerente General don Jorge Lalande, en el cual “Se comunica
resultado licitacion del seguro de incendio, sismo y adicionales 2019-2021” y se informa
asimismo la propuesta del sefior José Andrés Rogers Silva como corredor intermediario.

1.2.5. Copia de carta de fecha 26 de febrero de
2019, en mérito de la cual BCl Seguros Generales S.A. retira unilateralmente su oferta ya
previamente adjudicada y perfeccionada el dia 21 de enero de 2019.

1.2.6. Acta Notarial de la Notaria de Santiago
de don Cosme Fernando Gomila Gatica de fecha 09.01.2019 que contiene la publica apertura de
las ofertas respecto a las Bases de Licitacion de “Seguro de Incendio, Sismo y Adicionales
Asociado a Contratos de Arrendamiento con Promesa de Compraventa y Mutuos Hipotecarios
Vigentes Administrados por Servihabit S.A.”, junto con sus documentos asociados, entre otros,
las ofertas recibidas.

1.3. Durante la vigencia del término
probatorio, la defensa de BCI hizo valer tanto prueba documental como testimonial.

1.4. La prueba documental acompainada por
BCl, fue la siguiente:

1.4.1. Bases de Licitacion Publica de seguros
de incendio, sismo y adicionales asociados a contratos de arrendamiento con promesa de
compraventa y mutuos hipotecarios vigentes otorgados y/o administrados por Servihabit S.A.

1.4.2. Carta de adjudicacion de fecha 21 de
enero de 2019.

1.4.3. Ticket#20190204221190, que da cuenta
de las gestiones de implementacion de la pdliza N° 9904658 — 9 que corresponderia a la pdliza
madre de la licitacion para Servihabit.

1.4.4. Carta remitida por BCl Seguros
Generales S.A. dirigida a esta Comision para el Mercado Financiero de fecha 26 de febrero de
2019.

1.4.5. Carta dirigida por BCl Seguros
Generales S.A. a Servihabit de fecha 26 de febrero de 2019.

1.4.6. Planilla Excel con el detalle de las pdlizas
adjudicadas a BCl Seguros Generales S.A. periodo 2015-2021.
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1.4.7. Bases de Licitacion Seguro Colectivo de

Incendio y Coberturas Adicionales Cartera de Créditos Hipotecarios Banco Security para el
periodo 2018-2020.

1.4.8. Carta de Adjudicacion de Licitacion
Péliza de Incendio sin sismo y otras coberturas adicionales para Cartera Hipotecaria Banco
Security de fecha 22 de mayo de 2018.

1.4.9. Correo electronico de fecha 5 de junio de
2018, mediante el cual, se remite a BCl Seguros Generales S.A. el borrador de contrato
correspondiente a adjudicacion de Licitacion Pdliza de Incendio sin sismo y otras coberturas
adicionales para Cartera Hipotecaria Banco Security.

1.4.10. Bases de Licitacion Seguro Incendio y
Coberturas Complementarias Banco Ripley para el periodo 2018-2020.

1.4.11. Carta de Adjudicacion de Licitacion
Seguro Incendio y Coberturas Adicionales asociados a Créditos Hipotecarios Banco Ripley, de
fecha 20 de agosto de 2018.

1.4.12. Correo electronico de fecha 23 de
agosto de 2018 mediante el cual, se remite a BCl Sequros Generales S.A. el borrador de contrato
correspondiente a adjudicacion Licitacion Sequro Incendio y Coberturas Adicionales asociados a
Créditos Hipotecarios Banco Ripley.

1.4.13. Bases de Licitacion Seguro Colectivo de
Incendio y Coberturas Adicionales Penta Hipotecario Administradora de Mutuos Hipotecarios
S.A. periodo 2018-2020.

1.4.14. Carta de Adjudicacion de Penta
Hipotecario Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A de 16 de noviembre de 2018.

1.4.15. Cadena de correo electrénicos que dan
cuenta del envio del contrato por parte de Penta con fecha 21 de noviembre de 2018.

1.4.16. Bases de Licitacion Publica Llamado
2018. Pdliza Colectiva de Incendio y Coberturas Complementarias Hipotecaria La Construccion.

1.4.17. Carta de Adjudicacion de Licitacion
Publica para la contratacion de la Péliza Colectiva de Seguro de Hipotecaria La Construccion S.A.,
de fecha 16 de noviembre de 2018.

1.4.18. Cadena de correos electrénicos que dan
cuenta de la preparacion y envio y preparacion de los contratos por Hipotecaria la Construccion,
el que fue enviado finalmente con fecha 4 de diciembre de 2018.

1.4.19. Bases de Licitacion Publica Pdliza
Colectiva de Incendio/Incendio y Sismo asociada a Créditos Hipotecarios Banco de Crédito e
Inversiones para el periodo 2019-2021.
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1.4.20. Carta de Adjudicacion de Licitacion

Banco de Crédito e Inversiones de fecha 6 de mayo de 2019.

1.4.21. Bases de Licitacion Seguro Colectivo de
Incendio, Coberturas Adicionales y Sismo de Cartera de Mutuos Hipotecarios Agente
Administrador de Mutuos Hipotecarios Andes S.A. para el periodo 2019-2020.

1.4.22. Carta de Adjudicacion de Agente
Administrador de Mutuos Hipotecarios Andes S.A. de fecha 26 de abril de 2019.

1.4.23. Correo electronico de fecha 2 de mayo
de 2019, mediante el cual, se remite a BCl Sequros Generales S.A. el borrador de contrato
correspondiente a adjudicacion Licitacion Agente Administrador de Mutuos Hipotecarios Andes
S.A.

1.4.24. Bases de Licitacion Publica Pdlizas
Colectivas de Incendio e Incendio, Sismo y Coberturas Adicionales asociadas a cartera de
deudores hipotecarios Scotiabank Chile para el periodo 2019-2020.

1.4.25. Carta de adjudicacion de Licitacion
Scotiabank Chile de fecha 25 de abril de 20189.

1.4.26. Cadena de correos que da cuenta de la
preparacion y envio del contrato por parte de la entidad licitante.

1.4.27. Bases de Licitacion Publica Pdliza
Colectiva de Incendio, Sismo y Otras Coberturas Adicionales asociada a cartera de deudores
Bandesarrollo Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A. para el periodo 2019-2020.

1.4.28. Carta de Adjudicacion de Licitacion
Bandesarrollo Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A. de fecha 20 de junio de 20189.

1.4.29. Cadena de correos electronicos,
mediante los cuales, se remite a BCl Seguros Generales S.A. el borrador de contrato
correspondiente a adjudicacion Licitacion Bandesarrollo Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A. y
posteriormente se gestiona su firma.

1.4.30. Bases De Licitacion Publica para la
Contratacion Colectiva De Seguro De Incendio e Incendio Mas Sismo Asociada A Créditos
Hipotecarios Banco Falabella para el periodo 2019-2021.

1.4.31. Carta de Adjudicacion Banco Falabella.

1.4.32. Cadena de correos electronicos,
mediante los cuales, se remite a BCl Seguros Generales S.A. el borrador de contrato
correspondiente a adjudicacion Licitacion Banco Falabella.
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1.4.33. Bases de Licitacion Pdliza Colectiva de

Incendio y Sismo y Pdliza Colectiva de Incendio y Adicionales con Sismo asociadas a créditos
hipotecarios Banco BICE para el periodo 2020-2021.

1.4.34. Carta de adjudicacion de Banco Bice de
fecha 22 de abril de 2020.

1.4.35. Cadena de correos electronicos,
mediante los cuales, se remite a BCl Seguros Generales S.A. el borrador de contrato
correspondiente a adjudicacion Licitacion Banco Bice.

1.4.36. Bases de Licitacion Seguro Colectivo de
Incendio, Coberturas Adicionales y sismo de Cartera de Mutuos Hipotecarios Agente
Administrador de Mutuos Hipotecarios Andes S.A. para el periodo 2020-2021.

1.4.37. Carta de Adjudicacion de Agente
Administrador de Mutuos Hipotecarios Andes S.A. de fecha 29 de abril de 2020.

1.4.38. Cadena de correos electrénicos
mediante los cuales, se remite a BCl Seguros Generales S.A. el borrador de contrato
correspondiente a adjudicacion Licitacion Agente Administrador de Mutuos Hipotecarios Andes
S.A.

1.4.39. Bases de Licitacion Publica Pdliza
Colectiva de Incendio, Sismo Y Otras Coberturas Adicionales asociada a cartera de deudores
Bandesarrollo Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A. para el periodo 2020-2022.

1.4.40. Carta de Adjudicacion de Bandesarrollo
Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A.

1.4.41. Correo electronico de fecha 1 de junio de
2020, mediante el cual, se remite a BCl Seguros Generales S.A. el borrador de contrato
correspondiente a adjudicacion Licitacion Bandesarrollo Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A.

1.4.42. Bases de Licitacion Seguro Colectivo de
Incendio y Coberturas Adicionales Cartera de Créditos Hipotecarios Banco Security para el
periodo 2020-2021.

1.4.43. Carta de Adjudicacion de Banco Security
de fecha 20 de mayo de 2020.

1.4.44. Correo electronico de fecha 2 de junio de
2020, mediante el cual, se remite a BCl Seqguros Generales S.A. el borrador de contrato
correspondiente a adjudicacion Licitacion Banco Security.

1.4.45. Bases de Licitacion Pdliza Colectiva
Seguro de Incendio, Sismo y Otras Coberturas Adicionales asociada a Créditos Hipotecarios Bice
Hipotecaria Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A. para el periodo 2021-2023.
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1.4.46. Carta de Adjudicacion de Bice

Hipotecaria Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A. de fecha 12 de abril de 2021.

1.4.47. Correo electrénico de fecha 29 de abril
de 2021, mediante el cual, se remite a BCl Seguros Generales S.A. el borrador de contrato
correspondiente a adjudicacion Bice Hipotecaria Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A.

1.4.48. Bases de Licitacion Publica para la
contratacion del Seqguro de Incendio asociado a Contratos de Mutuos Hipotecarios otorgados por
Administradora de Mutuos Hipotecarios M & V S.A. para el periodo 2021-2023.

1.4.49. Carta de Adjudicacion de Licitacion
Administradora de Mutuos Hipotecarios M & V S.A. de fecha 29 de julio de 2021.

1.4.50. Cadena de correos electrénicos,
mediante los cuales, se remite a BCl Seqguros Generales S.A. el borrador de contrato
correspondiente a Administradora de Mutuos Hipotecarios M & V S.A.

1.4.51. Bases de Licitacion Pdliza Colectiva de
Incendio/Incendio y Sismo asociada Créditos Hipotecarios del Banco de Crédito e Inversiones
para el periodo 2021-2023.

1.4.52. Carta de Adjudicacion de Licitacion
Banco de Crédito e Inversiones.

1.4.53. Correo electrénico mediante el cual
Banco de Crédito e Inversiones remite borrador de contratos, de fecha 25 de mayo de 2021.

1.5. La prueba testimonial rendida por la
defensa der BCl, fue la siguiente:

1.5.1. Con fecha 24 de septiembre de 2021, se
tomo declaracién al Sr. José Tomas Luhrs, ex subgerente de negocios masivos de BCI, quien, al
consultarsele por su participacion en la licitacion publica y correspondiente adjudicacion del
seguro de incendio, sismo y adicionales, periodo 2019-2021, para los contratos de
arrendamiento con promesa de compraventa y mutuos hipotecarios administrados por
Servihabit S.A., indico:

“Tuvo dos partes, porque tuve una primera
consulta. La persona que en BCl llevaba esas licitaciones se llama Pamela Ortega, ella participaba
en eso, y me consulté si yo conocia al corredor asociado (Sr. Rogers), a lo que respondi que ni yo
ni el gerente comercial, Rodrigo Heredia, conociamos a ese corredor, por lo tanto propusimos ir
con otro. Como habia que presentar la propuesta, consultamos con un corredor amigo, que tenia
negocios con BCl, y le propusimos el negocio (Rafael Buzeta), en las condiciones que habiamos
planificado. Desconozco como Pamela Ortega tuvo conocimiento de la existencia del Sr. Rogers
como corredor. Esto fue una etapa previa a la formulacion de la propuesta. Después, una vez que
Pamela Ortega presento las ofertas formalizadas, yo intervine una vez que fue adjudicado. En
ese caso, mi unidad de negocio —masivos-, se hizo cargo de ese negocio, por lo tanto, éramos los

28
Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-1192-22-12498-P SGD: 2022020063527

Péagina 28/60



COMISION
' ' PARA EL MERCADO

FINANCIERO
responsables de emitir las pdlizas y mantener comunicacion con el cliente, para dejar conectada
la compaiiia.”

Luego, al preguntarsele si recibio algun
requerimiento escrito por parte de Servihabit, para que BCI remitiera las pdlizas del seguro, el
testigo respondio:

“Recibi un requerimiento por el que se solicitaba el
numero de la pdliza, por correo electrdnico, lo que fue enviado.”, reconociendo que se refiere al
correo de fecha 29 de enero de 2019, enviado por el Sr. Lalande, y a su respuesta de fecha 13
de febrero de 2019.

De igual forma, respecto de si recuerda él
personalmente, o alguien de BCI, haber enviado fisicamente, o por correo electrdnico, el
contenido de la pdliza a Servihabit, y en la afirmativa, su contenido, el Sr. Luhrs sefialo:

“No lo recuerdo. Posterior al correo del Sr. Lalande,
donde se nos solicita recibir al Sr. Rogers en nuestras oficinas, existio una reunidon con el Sr.
Rogers, en donde nos solicité si podiamos de alguna manera aumentar la comision de
intermediacion, porque con la comision adjudicada de un 18% no alcanzaba a realizar la
recaudacion. El Sr. Rogers fue designado por Servihabit como corredor después de la
adjudicacion.”

A su turno, requerido Para que detalle las personas
de BCl Seguros Generales S.A., que participaron de la reunion sostenida con fecha 19 de febrero
de 2019, en que habria asistido, al menos, el gerente general de Servihabit S.A., el Sr. Jorge
Lalande y el corredor de seguros Sr. José Andrés Rogers Silva. Asimismo, para que precise las
materias discutidas en dicha oportunidad, el Sr. Luhrs respondio:

“Las personas que estuvieron por el lado de BCl,
incluyéndome, fueron Javiera Rosas y Neva Benavides. Los temas tratados fueron la
imposibilidad de poder cambiar la oferta publica realizada en esta licitacion. En esa reunidon nos
dijeron que, si no estaba considerada la recaudacion, pensando que habia que aumentar la
comision para lograr la recaudacién, como lo ibamos a realizar (eso lo planteé yo o bien la
abogada que me acompaiid). Aclaramos que el corredor con que nos presentamos, el cual por el
18% de comision, estaba dispuesto a realizar la recaudacion. Frente a eso, el Sr. Lalande nos dijo
que la compaiiia —BCl Seguros- se podria hacer cargo de la recaudacion, a lo cual se respondio
que efectivamente se podria hacer cargo de la recaudacion, pero solamente de los seguros
asociados a los créditos hipotecarios, que es lo que corresponde.

En la primera reunion no surgié ningun acuerdo.”

Consultado, el testigo precisé no recordar si el
corredor propuesto, Sr. Buzeta, se haria cargo de la recaudacion, ni que haya sido incorporada
la recaudacion en la oferta de BCl, desde el punto de vista de ver la documentacion, porque hubo
conversaciones con el Sr. Buzeta.

Asimismo, se le solicitd al Sr. Luhrs detallar las
personas de BCl Sequros Generales S.A., que participaron de la reunion sostenida con fecha 25
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de febrero de 2019, en que habria asistido, al menos, el director de Servihabit S.A., el Sr. Carlos
Marin Varas. Asimismo, para que precise las materias discutidas en dicha oportunidad,
especificamente si el Sr. Carlos Marin manifestd su disposicion a respetar los términos de la
adjudicacion y enviar el contrato de seguro, a lo que éste respondio:

“En esa reunion recuerdo que estuvo el Sr. Roberto
Haramboure, por parte de BCl, y la Fiscal, quien es Maria Isabel Schmitz. Por Servihabit no habia
nadie mds, sélo el Sr. Carlos Marin. La reunion fue en la oficina de Roberto Haramboure de BCI.
El tema a tratar era que se cumpliera con llevar a cabo una negociacion, para ver si habian
puntos de acuerdo, para emitir la pdliza, ya que no habiamos llegado a acuerdo en ese sentido.
Creo que la carta en donde se estd avisando tanto a la CMF como a Servihabit, que la oferta
habia caducado, fue antes o en una fecha muy cercana. No hubo acuerdo en esa reunion.
Recuerdo que en esa reunion se comentd al Sr. Carlos Marin, que habiamos tenido estas
diferencias entre Servihabit y BCl, para emitirla de comun acuerdo en esas condiciones, y
estabamos a la espera del envio del contrato por parte de Servihabit. Este fue un tema de todas
las reuniones, porque tanto Javiera Rosas como Neva Benavides pertenecen al drea legal de esa
compaiiia. El Sr. Marin planted su disconformidad con el proceso, dado que no habiamos llegado
a un acuerdo, explico nuevamente que habian cambiado las condiciones de adjudicacion, vs las
posteriores a la adjudicacion. El cambio es el cambio de la comision para que pudieran hacer la
recaudacion.”

Al respecto, el testigo indicd que el Sr. Carlos Marin
no solicité el envio del contrato de seguros y/o contenido de la pdliza a BCl y que éste, ante el no
envio del contrato de seguro, ofrecio enviarlo él mismo (Servihabit), agregando que, “En todas
las reuniones anteriores, le fue solicitado el contrato a Servihabit. En esta reunion recuerdo que
dijo que él lo enviaria. Si mal no recuerdo, la carta de que habia caducado la oferta ya habia sido
enviada, por no haber sido enviado el contrato en tiempo y forma.”

De igual forma, el Sr. Luhrs rectificé lo sefialado en
su declaracién de fecha 30 de marzo de 2021, en que indicd que “BCI habia decidido retirar la
oferta y notificar a la CMF al respecto, en circunstancias que {(...) esa oferta habia caducado.”

Posteriormente, se le solicitdé detallar si, con
posterioridad a dicha reunidn [de 25 de febrero de 2019] tiene conocimiento de que BCl Seguros
Generales S.A haya comunicado telefénicamente el retiro de la oferta, a lo que el Sr. Luhrs
expreso:

“No, fue una carta lo que se envio. No fue el retiro
de la oferta, fue la carta con la caducidad de la oferta, que entiendo que fue simultdneo a la CMF
y Servihabit.”

A continuacion, al consultarsele por cualquier otra
reunion sostenida entre personas de BCl Sequros Generales S.A. y Servihabit S.A., especificando
personas involucradas y materias tratadas, en razon de la licitacion publica del sequro de
incendio, sismo y adicionales, periodo 2019-2021, para los contratos de arrendamiento con
promesa de compraventa y mutuos hipotecarios administrados por la sociedad Servihabit S.A.,
el Sr. Luhrs indicé:
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“Sostuvimos una segunda reunion en la oficina de

Servihabit, esta vez sélo con el Sr. Jorge Lalande, y por parte de BCI asistieron Javiera Rosas y
Neva Benavides. El tema tratado fue el mismo: como llegar a un acuerdo para poder emitir la
pdliza y tener claridad de las condiciones. No hubo acuerdo en esa reunion. Esta reunion fue
antes de la reunion con Carlos Marin en oficinas de BCl (esa fue la ultima reunidn, y me parece
que fue después del envio de la carta). Hubo una primera reunion con el Sr. Rogers en oficinas de
BCl, luego una segunda reunion con Servihabit en sus oficinas (mencionada anteriormente),
luego una tercera con Servihabit también en sus oficinas (en ambas estuvo Jorge Lalande), y la
ultima fue con Carlos Marin en oficinas de BCl.”

Posteriormente, se le preguntd al Sr. Luhrs por las
gestiones realizadas por BCl Seguros Generales S.A. para la suscripcion del contrato de
adjudicacion, a lo que esté respondid:

“Se siguié con el protocolo, y como no estaban
cerradas las condiciones de comisiones, y como entendiamos que era un 18%, y se pidid
aumentar, lo que implicaba un aumento de tarifas, se comenzo por enviar el numero de la pdliza
para ir cerrando etapas y continuar con la implementacion. Creo que solicitamos bases y cosas
de ese estilo, formatos de carga en Excel (de los asegurados), para poder establecer los procesos
de como se va a “tragar” el archivo el sistema.”

Respecto de los motivos por los cuales no fue
posible para BCl Sequros Generales S.A. suscribir el contrato de adjudicacion, el testigo seialo:

“El contrato no llegé en tiempo y forma, por lo que
no fue posible suscribirlo, el cual fue solicitado reiteradas veces a Servihabit. El contrato fue
solicitado en las reuniones.”, precisando que no recordaba que se hubiera requerido por escrito
el envio del contrato, por parte de BCI a Servihabit.

Por su parte, al preguntarsele si la Aseguradora
gestiond la implementacion de pdliza que debia emitirse con ocasion de la adjudicacion, el Sr.
Luhrs declard:

“Si, se comenzd a gestionar su implementacion,
entregando numero de pdliza, archivos de carga.”

Por ultimo, consultado por las gestiones realizadas
por BCl Seguros Generales S.A. en las licitaciones publicas de seguros asociados a carteras
hipotecarias reguladas por el articulo 40 del DFL N° 251 y NCG N° 330 de la Comision para el
Mercado Financiero, el testigo respondié:

“En BCl Sequros, la forma de operar, es que un drea
de negocios dependia de Pamela Ortega, quien es la persona que se dedica a bajar las bases de
licitacion, y trabajarlas en conjunto con el drea técnica de la compafiia. Una vez presentada y
adjudicada la licitacion, pasa a control del drea de negocios masivos para su implementacion y
administracion.” y que la empresa licitante [ha sido la entidad que ha redactado el borrador de
contrato de adjudicacion y posteriormente envia el contrato a notaria para su firma, en las
licitaciones adjudicadas a la Asequradora desde la entrada en vigencia de la NCG N°330].
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Ante repreguntas, el Sr. Luhrs precisé que, cuando

ha mencionado que no se llegd a un acuerdo entre BCl y Servihabit, “El primer punto fue el
aumento de comisiones solicitadas, ya que se entiende que Servihabit puede designar al corredor
que estime conveniente, siempre y cuando respete las condiciones ofertadas por la compaiia.
Un segundo punto fue la solicitud del contrato para poder cerrar este acuerdo, ya que le pedimos
a Servihabit que a lo menos nos remitiera un borrador.” y que “BCl se negd a hacer el cambio de
aumento de comision, ya que, si aumenta la comision, aumenta la tarifa, lo que es posterior a la
adjudicacion”, informandole a Servihabit, a través de reuniones, al respecto.

1.5.2. Con fecha 24 de septiembre de 2021, se
tomo declaracién a la Sra. Maria Gabriela Parada, subgerente de negocios masivos de BCI, quien,
al consultarsele por su participacion en la licitacion publica y correspondiente adjudicacion del
seqguro de incendio, sismo y adicionales, periodo 2019-2021, para los contratos de
arrendamiento con promesa de compraventa y mutuos hipotecarios administrados por
Servihabit S.A., indico:

“No tuve participacion directa en el proceso de
licitacion en 2019. Yo formé parte del drea de seguros masivos donde se vio el proceso, yo era
KAM, pero no tuve relacidn directa con ese proceso. En el drea de negocios masivos existe un sub
gerente que tiene a cargo la implementacion de los negocios hipotecarios, que es lo que hoy yo
tengo a cargo. En esa época yo era parte del drea de negocios masivos. En el equipo de negocios
masivos, en esa fecha, habia un sub gerente que tenia a cargo las implementaciones de las
adjudicaciones de los hipotecarios, y yo tenia otros negocios a cargo. No tuve ninguna relacion
directa con ese proceso.”

A continuacidn, requerida para que se refiera
especificamente a cudl ha sido la entidad que ha redactado el borrador de contrato de
adjudicacion y posteriormente envia el contrato a notaria para su firma, en las licitaciones
adjudicadas a la Aseguradora desde la entrada en vigencia de la NCG N°330, la Sra. Parada
respondio:

“Ahora si estoy a cargo, y una persona de mi equipo
trabaja en las licitaciones hipotecarias. Hoy, desde enero de 2021, esta persona ve el proceso
completo, desde que se reciben las bases de licitacion hasta que se implementa el negocio en la
compaiiia, viendo la parte operativa, reservado los numeros de pdliza, revision del contrato. Por
lo que he sabido, los contratos se reciben directamente de la entidad crediticia a la compaiia,
nosotros recibimos los borradores y procedemos a su revision junto a fiscalia. Siempre se ha
procedido asi, y ahora que estoy a cargo, veo que se procede asi siempre.

La entidad crediticia envia los contratos a notaria,
nosotros sélo nos encargamos de firmar. Todo el proceso previo lo hace la entidad crediticia.”

Repreguntada si BCl recibe estos contratos una vez
ya enviado el contenido de las pdlizas a la entidad crediticia, |a testigo sefiald:

“Lo que he visto yo, es que lo primero que mandan
es el borrador de los contratos para revision. Algunas veces nos piden reservar el numero de
pdliza, mds que generar el documento mismo, pero eso cuando ya se estd implementando el
proceso. Se emiten certificados y finalmente la pdliza”, agregando que, “Lo que se hace, es que
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para poder revisar el contrato, se mandan a fiscalia las bases de licitacion, y alli aparece el detalle
concreto de lo que se estd licitando. BCI recibe un borrador de contrato con las condiciones del
negocio y alli nosotros entramos a revisar.”

Asimismo, precisé lo siguiente: “Yo sé que se
entrega [al tomador] la pdliza y todo el detalle, pero tengo la duda si es que se entrega antes o
después del borrador del contrato. La revision del borrador de contrato es con las bases de
licitacion, pero no necesariamente con la pdliza emitida.”

Luego, se le pregunté a la Sra. Parada si BCl Seguros
Generales S.A. gestiond la implementacion de la pdliza que debia emitirse con ocasion de la
adjudicacion de la licitacion publica y correspondiente adjudicacion del seqguro de incendio, sismo
y adicionales, periodo 2019-2021, a lo que ésta respondio:

“No lo sé, porque no estaba yo durante ese proceso.
Entiendo que se mandd el numero de pdliza, y entiendo que se comenzdé a implementar, para
finalmente entregar el pdf de la pdliza, pero no me consta.”

La testigo precisé que lo que ha relatado obedece
a su “experiencia particular con BCl”, pero que, “por informacion de la persona de mi equipo que
se encarga de implementar estos negocios, asi también opera la industria, en que la entidad
crediticia se encarga de generar los contratos, para enviar los borradores de contratos a la
compafiia de seguros y posterior firma.”

Asimismo, indicé que no tiene conocimiento de
alguna disposicion interna de BCl, bases de licitaciéon o alguna normativa que indique que el
contrato debe ser redactado por la entidad crediticia, pero que, “con los clientes habituales, o
por lo menos en mi drea, hay dos formas. O el mismo contratante es quien redacta, o bien lo
hace BCl en conjunto con el contratante. En los contratos con clientes y negocios en generales,
todos los contratos y acuerdos que se firman, son redactados entre la fiscalia de BCl y la fiscalia
del contratante, pero en todos los negocios hipotecarios, la fiscalia de BCI no redacta, sino que
recibe el contrato (es distinto el proceso).”

Por dltimo, ante la consulta de si un licitante
hipotecario solicitara a BCl que redactara el contrato, BCI tiene algun drea y capacidad técnica
para redactarla, |la Sra. Parada declaré:

“Fiscalia es el drea especialista de revisiones y
formulaciones de contratos. Si hay un drea con la capacidad, pero no sé si corresponde hacerlo.
Ademds, existen los abogados externos que trabajan con BCl Seguros, que revisan los contratos
de las licitaciones hipotecarias.”

1.5.3. Con fecha 27 de septiembre de 2021, se
tomé declaracion a la Sra. Javiera Rosas, ex abogada de la Fiscalia de BCI, quien, al consultarsele
por su participacion en la licitacion publica y correspondiente adjudicacion del seguro de
incendio, sismo y adicionales, periodo 2019-2021, para los contratos de arrendamiento con
promesa de compraventa y mutuos hipotecarios administrados por Servihabit S.A., respondioé:
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“Dentro de mis funciones dentro de BCl Seguros,

estaba la de asesor y revisar contratos que nos solicitaba el drea comercial, dentro de estos
contratos y licitaciones que me daban por revisar, una de ellas fue la licitacion de Servihabit, en
dicho periodo. En este sentido, recuerdo que nos pidieron asesoria respecto de esta licitacion,
porque hubo un tema respecto a las comisiones, y términos del contrato en razon a la oferta que
habia hecho BCl Seguros en esa licitacion. Era respecto a la comision de recaudacion que se le
iba a dar al corredor, que iba en esta licitacion. La entidad licitante sefialé que se debia pagar
una comision adicional, correspondiente a la de recaudacion, distinta a la que habia ofertado la
compaiia, por lo que alli hubo una diferencia.

La conclusion siempre fue que, la compafia sélo
podia suscribir un contrato en los términos de un contrato, en los términos que habiamos
ofertados [sic], y por ende no podiamos pagar una comision adicional a la que indicaba la
empresa licitante, que en este caso era Servihabit.”

Luego, al preguntdrsele por las personas de BCl
Seguros Generales S.A., que participaron de la reunion sostenida con fecha 19 de febrero de
2019, en que habria asistido, al menos, el gerente general de Servihabit S.A., el Sr. Jorge Lalande
y el corredor de sequros Sr. José Andrés Rogers Silva. Asimismo, para que precise las materias
discutidas en dicha oportunidad, la testigo indico:

“De BCl Seguros asistio el gerente del drea
comercial y a cargo de las licitaciones de la NCG 330, que era José Tomds Luhrs, asisti yo como
abogada de la fiscalia, y ademds, Neva Benavides, quien es abogada externa, del estudio UHC.
El gerente comercial nos planted que hubo un problema respecto de esa licitacion, ya que
Servihabit le habia indicado que, BCI debia pagar una comision adicional a lo que habia ofertado
en su momento. Nosotros como fiscalia le dijimos que no era posible suscribir un contrato con
una comision distinta a lo que habia ofertado la compaiiia.

Recuerdo que estaba el Sr. Rogers y también el Sr.
Lalande, y quien llevo la conversacion fue el gerente general de Servihabit, Sr. Lalande, y el Sr.
Rogers poco se manifestd. El Sr. Lalande nos indicd que la entidad licitante podia elegir al
corredor y reemplazarlo, nosotros le sefialamos que eso era efectivo, y que no teniamos
problemas en suscribir el contrato con el Sr. Rogers, sin embargo, no le podiamos pagar una
comisidn adicional a dicho corredor. A ese punto el Sr. Lalande insistid en que el Sr. Rogers pedia
una comision adicional. Como BCl insistimos en el punto, reiterando que sdlo podiamos pagar la
comision que se ofertd. Nos vimos entrampados, ya que habia dos puntos de vistas distintos, y
nos insistio bastante en que por favor le hiciéramos llegar el borrador de contrato, para que se
firmara en los términos que él lo estaba sefialando. Aqui hubo otra diferencia, que como BCl le
dijimos que ellos lo debian enviar, conforme a la NCG 330 de la CMF, y asi se ha hecho conforme
a la experiencia, lo que reiteré Neva Benavides, y que la entidad licitante debia hacernos llegar
el borrador, y que BCl firmaria el contrato si le enviaban el contrato, en los términos ofertados.
No obstante, el Sr. Lalande indico que él tenia claro como se debia proceder a la firma del
contrato, por lo que lo iba a ver con un director, el Sr. Marin. Reitero que nosotros le recalcamos
que ellos debian enviar el borrador del contrato.

Esa reunion fue en clase Miraflores o San Antonio,
en la direccion de Servihabit (era un edificio muy antiguo).”
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A su turno, se le requirid a la Sra. Rosas que detalle

cualquier otra reunion sostenida entre personas de BCl Sequros Generales S.A. y Servihabit S.A.,
especificando personas involucradas y materias tratadas, en razon de la licitacion publica del
seguro de incendio, sismo y adicionales, periodo 2019-2021, para los contratos de
arrendamiento con promesa de compraventa y mutuos hipotecarios administrados por la
sociedad Servihabit S.A., a lo que ésta declaré:

“Yo no tuve otra reunion con gente de Servihabit. Si
supe que de oidas, que el Sr. Lalande habia solicitado una reunion con el gerente general de BCl
Seguros (Sr. Gazitua) y el gerente de finanzas (Roberto Haramboure).”

Posteriormente, consultada si con posterioridad a
dicha reunion tiene conocimiento de que BCl Seguros Generales S.A. haya comunicado
telefonicamente el retiro de la oferta, la Sra. Rosas respondid:

“No tengo conocimiento de eso, nosotros nos
quedamos con la intencidn, y asi fue como se lo comunicamos a Servihabit, pero siempre en los
términos licitados. Recuerdo que le dijimos a José Tomds, que creara un ticket interno para la
emision de la pdliza, para que una vez firmado el contrato, ésta se emitiera.”

Respecto de los motivos por los cuales no fue
posible para BCl Sequros Generales S.A. suscribir el contrato de adjudicacion, la testigo indico:

“No fue posible, porque la entidad licitante, y en
especial el Sr. Lalande, cambid los términos de la oferta que nosotros habiamos presentado, por
lo que nosotros no podiamos suscribir un contrato en otros términos, pagando una comision
adicional, y ademds nunca nos hicieron llegar el contrato.”

Preguntada por las gestiones realizadas por BCl
Seguros Generales S.A. para la suscripcion del contrato de adjudicacion, la Sra. Rosas sefiald, en
lo principal, lo siguiente:

“(...) Nosotros le sefialamos a José Tomds que
creara un ticket interno para que la pdliza se emitiera de forma inmediata, le comunicamos a
Servihabit en esa reunidn, y me parece que asi lo hizo también José Tomds, en que estabamos
totalmente dispuestos a suscribir ese contrato en los términos ofertados, mas no en los términos
que estaban tratando de imponer la entidad licitante.”

Asimismo, en cuanto a las gestiones realizadas por
BCl Seguros Generales S.A. en las licitaciones publicas de seguros asociados a carteras
hipotecarias reguladas por el articulo 40 del DFL N° 251 y NCG N° 330 de la Comision para el
Mercado Financiero, la testigo preciso:

“Como sefalé anteriormente, una vez que a BCl
Seguros se le adjudicaba una licitacion, y nosotros nos poniamos a disposicion de la entidad
licitante, para enviar todos los antecedentes para la redaccion del contrato, como poderes de la
compafia, copia de la cédula del gerente que iba a firmar el contrato. Como fiscalia lo
entregabamos a la entidad licitante, luego la entidad licitante enviaba un borrador de contrato
que pasaba por revision interna y a veces por abogados externos, si estaba bien, le ddbamos el
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ok, y luego la entidad licitante coordinaba con la notaria, y luego conmigo coordindbamos la
disponibilidad de la firma por parte del gerente. A veces el notario iba a la oficina de BCl a sacarle
la firma.”

Luego, se le requirié a la Sr. Rosas referirse a cudl/
ha sido la entidad que ha redactado el borrador de contrato de adjudicacion y posteriormente
envia el contrato a notaria para su firma, en las licitaciones adjudicadas a la Aseguradora desde
la entrada en vigencia de la NCG N° 330 de que haya tenido conocimiento en razén de su cargo,
a lo que ésta respondio:

“Siempre, en todas las licitaciones en las que estuve
involucrada, o pedi la revision a abogados externos, era la entidad licitante quien redactaba el
contrato, y coordinaba con [l]a notaria la firma del contrato. Nosotros como BCl Seguros sdlo
nos encargdbamos de revisar si ese contrato estaba conforme los términos de la licitacion, y
coordinar la firma misma, que eran firmados por el gerente general, y si no estaba, firmaba el
gerente de finanzas. Esto lo vi en BCl como en Sura, los afios que trabajé, y nunca he visto que se
haya hecho de forma distinta. Asi me lo ensefiaron en BCl, asi lo entendi en todas las entidades
licitantes, cuando me contactaban, me indicaban que me enviaban el contrato para revision, que
fuera rdpido porque habian plazos, y luego ellos coordinaban con notaria. Lo mismo en Seguros
Sura.”

Ademids, se le requiri6 a la testigo detallar los
motivos por los cuales se envio carta a Servihabit S.A. y a la Comision para el Mercado Financiero
con fecha 26 de febrero de 2019, sefialando ésta lo siguiente:

“Esta carta tengo entendido, que nos percatamos
que la entidad licitante no nos iba a enviar el contrato en los términos ofertados, lo conversamos
con la fiscal de BCl, los abogados externos de UHC, se lo comentamos al gerente general, y la
decision en conjunto fue que esto habia que transparentarlo a la CMF, que esta entidad no habia
estado disponible, ni dispuesta a firmar el contrato en los términos que nos habiamos
adjudicado. No recuerdo qué decia con precision, pero la intencion al menos era transparentar
la situacion, para que la CMF supiera de ello. Me parece que yo revisé esa carta, ademds de la
fiscal y los abogados externos.”

Posteriormente, se le consultd si forma parte de la
escritura publica la pdliza de seguros, y explique la relacion entre la pdliza y los contratos que
hubiese, a lo que la Sra. Rosas indicé:

“No, la pdliza no forma parte de la escritura
publica. Primero se celebra un contrato de adjudicacion de la licitacion, por escritura publica, y
una vez que estd firmado, se emite la pdliza. Celebrado el contrato de adjudicacion, luego la
compaiiia emite la pdliza a la entidad la pdliza a la entidad licitante.”

Por su parte, ante la pregunta ¢ En qué momento se
entiende emitida la pdliza?, |la testigo declaré:

“Una vez que la compaiia la considera asi dentro
de su sistema, y estd vigente, y empieza a dar cobertura a los asegurados. El certificado de
cobertura se emite cuando el contrato estd firmado, y cuando la pdliza estd vigente. Este debe
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ser enviado dentro del plazo de 5 dias. Antes que se firme el contrato, no puede haber certificado
de cobertura, sino la referencia al numero de pdliza, que viene al [sic] ser el ticket interno.”

Por ultimo, se le requirié a la Sra. Rosas indicar
entre quiénes se produce el acuerdo, respecto de la comision de corretaje en estos casos, a lo
que ésta respondié:

“La entidad que llama a licitacion y la aseguradora
que da su oferta, al respecto. En este caso, debia ser la entidad licitante y la aseguradora. En
términos generales, son todos quienes celebran el contrato, quienes llegan a un acuerdo. En este
caso particular, nunca escuché una interpelacion o solicitud de parte del corredor, y todas las
conversaciones o acuerdos se llevaron entre la entidad licitante y la aseguradora. El corredor
aparece en el contrato de adjudicacion, suscribiéndolo.”

1.5.4. Con fecha 27 de septiembre de 2021, se
tomd declaracion al Sr. Ignacio Olave, ex ejecutivo de negocios masivos de BCI, quien, al
consultarsele por su participacion en la licitacion publica y correspondiente adjudicacion del
seqguro de incendio, sismo y adicionales, periodo 2019-2021, para los contratos de
arrendamiento con promesa de compraventa y mutuos hipotecarios administrados por
Servihabit S.A., respondié:

“Yo estaba a cargo de la implementacion de la
licitacion de Servihabit. Bdsicamente, era la revision de los productos, la creacion, la revision de
los contratos y todo lo relacionado a la coordinacion de las firmas.”

Luego, se le preguntd al Sr. Olave si BCl Seguros
Generales S.A. gestiond la implementacion de la pdliza que debia emitirse con ocasion de la
adjudicacion de la licitacion publica y correspondiente adjudicacion del sequro de incendio, sismo
y adicionales, periodo 2019-2021, indicando éste lo siguiente:

“Si, gestioné la implementacion de la pdliza. De
hecho, se creé un numero de pdliza y se configurd el producto en sistema. Todos los productos
son configurados en el sistema, para la incorporacion de los asegurados.

Una vez adjudicada la licitacion, lo primero que
hacia era ingresar a nuestro sistema de solicitud de productos y solicitaba la configuracion del
producto, de acuerdo a sus pardmetros.

Lo que recuerdo, es que, por alguna razon, no se
habia llegado a ciertos acuerdos y que se habia enviado una carta a Servihabit, donde se indicaba
que no se podia continuar con la implementacion, por falta de acuerdo sobre ciertos aspectos,
que desconozco.”

Por altimo, se le consultd al Sr. Olave si se le solicito
emitir una pdliza en este proceso y en qué condiciones. Asimismo, para que explique cudl era la
funcion de la emision de la pdliza, a lo que éste declaro:

“Si, se me solicito generar un numero de pdliza. Esto
consistia en que yo ingresaba en el sistema de solicitudes, a nuestra drea de productos, luego de
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obtener todos los pardmetros de la licitacion, yo los ingresaba y luego me mandaban los
documentos con el certificado y la pdliza. Yo recibia el certificado de cobertura y la pdliza madre
y entregaba mi ok para su configuracion. En este caso en particular, si recuerdo haber recibido
tales documentos.”

Agregando que no recordaba “haber enviado la
magqueta o la version final de la pdliza madre [a Servihabit]. No lo tengo claro, pero enviarla era
lo que se acostumbraba con todas las licitaciones.”

1.5.5. Con fecha 27 de septiembre de 2021, se
tomé declaracidn a la Sra. Maria Soledad Hojas, gerente técnico de BCI, quien, al consultarsele
por los hechos que estén en su conocimiento sobre la licitacion publica y correspondiente
adjudicacion del sequro de incendio, sismo y adicionales, periodo 2019-2021, para los contratos
de arrendamiento con promesa de compraventa y mutuos hipotecarios administrados por
Servihabit S.A., respondi6:

“Lla Compafia participéd en ese proceso de
licitacion, con el corredor Rafael Buzeta y con un 18% de comision. El drea responsable de poner
precio en la licitacion corresponde a mi gerencia; asi que lo vimos nosotros, en mi drea.

El 21 de enero de 2019, recibimos la adjudicacion
de esta cartera y en reuniones posteriores, se nos informa que Servihabit va a hacer uso de la
facultad de cambio de corredor y asigné al corredor José Rogers.

En reuniones posteriores con el Sr. Rogers y el
responsable comercial (era el gerente comercial de canales masivos, Sr. José Tomds Luhrs), el Sr.
Rogers informa que no puede efectuar las gestiones de recaudacion de la cartera con un 18% de
comision, que fue lo ofertado por la Compaiiia en este proceso, informdndosele que sélo podia
pagarse la comision del 18%, de acuerdo a las normas vigentes, en particular, la NCG N° 330.

Entiendo que hubo otras reuniones posteriores, con
el corredor, con Servihabit (yo no participé en ellas), donde se les informé que solo podriamos
pagar el 18% de comisidon al Sr. Rogers y que tenian que enviarnos el contrato de adjudicacion,
que tenia una fecha, segun base de licitacion, el 11 de febrero. Esto me lo comentaron los Sres.
Luhrs y las abogadas que participaron en algunas reuniones, dofia Maria Isabel Schmitz y dofia
Javiera Rosas.

Hubo una ultima reunion con Servihabit, el dia 25
de febrero, donde se les informd la necesidad del contrato de adjudicacion, ya que los plazos ya
estaban vencidos y que este contrato tenia que venir con las condiciones licitadas. El dia 26 de
febrero, sin haber recibido el contrato, decidimos enviar carta formal a Servihabit y a la CMF,
informando la imposibilidad de celebrar el contrato y participacion en esta cartera”

Luego, requerida para que sefale si BCl Seguros
Generales S.A. mantuvo vigente la oferta correspondiente a la Licitacion sefialada anteriormente
durante todo su periodo de vigencia, |la Sra. Hojas sefialé:
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“La oferta estuvo siempre vigente, hasta el envio de

la carta el dia 26 de febrero, siendo que el plazo para la firma del contrato, era el 11 de febrero.
Ambas cartas fueron revisadas y firmadas por mi.”

Asimismo, preguntada por los motivos por los
cuales no fue posible para BCl Seguros Generales S.A. suscribir el contrato de adjudicacion, la
testigo indico:

“No nos llegé nunca el contrato de adjudicacion,
peso a que lo solicitamos en diferentes ocasiones. En las reuniones que hubo, se me informé que
se solicito el contrato.

Desconozco si el contrato fue solicitado por escrito,
sélo tengo conocimiento de que se solicito de manera verbal, de acuerdo a lo que me fue
informado por asistentes a las reuniones.”

Respecto de las gestiones realizadas por BCl
Seguros Generales S.A. para la suscripcion del contrato de adjudicacidn, la Sra. Hojas sefiald:

“Se iniciaron las reuniones de coordinacion, pero no
pudieron avanzar. Si se entregd un numero de pdliza, que es necesario para que la entidad
financiera lo incluya en los formularios de cobros de dividendos, sin embargo, la pdliza no se
pudo completar, a la espera del contrato, que no llegd.”

Agregando, ante la consulta de si la Aseguradora
gestiond la implementacion de la pdliza que debia emitirse con ocasion de la adjudicacion, que
“(...) se asigné numero de pdliza, pero no se pudo completar la pdliza, porque la pdliza tiene
condiciones particulares que deben ser idénticas a lo sefialado en el contrato y, por lo tanto, nos
quedamos esperando el contrato para terminar la pdliza.”

A su turno, requerida para que se refiera
especificamente a quién corresponde redactar el borrador de contrato de adjudicacion en las
licitaciones reguladas por la NCG N°330. Especificamente indique quién ha redactado el borrador
de contrato en las licitaciones adjudicadas a BCl Seguros Generales S.A desde la entrada en
vigencia del articulo 40 del DFL N°251 y NCG N°330, la testigo esgrimio:

“Siempre ha sido la entidad financiera, el
contratante, quien entrega este contrato. La verdad, es que nunca la compafiia de seguros ha
hecho este contrato; no es lo usual (carteras hipotecarias).”

De igual forma, preguntada por los motivos por los
cuales se envio carta a Servihabit S.A. y a la Comision para el Mercado Financiero con fecha 26
de febrero de 2019, la Sra. Hojas respondio:

“Es para informar que la Compadia no podia
participar en ese riesgo, debido a la imposibilidad de firmar el contrato respectivo.”

Consultada, la Sra. Hojas agregd que “No se pudo
concretar el contrato, porque éste nunca fue recibido por la Compaidia.” y que “La Compaiiia
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puede redactar una pdliza de seguros, en base a las bases de licitacion, sin embargo, en carteras
hipotecarias, siempre, se espera el contrato de adjudicacion, para que las condiciones
particulares sean idénticas; y siempre las instituciones financieras han sido quienes proveen
dicho contrato de adjudicacion.”

Por ultimo, se le consulté a la Sra. Hojas si el
contrato de seguro, cuyo borrador estima debid enviarle Servihabit, debia contener las
condiciones generales y particulares del seguro, a lo que ésta indico:

“La Compardia, lo que espera, es el contrato de
adjudicacion, que contiene las condiciones particulares del negocio. Con esta informacion, la
Compaiiia construye el contrato de seguro (pdliza).”, agregando que “la pdliza de seguros se
prepara o se construye, con el contrato de adjudicacion que envia la entidad financiera.”

1.5.6. Con fecha 27 de septiembre de 2021, se
toma declaracion al Sr. Roberto Haramboure, gerente de finanzas, administracién y gestion de
personas de BCI, quien, al consultdrsele por su participacion en la licitacion publica y
correspondiente adjudicacion del sequro de incendio, sismo y adicionales, periodo 2019-2021,
para los contratos de arrendamiento con promesa de compraventa y mutuos hipotecarios
administrados por Servihabit S.A., respondio, en lo que interesa, lo siguiente:

“En la licitacion propiamente tal, no participé, sino
que me correspondio atender al Sr. Carlos Marin, quien habia solicitado una reunion con el
gerente general, y la secretaria de éste, me pidio que lo atendiera, ya que el gerente general no
estaba disponible (esa reunion fue el 25 de febrero de 2019).

Previo a la reunion, me informé del contenido de la
reunion con el Sr. Luhrs y con la Sra. Schmitz, respecto de lo que se iba a tratar la reunion y yo y
Maria Isabel Schmitz, recibimos al Sr. Carlos Marin. {(...)"

A su turno, se le requirié al testigo detallar /as
personas de BCl Seguros Generales S.A., que participaron de la reunion sostenida con fecha 25
de febrero de 2020, en que habria asistido, al menos, el director de Servihabit S.A., el Sr. Carlos
Marin Varas. Asimismo, para que precise las materias discutidas en dicha oportunidad,
especificamente si el Sr. Carlos Marin manifestd su disposicion a respetar los términos de la
adjudicacion y enviar el contrato de seguro, a lo que éste indico:

“En la reunion participamos, la Sra. Schmitz, el Sr.
Mariny yo. El Sr. Marin planted que la sociedad Servihabit requeria que el corredor recibiera una
comision superior a la establecida en la licitacion, que no estaba en las bases, a lo que dijimos
que no era posible, porque debiamos ajustarnos a lo que se habia licitado previamente. También
se le indico que, el plazo, entre la fecha de adjudicacion de la licitacion y la fecha establecida en
la norma para firmar el contrato entre ambas instituciones, estaba excedida y no nos habia
hecho llegar el contrato propiamente tal, cosa que el Sr. Marin dijo que era algo muy simple y
que no significaba ningun gran esfuerzo, por lo que en cuanto llegara a su oficina, nos lo haria
llegar; sin embargo, ello no ocurrio.”

El Sr. Haramboure, al ser consultado, agregd que
no tenia conocimiento de que BCl haya comunicado telefénicamente el retiro de la oferta, pero
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que tenia entendido “que hubo una reunion entre el Sr. Luhrs y el gerente general de Servihabit,
en que se le informé que BCl estaba dispuesta a pagar la comision establecida en la licitacion y
no una superior.”

Asimismo, sefald no tener conocimiento de alguna
otra reunidn distinta a la que ya se habia referido.

Luego, preguntado si BCl Sequros Generales S.A.
mantuvo vigente la oferta correspondiente a la Licitacion sefialada anteriormente durante todo
su periodo de vigencia, el Sr. Haramboure declaré:

“Entiendo que asi fue. BCl Seguros mantuvo vigente
su oferta, todo el periodo que la norma establece y con posterioridad a la reunion del 25 de
febrero, comunicé la caducidad del plazo de la oferta. Entiendo que ello se comunicé por medio
de cartas a la CMF y a Servihabit.”

Respecto de los motivos por los cuales no fue
posible para BCI Sequros Generales S.A. suscribir el contrato de adjudicacion, el testigo esgrimio:

“BCl Seguros Generales nunca recibid el contrato
por parte de Servihabit, para suscribirlo.”

Consultado por las gestiones realizadas por BCl
Seguros Generales S.A. en las licitaciones publicas de seguros asociados a carteras hipotecarias
reguladas por el articulo 40 del DFL N° 251 y NCG N° 330 de la Comision para el Mercado
Financiero, el Sr. Haramboure sefialo:

“En las licitaciones publicas de estos seguros, la
Compaiiia hace la oferta de acuerdo a las bases y suscribe el contrato proporcionado por la
entidad crediticia y, por supuesto, da la cobertura en caso de adjudicarse la licitacion.”,
agregando posteriormente que “En todas las licitaciones que BCl Seguros Generales se ha
adjudicado, ha sido la entidad crediticia quien ha proporcionado el contrato entre ambas
entidades.”

Por su parte, requerido para que sefale si la
Aseguradora gestiond la implementacion de la pdliza que debia emitirse con ocasion de la
adjudicacion, el testigo respondio:

“Tengo conocimiento de que se entrego el numero
de la pdliza a la entidad crediticia, con el objeto de que se informe a los deudores de esa entidad,
pero no se avanzd mds porque no se logro firmar el contrato.”

Al ser preguntado, el Sr. Haramboure esgrimid que
“La oferta de BCI Sequros, fue aceptada por Servihabit, en el acta de adjudicacion de principios
de enero y BCl Sequros proporciond a Servihabit el numero de pdliza, sefialando toda la intencion
de llevar adelante este negocio, sin embargo, las condiciones adicionales solicitadas por el
corredor designado por Servihabit, no fueron resueltas durante el periodo de vigencia de la
oferta, lo que hizo caducar la oferta, al no estar disponible el contrato, para firmarlo.”
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Por ultimo, el testigo también preciso que “E/ Sr.

Marin ofrecid enviar el contrato a BCl Sequros, en cuanto llegara a su oficina, cosa que no ocurrid,
al no haber sido recibido por BCI Seguros dentro de la tarde del dia 25.”

1.5.7. Con fecha 28 de septiembre de 2021, se
tomoé declaracién a la Sra. Neva Benavides, abogada del estudio juridico Uribe, Hubner & Cia.,
quien, al consultdrsele por su participacion en la licitacion publica y correspondiente
adjudicacion del seguro de incendio, sismo y adicionales, periodo 2019-2021, para los contratos
de arrendamiento con promesa de compraventa y mutuos hipotecarios administrados por
Servihabit S.A., respondié:

“Yo no participé de la licitacion publica, dado que
ésta corresponde a la entidad Servihabit con la cual no tengo relacion alguna. Luego de la
adjudicacion a BCl Seguros Generales de la licitacion, la Fiscal de la Compaiiia, la sefiora Maria
Isabel Schmitz, se comunicé con Felipe De la Fuente para informarle y consultarle respecto de
una situacion puntual a saber, la manifestacion por parte del corredor sefior Rogers, en relacion
a que no podia hacerse cargo de la intermediacion por la comision por corretaje, por 18 % que
habia sido adjudicada. Segun lo que nos comenté el corredor, estaba instando por una comision
superior del orden de un 30 %. A propdsito de esta situacion, se me solicito estudiar la normativa
aplicable y especificamente asistir a una reunion con Servihabit para plantear la necesidad de
respetar los términos de la adjudicacion e instar por la celebracion del contrato.”

Luego, requerida para que detalle si concurrio a la
reunion sostenida con fecha 19 de febrero de 2019, en que habria asistido, al menos, el gerente
general de Servihabit S.A., el Sr. Jorge Lalande y el corredor de sequros Sr. José Andrés Rogers
Silva. Asimismo, para que precise las materias discutidas en dicha oportunidad, la Sra. Benavides
indico, en lo principal, lo siguiente:

“(...) Esa reunion se realizo en las oficinas de
Servihabit y tenia por objeto, por una parte, aclarar la situacion, dado que, en ese punto, por lo
menos yo, no tenia claro si quien estaba instando por la modificacion de la comision de corretaje
era exclusivamente el sefior José Andrés Rogers o bien, Servihabit apoyaba su postura.

(...) En dicha reunion, participo el sefior Rogers y
expuso muy brevemente que él no podia hacerse cargo de la intermediacion, especificamente
respecto de la cuadratura y recaudacion de prima por una comision tan baja. Indicd que
histéricamente se habia hecho cargo de esta cartera y que siempre habia recibido una comision
mayor. En ese momento, me dirigi al gerente de Servihabit y le planteé que, si bien Servihabit
tenia la facultad para remplazar al corredor, debia, de acuerdo a la NCG N° 330 y lo dispuesto
en las propias bases mantener la comision de intermediacion y que, por lo tanto, se pronunciara
acerca si estaba de acuerdo con lo planteado por el sefior Rogers, haciéndole ver que tenian el
deber de garantizar la mantencion de la comision, dado que ellos eran los garantes de este
proceso. El sefior Lalande me respondio, a favor de lo que planteaba el sefior Rogers. Debo
sefialar que no recuerdo las palabras exactas, pero, me indico que la comision era muy baja y
que se debia buscar una solucidn, a lo que le respondi que no habia solucion posible, ya que se
debia respetar los términos de la licitacion y que normativamente estaban impedidos de
modificar la remuneracion del corredor. En ese momento, el sefior Rogers se retird de la reunion
sefialando que nos iba a dejar discutir el tema entre nosotros y salié de la sala. Luego de eso, se
siguid insistiendo, por parte del sefior Lalande, en buscar una alternativa y ver lo que se podia
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hacer, por nuestra parte, sequimos insistiendo que la intencion de la Cia., era firmar el contrato
de adjudicacion a la brevedad posible y en los términos adjudicados. No hubo consenso. Luego
de eso, yo misma le manifesté al sefior Lalande que, estdbamos a la espera del borrador de
contrato de adjudicacion y le solicité que lo enviara a la brevedad. Sobre ese punto, el sefior
Lalande me manifestd dos cosas. Primero, que en su opinion ellos no estaban en la obligacion de
redactar el contrato y, sequndo que, este tema, o sea la preparacion del contrato, la veia el sefior
Carlos Marin, quien era director de Sevihabit, pero que este sefior Marin estaba de viaje, por lo
tanto, iba a revisar este asunto a su regreso. {(...)"

La testigo agregé que no participd de ninguna otra
reunidon, no obstante saber “que hubo una reunion con posterioridad al 19 de febrero,
precisamente entre el sefior Carlos Marin y el sefior Roberto Haramboure y la sefiora Mard Isabel
Schmitz.”

Respecto de las gestiones realizadas por BCl
Seguros para la suscripcion del contrato de adjudicacion, la Sra. Benavides sefialé:

“Sé que BCl una vez que le adjudico la licitacion,
realizoé la gestiones que ordinariamente proceden para la firma del contrato de adjudicacion, de
hecho, tuve a la vista el ticket de emision de la pdliza, con esto me refiero al proceso en virtud
del cual se le da un numero a la pdliza, para efectos de que sea indicado en el contrato. El efecto
que tiene la emision de ese ticket es precisamente la generacion de la pdliza en un sistema, es
como el formato que tendrd la pdliza, su niumero, las partes y la vigencia. En este caso, la vigencia
de la pdliza comenzaba el primero de marzo del afio 2019, de acuerdo a lo dispuesto en las bases
de la licitacion. La emision del ticket es el tramite que efectua la Cia., luego de la adjudicacion.”

Asimismo, indicé que la Aseguradora “gestiond la
implementacion de la pdliza, a través de este tramite de la emision del ticket de pdliza.”

Posteriormente, se le preguntd a la Sra. Benavides
por los motivos por los cuales no fue posible para BCl Seguros suscribir el contrato de
adjudicacion, a lo que ésta declard, en lo principal, lo siguiente:

“Existen dos aristas. Desde un punto de vista
factico, BCI Seguros no recibid el borrador de contrato de adjudicacidon para su firma, tampoco
se le informd por parte de Servihabit que éste estuviese disponible en alguna notaria, como ha
ocurrido en todos los casos de licitacion adjudicada a BCl Seguros, desde la entrada en vigencia
de la NCG N° 330.

Por otra parte, de acuerdo a lo que yo pude
presenciar en la reunion de fecha 19 de febrero de 2019, la entidad licitante, no tenia la voluntad
de poner a disposicion el contrato y mds atn, no discutia la postura del sefior Rogers y entendia
que esto era un obstdculo para la firma del contrato. (me refiero a la falta de acuerdo en la
comision del sefior Rogers). (...)"

A su turno, consultada por las gestiones realizadas
por BCl Sequros Generales S.A. en las licitaciones publicas de seguros asociados a carteras
hipotecarias requladas por el articulo 40 del DFL N° 251 y NCG N° 330 de la Comision para el
Mercado Financiero, la testigo indicd, en lo que interesa, lo siguiente:
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“A propdsito del andlisis de este caso y con la

finalidad de verificar que la postura o interpretacion sobre que la entidad licitante debia enviar
el contrato de adjudicacion, pude revisar las adjudicaciones histdricas de la Cia. y las gestiones
de la misma, en todos los casos, luego de la adjudicacion, la compaiiia emite el ticket de pdliza
y, recibe, por parte de la entidad licitante el borrador del contrato de adjudicacidn. El contrato
es revisado y en algunos casos se completan datos como, por ejemplo, la individualizacion del
gerente general, personeria etc. Luego se devuelve a la entidad licitante, que lo envia a notaria
y se coordina la firma. {(...)"

Por ultimo, en cuanto a los motivos por los cuales
se envid carta a Servihabit S.A. y a la Comision para el Mercado Financiero con fecha 26 de
febrero de 2019, |a Sra. Benavides respondié:

“Se envio carta a la CMF y a Servihabit con el objeto
de transparentar la situacion ocurrida ante esta CMF. Era importante para BCl Sequros que la
CMF tuviera conocimiento de esta situacion y pudiera instruir lo que estimare en el ejercicio de
sus facultades en relacion a lo ocurrido. No se veia por parte de Servihabit la intencidn de suscribir
el contrato. La situacion se habia entrabado en el tema de la comision del corredor y, al analizar
los plazos, se pudo determinar que conforme a lo dispuesto imperativamente en la NCG N° 330,
la oferta habia caducado, por lo tanto, el contrato no podia suscribirse y, por esta razon, se puso
en conocimiento a esta CMF.

Yo participé de la redaccion de la carta a la CMF.

Me gustaria sefialar dado que, tengo conocimiento
en el contenido de la carta que, en ningun caso, corresponde a un desistimiento de la oferta. Lo
digo porque, Servihabit comunicoé que BCl Seguros se habria desistido de la oferta, cosa que no
fue asi.”.

II.5. INFORME DEL FISCAL DE LA UNIDAD DE
INVESTIGACION.

Mediante Oficio Reservado Ul N°1133 de fecha 28
de octubre de 2021, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del Decreto Ley
N°3.538, habiéndose realizado todos los actos de instrucciéon y vencidos los términos
probatorios antes referidos, el Fiscal de la Unidad de Investigacidon remitié a este Consejo de la
Comisidon para el Mercado Financiero, el Informe Final de Investigacién y el expediente
administrativo de este Procedimiento Sancionatorio, informando el estado de éste y su opinién
fundada acerca de la configuracidn de las infracciones imputadas a los Investigados.

11.6. OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO.

1.- Mediante Oficio Reservado N°95203 de fecha
19 de noviembre de 2021, se cité a audiencia a la defensa de los formulados de cargos, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 52 del Decreto Ley N°3.538, la que se celebrd el 25 de
noviembre de 2021.
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2.- Mediante comunicacién de fecha 24 de

noviembre de 2021, el Comisionado Sr. Augusto Iglesias Palau informé al Consejo su decisidn
de inhabilitarse en este Procedimiento Sancionatorio, por estimar tener interés en los términos
del articulo 16 N°2 del D.L. N°3.538.

lll. NORMAS APLICABLES

1. Articulo 40 del D.F.L. N° 251, sobre
“Compaiiias de Seguros, Sociedades Andnimas y Bolsas de Comercio”, que establece:

“Los bancos, cooperativas, agentes
administradores de mutuos hipotecarios endosables, cajas de compensacion de asignacion
familiar, y cualquier otra entidad que tenga dentro de su giro otorgar créditos hipotecarios, en
adelante entidades crediticias, que en virtud de operaciones hipotecarias con personas
naturales contraten seguros de desgravamen por muerte o invalidez e incendio y coberturas
complementarias tales como sismo y salida de mar, por cuenta y cargo de sus clientes, con el
objeto de proteger los bienes dados en garantia o el pago de la deuda frente a determinados
eventos que afecten al deudor, deberdan cumplir con las siguientes normas, en el proceso de
licitacion del que trata este articulo:

1. Los seguros deberdn ser contratados en forma
colectiva por la entidad crediticia, para sus deudores, por medio de licitacion publica con bases
preestablecidas. En dicha licitacion se recibirdn y dardn a conocer las ofertas publicamente en
un solo acto.

2. Las compafias cuya menor clasificacion de
riesgo sea igual o inferior a BBB, no podrdn participar en la licitacion.

3. Los seguros serdn asignados por la entidad
crediticia al oferente que presente el menor precio, incluyendo la comision del corredor de
sequros, si correspondiere, salvo que, después de iniciado el proceso de licitacion y antes de su
adjudicacion, se hubiese deteriorado notoriamente la solvencia de ese oferente por un hecho
sobreviniente. En tal caso, el directorio o mdximo dérgano directivo de la entidad crediticia,
publica y fundadamente, previa calificacion de ese hecho por una clasificadora de riesgo
sefialada previamente en las bases, podrd adjudicar la licitacion al segqundo menor precio.

La entidad crediticia podra sustituir al corredor
incluido en la oferta adjudicada, manteniendo la misma comision de intermediacion
considerada en dicha oferta, siempre y cuando ello esté previsto en las bases.

4. Los seguros deberdn convenirse exclusivamente
sobre la base de una prima expresada como un porcentaje del monto asegurado de cada riesgo.
La prima incluird la comision del corredor de seguros, silo hubiere, la que se expresard sélo como
un porcentaje de la prima.

5. No podrdn estipularse comisiones o pagos a
favor de la entidad crediticia asociados a la contratacion o gestion de estos seguros, a la
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cobranza de las primas, o por cualquier otro concepto, salvo el derecho del acreedor a pagarse
de su crédito con la indemnizacion en caso de siniestro.

6. Corresponderd al deudor asegurado cualquier
suma que devuelva o reembolse el asegurador por mejor siniestralidad, volumen de primas,
numero de asegurados u otros conceptos andlogos.

7. Una norma conjunta, que dictardn las
Superintendencias de Valores y Seguros y de Bancos e Instituciones Financieras, regulard el
proceso de licitacion y las condiciones minimas que contemplardn las bases de licitacion. Dicha
norma podrd considerar, entre otros, los siguientes aspectos:

a. Coberturas de seguros a licitar.
b. Duracidn de los contratos y coberturas.

c. Exigencias técnicas y patrimoniales de los
corredores de seguros.

d. Informacion estadistica agregada sobre la
cartera a licitar que la entidad crediticia deberd entregar a los aseguradores para la realizacion
de la oferta.

e. Criterios de segmentacion de la cartera a licitar.

f. Servicios que se exigirdn a las aseguradoras
oferentes y a las corredoras de seguros.

g. Medidas que la entidad crediticia podrd
establecer para el resquardo de su base de datos.

h. Informacién minima que la entidad crediticia
deberd proporcionar a la aseguradora durante la vigencia del seguro.

La citada norma regulard asimismo la informacion
minima que las entidades crediticias, corredores de seguros y aseguradoras deberdn
proporcionar a los deudores asegurados respecto a la cobertura del seguro contratado y a su
operacion en caso de siniestro, incluyendo los criterios y plazos que se considerardn para el
traspaso al deudor de las indemnizaciones que le correspondan.

Todo lo anterior es sin perjuicio del derecho de los
deudores a contratar individual y directamente los sequros a que se refiere este articulo, con un
asegurador de su eleccion. En todo caso, la entidad crediticia no podrd exigir al deudor
coberturas o condiciones distintas a las contempladas en los sequros licitados, ni podrd aceptar
una pdliza individual con menores coberturas que las de los sequros licitados.

Estas disposiciones también serdn aplicables a
seguros asociados a créditos hipotecarios otorgados a personas juridicas, que presenten
caracteristicas similares a las operaciones de personas naturales de que trata este articulo, en
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cuanto a objeto y fines del crédito hipotecario, de acuerdo con lo que se establezca en la norma
conjunta antes sefalada.

Sin perjuicio de lo previsto en la letra g., los
aseguradores y corredores de seguros que se adjudiquen las licitaciones deberdn mantener
reserva sobre las bases de datos que reciban de las entidades de crédito en virtud de la letra h.,
salvo que dicha entidad los dispensare. Quien las divulgue o utilice en perjuicio de la entidad de
crédito, deberd responder de los dafios y perjuicios que provoque, no obstante las demds
sanciones que dicha infraccion amerite.

La Superintendencia de Valores y Seguros
establecerd, por norma de cardcter general, las condiciones y coberturas minimas que deberdn
contemplar los sequros asociados a los créditos hipotecarios a los que se refiere este articulo,
tanto para aquellos contratados directamente por el deudor como para los contratados por la
entidad crediticia por cuenta de éste. La citada norma deberd ser enviada en consulta a la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Las disposiciones de este articulo resultardn
también aplicables a los seguros que se deban contratar en virtud de los contratos de
arrendamiento de vivienda con promesa de compraventa, celebrados por sociedades
inmobiliarias en conformidad a lo dispuesto en la ley N° 19.281.” (Enfasis agregado).

2. Numero 28 de la Seccidn IIl.2 de la Norma
de Caracter Generales N° 330, que establece “Normas para la contratacién individual y
colectiva de seguros asociados a créditos hipotecarios, condiciones minimas que deberan
contemplar las bases de licitacion de éstos e informacidon que se debera entregar a los
deudores asegurados.”, que indica:

“Todas las ofertas presentadas por las compaiias
de seguros serdn vinculantes para ellas por el plazo que se establezca en las bases, debiendo
permanecer vigentes durante los cinco dias siguientes a la fecha prevista en las bases de
licitacion para la suscripcion del contrato. Con todo, el plazo de vigencia de las ofertas no podrd
ser superior a 30 dias contados desde la apertura de las ofertas”

3. Numero 7 de la Seccion 111.3 de la Norma de
Cardacter Generales N° 330, que establece “Normas para la contratacidén individual y colectiva
de seguros asociados a créditos hipotecarios, condiciones minimas que deberan contemplar
las bases de licitacion de éstos e informacidén que se debera entregar a los deudores
asegurados.”, que prescribe:

“La entidad crediticia, al momento de adjudicar el
seguro, podra sustituir al corredor de seguros incluido en la oferta adjudicada por uno de su
eleccion, manteniendo la misma comision de intermediacion considerada en dicha oferta,
siempre y cuando ello esté previsto en las bases de licitacion y el corredor de seguros
reemplazante cumpla los requisitos establecidos en éstas y en el punto 111.2.12. anterior”

4, Numero 1 de la Seccion l1l.4 de la Norma de
Caracter Generales N° 330, que establece “Normas para la contratacion individual y colectiva
de seguros asociados a créditos hipotecarios, condiciones minimas que deberan contemplar

47
Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-1192-22-12498-P SGD: 2022020063527

Péagina 47/60



COMISION
b PARA EL MERCADO

FINANCIERO
las bases de licitacion de éstos e informacion que se debera entregar a los deudores
asegurados.”, que seala:

“Los contratos entre la entidad crediticia y las
compafias adjudicatarias del seguro, deberdn celebrarse en un plazo no mayor a 20 dias
contados desde la fecha de adjudicacion de la licitacion. En caso que el contrato no conste por
escritura publica, un ejemplar deberd ser protocolizado en la misma notaria en que se procedio
a la apertura de las ofertas. El contrato siempre deberd ser suscrito por la compadia y la entidad
crediticia.”

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.
IV.1 DESCARGOS.

1. La defensa de Servihabit S.A. formulé sus
descargos mediante presentacién de fecha 06 de septiembre de 2021, solicitando eximir a ésta
de cualquier sancidn, multa o reproche, por no haber existido contravencidon normativa alguna
respecto de los cargos imputados, ello en base a las siguientes consideraciones:

1.1. El primer cargo formulado consiste en haber
incumplido el inciso final del N° 3 del articulo 40 del D.F.L N° 251 y el N° 7 de la seccion Il de
la NCG N° 330, al haber determinado el cambio del corredor propuesto en la oferta econémica
de BCI Seguros Generales S.A., presentada en la Licitacion Publica de Seguro de Incendio,
Sismo y Adicionales, para los Contratos de Arrendamiento con Promesa de Compraventa y
Mutuos Hipotecarios administrados por SERVIHABIT S.A., respecto del periodo 2019-2021 al
momento de haberse adjudicado el seguro, sin procurar que el corredor mantuviera la misma
comision considerada en la oferta adjudicada.

La defensa de la Investigada sefiala que: “(...) la
conducta reprochada consistiria en que SERVIHABIT S.A., al determinar el cambio de corredor en
la oferta de BCl — en ejercicio de una facultad legal, cuyo ejercicio no merece reproche a la
autoridad - lo habria hecho sin procurar que el corredor mantuviera la misma comision
considerada en la oferta adjudicada. De ello se deduce entonces que existiria una obligacion
legal o reglamentaria en tal sentido para la entidad crediticia, obligacion que seria de medios y
no de resultados, pues en su reproche utiliza la voz “procurar”, consistente en hacer diligencia o
esfuerzos para que suceda lo que se expresa (segun refiere el Diccionario de la Lengua Espafiola
de la RAE) y no de garantizar un determinado resultado, el cual pudo haberse producido o no, a
pesar de los esfuerzos que hubiere podido desplegar SERVIHABIT S.A.”

Al respecto, indica que la fuente legal o
reglamentaria de esa obligacién es inexistente, ni el articulo 40 del DFL 251, nila NCG N° 330
citadas como fundamento del cargo formulado contienen obligacion alguna como la que se
pretende sancionar por este Servicio.

Asi las cosas, la defensa sostiene que, al no existir
esa supuesta obligacion, su exigencia seria contraria a derecho.

Concluye sefialando que, “(...) el ejercicio del
derecho potestativo de la entidad crediticia se agota con la indicacion de un corredor sustituto
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conforme lo facultaba el pretérito articulo 40 del DFL 251, pero no aseguraba su eficacia en tanto
el corredor podria o no aceptar su designacion.” .

Por otra parte, la defensa arguyé que “(..) el
corredor de sequros se relaciona juridicamente con la compafia adjudicataria mediante un
contrato de corretaje como es usual y asi corresponde en este tipo de relaciones juridicas (...),
contrato que genera efectos relativos entre esas partes en mérito de lo dispuesto en el articulo
1.545 del Cédigo Civil”, agrega que, “Cualquier intervencion en esa relacion contractual ajena,
habria sido absolutamente impertinente y constitutiva de una ilegalidad cuyo reproche tendria
mayor sentido que el formulado en el cargo que se responde.”.

En razén de lo anterior, la defensa indica que
pretender sancionar por una obligacion legal o reglamentaria inexistente, dandole a la norma
un alcance que ella no contempla, constituye una flagrante violacidn a la Constituciéon Politica
de la Republica, en especifico a la garantia de su articulo 19 N° 3 inciso final, que prohibe aplicar
penas sin que la conducta que se sanciona esté expresamente prevista en la ley, asi como al
principio de legalidad contemplado en sus articulos 6° y 7°, que impone a los 6rganos del Estado
someter su accion a la Constitucidn y a las normas dictadas conforme a ella, sin poder atribuirse
otra autoridad o derechos que los que se le hayan expresamente conferido.

En ese mismo orden de ideas, la defensa cita el
inciso final del N° 3 del articulo 40 del DFL 251 vigente a esa época, el N° 7 de la Seccion Il de la
NCG N°330 y las Bases de Licitacion, respecto a las cuales sefiala: “Del tenor literal de la ley, de
la norma reglamentaria y aun de las Bases de la Licitacion, queda en absoluta evidencia que, en
caso de sustitucion del Corredor por la entidad crediticia, debe mantenerse la misma comision,
pero ello obviamente respecto de la oferta adjudicada (...)"

Respecto al desistimiento de BCl y posterior
adjudicacion, sefiala que: “(...) nuestra compaiiia se limité a cumplir con su obligacion legal y
reglamentaria de mantener contratada la cobertura de riesgo de sus carteras sin solucion de
continuidad, adjudicando el sequro al sequndo mejor oferente de menor precio”. Lo anterior, se
realizé “(...) con irrestricto apego a la normativa, de manera que el obrar conforme a derecho,
no puede ser fuente de responsabilidad sino al contrario, es fuente eximente de toda
responsabilidad, cuestion en la que huelga abundar.”

Concluye este punto sefialando que: “El reproche
formulado, razona sobre una base de hecho errada que no se condice entonces con la realidad:
SERVIHABIT S.A. respecto al oferente adjudicado no modificé la comision considerada en la
oferta, sino que se ajusto estrictamente a ella.”

1.2. El segundo cargo formulado se refiere al
incumplimiento del deber prescrito en el N° 1 de la Seccion 111.4 de la NCG N° 330, al no celebrar
el contrato adjudicado en las condiciones ofertadas por BCl Seguros Generales S.A., en la
Licitacion Publica de Seguro de Incendio, Sismo y Adicionales, para los Contratos de
Arrendamiento con Promesa de Compraventa y Mutuos Hipotecarios administrados por
SERVIHABIT S.A., respecto del periodo 2019-2021, en un plazo de 20 dias contados desde la
fecha de adjudicacion de la respectiva licitacion.
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La defensa de la Compaifiia indica como origen de

la no celebracién del contrato de seguro dentro de plazo establecido en la norma a “la negativa
injustificada de esta ultima compaiia [BCl] de redactar y enviar a esta parte el texto del contrato
de seguro en su calidad de experta en la materia, ello a pesar de la insistencia de SERVIHABIT
S.A. para dicha remision y firma”.

Lo anterior, se sustentaria en la respuesta de BCl al
Oficio Reservado Ul N° 143 de 2021. Asi, sefiala el descargo: “Consta en el Oficio Reservado Ul
N°837/2021 que BCl, en respuesta al Oficio Reservado Ul N° 143 recibida el 03.03.2021, habria
indicado textualmente, haciendo alusion al texto del contrato de seguro que debia firmarse, en
lo pertinente, que: “(...) la que nunca envid ni puso a disposicion de la Compafiia el contrato de
adjudicacion de acuerdo con el calendario (...). Como hemos dicho, se nos informé que éste no
existia y que a su juicio debia ser redactado por esta parte”4. Esta declaracion de BCl es
demostrativa de como se desarrollaron los hechos”.

En ese entendido, |la defensa advierte que “(...) con
bastante antelacion al vencimiento del plazo para la suscripcion del contrato de seguros
adjudicado, el entonces Gerente General de Servihabit S.A., don Jorge Lalande, advertia por
escrito que dofia Pamela Ortega funcionaria de BCl no enviaba la informacion requerida y le
solicita directamente el sefior Tomds Luhrs - subgerente de Negocios Masivos de BCl — que
enviara urgentemente la poliza (o el contrato de seguros). El correo electronico que se inserta
acto sequido demuestra que tan sélo a 8 dias de la adjudicacion (21.01.2019) esta parte ya
estaba requiriendo a BCl la informacion solicitada desde el primer dia y que no era factible
comunicarse con ellos, al menos telefonicamente.”

La defensa indicd que, en ningin momento, BCl
dejd entrever que se desistiria del contrato, al extremo que, el dia 13 de febrero de 2019; esto
es, seis dias antes del vencimiento del plazo para la suscripcidn del contrato, dicha Compaiiia
envid a Servihabit el nUmero de la Pdliza de Seguros que se suscribiria, evidenciando su voluntad
de concluir con el perfeccionamiento de esta negociacion.

Continda la defensa en esta linea sefialando que
“(...) en atencidén a que BCl envi6 a esta parte el numero de pdliza, que el articulo 519 del Cédigo
de Comercio expresa que: “El asegurador deberd entregar la pdliza, o el certificado de cobertura,
en su caso, al contratante del seguro o al corredor que la hubiera intermediado, dentro del plazo
de cinco dias habiles contado desde la perfeccion del contrato”. Es decir, habiendo BCl informado
por escrito el numero de pdliza a SERVIHABIT S.A., no permitid con dicha conducta contradictoria
que pudiéramos advertir o inferir que BCl retiraria su oferta en forma unilateral e intempestiva,
haciendo imposible no sdlo la redaccidn del contrato, sino que, desde luego su suscripcion dentro
de plazo, hechos que reiteramos no son imputable a esta fiscalizada.”

Luego, en base al marco legal atingente, concluye
que “(...) el DFL 251 obliga a las compaiiias de seguro a contratar pdlizas (o contratos de seguros)
claras y entendibles (por lo técnico de la materia) y ante cualquier ambigiiedad ordena que la
interpretacion deba efectuarse en la forma mds favorable al lego (contratante, cliente,
beneficiario) y el articulo 1.566 del Codigo Civil dispone que la falta de claridad debe ser
interpretada en contra de quien redactdé o extendio el contrato (o cldusula), es forzoso e
irrefutable concluir que quien tiene la obligacion primaria de redactar el contrato de seguros
es precisamente la compaiiia de seguros en su calidad de experta y de giro especializado en el
rubro.”, agregando que, “(...) si no existiere el DFL 251, igualmente BCl se encontraba obligada
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a redactar el contrato de seqguro en mérito de la costumbre mercantil uniforme, publica,
generalmente ejecutada y arraigada hace larga data en nuestro pais respecto de que quien
redacta los contratos de seguros son precisamente las compaiias de seguros (son en la especie
los contratos de adhesion)”.

Asimismo, indica que “BCl tampoco cumplié con su
obligacion legal contenida en el articulo 514 recién citado, ya que simplemente segun ya
explicamos, se limité a exclusivamente enviar el nimero de pdliza, pero jamds se nos envio el
texto de esa pdliza, es decir, el texto del contrato de seqguro, ni tampoco “toda la informacion
relativa al contenido del contrato” como exige la norma citada.”.

La defensa concluyé su alegacidn sefialando que,
conforme a todo lo expuesto, la no suscripcién del contrato de seguros dentro del plazo de 20
dias, se debid Unica y exclusivamente a la conducta omisiva e injustificada desplegada por BCl,
sobre quien pesaba la obligacidn de redactar y despachar el texto del contrato de seguros a
Servihabit, debiendo exonerarse a esta ultima de cualquier sancion o multa.

2. La defensa de BCl Seguros Generales S.A.
formuld sus descargos mediante presentacion de fecha 06 de septiembre de 2021, solicitando
absolver a BCl del cargo que se le imputa.

A BCl Seguros Generales S.A. se le imputé el
incumplimiento del deber prescrito en el N°1 de la Seccién 111.4 de la NCG N° 330, al no celebrar
el contrato adjudicado en la Licitacidon Publica del Seguro de Incendio, Sismo y Adicionales,
para los Contratos de Arrendamiento con Promesa de Compraventa y Mutuos Hipotecarios
administrados por ésta, respecto del periodo 2019-2021, en un plazo de 20 dias contados
desde la fecha de adjudicacion de la respectiva licitacion.

A modo introductorio, la defensa de BCl se refirid a
los antecedentes que dieron origen a la investigacién realizada por la Unidad de Investigacion,
considerando, entre otros, el proceso de licitacion que llevé a cabo Servihabit a fines del afio
2018; la oferta y adjudicacién de la licitacidon por parte de BCl; el reemplazo del corredor de
seguros realizado por Servihabit; la negativa del corredor designado, Sr. José Rogers, de asumir
la intermediacién de la pdliza por la comisién ofertada por BCl; la falta de voluntad de Servihabit
a firmar el contrato; el no desistimiento de la adjudicacidn, por parte de la Aseguradora; y la
comunicacion de lo ocurrido, por parte de BCl, a esta Comisidn. De igual forma, en su relato, la
defensa realizd un andlisis de la normativa aplicable y los derechos y obligaciones que, a su
entender, de ella derivan.

Inexistencia de una infraccion a la norma
dispuesta en el N°1 de la Seccidn I11.4 de la NCG N° 330.

Respecto a este punto, la defensa sostiene que “la
norma dispuesta en el N°1 de la Seccion 111.4 de la NCG N° 330 no establece la obligacion de la
compaiia asequradora de redactar y poner a disposicion de la entidad licitante el contrato”.
Ademas, que “la requlacion establece el deber de mantener la oferta mientras se encuentre
vigente el plazo sefialado. El plazo de vigencia de la oferta se encuentra también regulado en la
NCG N° 330.”, habiéndose dado cumplimiento por parte de la Aseguradora a ambas normas.
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Teniendo a la vista la normativa, la defensa indica

que “La formulacion de cargos en contra de esta Aseguradora parte de un supuesto errado, cual
es que la compaiiia aseguradora ademds de mantener la oferta vigente y firmar el contrato que
la entidad licitante le disponga, tiene un deber adicional, el cual no podria ser otro que redactar
el contrato y firmarlo sin la voluntad de la entidad licitante, lo cual no es procedente. La norma
supuestamente infringida no establece este deber. La entidad licitante es la garante del proceso
de licitacion. Confirma lo anterior lo dispuesto en el numeral 10 de la Seccion I11.3. de la NCG N°
330 que establece que “la entidad crediticia deberd mantener a disposicion de su respectivo

”n

organismo fiscalizador toda la documentacion generada durante el proceso de licitacién.”” .

Servihabit puso a BCI Seguros en la imposibilidad
juridica de suscribir el contrato.

Al respecto sefiala que no existié voluntad por
parte de la entidad licitante de firmar el contrato en los términos adjudicados, por lo que no se
podria configurar la infraccién de no firmar el contrato. Es decir, al plantear una modificacion de
las condiciones adjudicadas, Servihabit puso a la Compaiia en la imposibilidad juridica de
suscribir el contrato.

En este entendido, sefiala la defensa, “(...) no es
razonable ni justo atribuir a Bci Seguros Generales S.A., como se hace en la formulacion de
cargos, responsabilidad por incumplimiento del deber prescrito en el N°1 de la Seccidn 111.4 de la
NCG N° 330 (no celebrar el contrato adjudicado dentro del plazo de 20 dias contados desde la
fecha de adjudicacion de la respectiva licitacion).”.

Inexistencia de culpabilidad en el actuar de BCI
Seguros Generales.

La defensa de la Investigada indica que: “La
Compaiiia actud en todo momento en forma diligente y de buena fe, esperando el borrador de
contrato adjudicado que nunca llegé, e instando por el respeto de la adjudicacion de la oferta y
de la normativa vigente.”.

Hace presente que “Habiéndose revisado un
periodo que abarca los afios 2018, 2019, 2020 y hasta agosto de 2021, la Aseguradora pudo
constatar que en la totalidad de las licitaciones adjudicadas el borrador del contrato siempre lo
envid la entidad licitante, en su calidad de garante del proceso.”.

Por ultimo, indica que “(...) fue BCI Seguros quien
puso en conocimiento de esta Comision la referida situacion, en un contexto de total
transparencia y colaboracion con la entidad fiscalizadora, con la finalidad de resolver la
controversia causada por Servihabit conforme a lo que esta CMF pudiese instruir.”.

BCl no se desistio de la oferta. La vigencia de la
oferta caducd sin que existiera disposicion de Servihabit a celebrar el contrato dentro de plazo.

En este punto, la defensa hace hincapié en que “No
es efectivo entonces, lo que se afirma en algunos de los antecedentes que forman parte de la
carpeta investigativa realizada por esa Comision y especialmente aquellos emanados de
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Servihabit, en cuanto a que Bci Seguros se habria desistido de su oferta, o en otras palabras, que
la habria retirado. Ninguna de esas expresiones se utilizo en las cartas de 26 de febrero de 2019,
ni se desprenden de su contenido. Por el contrario, en ellas se sostuvo especificamente que, no
habiéndose puesto el contrato a su disposicion, se hacia imposible para la Compa#iia suscribirlo
dentro del plazo establecido en las Bases, aquello sumado al hecho de que se nos estaba
presionando para acceder a pagar una comision distinta a la ofrecida y adjudicada. Lo anterior,
constituye la descripcion de un hecho y por tanto no corresponde interpretarlo como un
desistimiento, tampoco como retiro de la oferta.”

De haber aceptado el cambio de comisién, BCI
habria infringido el art. 40 del D.F.L. N2 251 y el N2 7 de la Seccién 1ll.3 de la NCG N2 330.

La defensa seifala que “Servihabit habria cometido
una infraccion del inciso final del N°3 del articulo 40 del D.F.L. N°251, asi como el N°7 de la Seccion
111.3 de la NCG N°330, toda vez que, al momento de adjudicar el seguro, determind la sustitucion
del corredor de seguros previamente establecido en la oferta adjudicada, sin procurar que su
cambio no generara una modificacion en la comision de intermediacion dispuesta en la oferta
respectiva, como ocurrid en los hechos.”

En base a la normativa atingente, la defensa repara
en que “no es posible ni justo sancionar a BCl Seguros por no haber firmado el contrato
aceptando el cambio de comision, por cuanto dicha accion de haberla llevado a cabo o
colaborado en su realizacion le hubiera obligado a BCl a infringir las normas indicadas y ser
sancionada por ello”.

Por ultimo, concluye sefialando que “el proceso
sancionatorio tiene por finalidad precisamente promover el cumplimiento de la normativa por
parte de las personas y entidades sujetas a la fiscalizacion de esta Comision, que es precisamente
a lo que insté en todo momento mi representada manteniendo su oferta durante todo el plazo
de vigencia, negdndose a las presiones de la entidad licitante y corredor Sr. Rogers, y finalmente
poniendo en conocimiento de esta Comision los hechos mediante carta de fecha 26 de febrero
de 2019.”.

Concurrencia de circunstancias atenuantes.
Inexistencia de sanciones previas y colaboracién de BCl Seguros Generales S.A.

La defensa sefiala que BCl Seguros Generales S.A.
no presenta sanciones previas por parte de esta Comisidn en esta materia y que, en todo
momento, ha actuado con total transparencia y resguardando el cumplimiento de la normativa
legal y administrativa vigente.

IV.2 ANALISIS.
IV.2.1. DESCARGOS DE SERVIHABIT S.A.:
1. Incumplimiento al inciso final del N° 3 del

articulo 40 del D.F.L. N° 251 y al N° 7 de la Seccidn lll de la NCG N° 330, al haber determinado
el cambio del corredor propuesto en la oferta econémica de BCl Seguros Generales S.A.,
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presentada en la Licitacion Publica del Seguro de Incendio, Sismo y Adicionales, para los
Contratos de Arrendamiento con Promesa de Compraventa y Mutuos Hipotecarios
administrados por ésta, respecto del periodo 2019-2021, al momento de haberse adjudicado
el seguro, sin procurar que el corredor mantuviera la misma comision considerada en la oferta
adjudicada.

Al respecto, la defensa de Servihabit seiald en sus
descargos que no existe obligacién alguna, tanto legal como reglamentaria, que imponga un
deber especifico de “procurar” que el corredor mantenga la misma comisidon considerada en la
oferta adjudicada y, por el contrario, esta si le permite sustituir al corredor incluido en dicha
oferta, por lo que mal podria estar cometiendo un incumplimiento.

Lo sefialado por la defensa es incorrecto, toda vez
qgue, la ley y la norma, establecen un requisito para la entidad crediticia, cual es, mantener la
misma comisién de intermediacién considerada en la oferta, para el evento que cambie al
corredor considerado en la oferta.

A saber, el inciso final del N° 3 del articulo 40 del
D.F.L. N° 251, dispone que “La entidad crediticia podra sustituir al corredor incluido en la oferta
adjudicada, manteniendo la misma comision de intermediacion considerada en dicha oferta,
siempre y cuando ello esté previsto en las bases”.

Asimismo, el N° 7 de la Seccion 111.3 de la NCG N°
330, dispone que “La entidad crediticia, al momento de adjudicar el seguro, podra sustituir al
corredor de seguros incluido en la oferta adjudicada por uno de su eleccion, manteniendo la
misma comisién de intermediacion considerada en dicha oferta, siempre y cuando ello esté
previsto en las bases de licitacion y el corredor de seguros reemplazante cumpla los requisitos
establecidos en éstas y en el punto 111.2.12. anterior.”.

A mayor abundamiento, las bases de licitacion del
proceso en cuestién, definen, en el apartado “Servicio de Corredores” de su Seccion I, que
“SERVIHABIT S.A. al momento de adjudicar el seguro, podra sustituir al corredor de seguros
incluido en la oferta adjudicataria por uno de su eleccion, manteniendo la misma comision de
intermediacion considerada en la oferta, siempre y cuando el reemplazante cumpla con los
requisitos exigidos en la norma de cardcter general N° 330.”.

En razén de lo anterior, queda claramente
establecido, que la entidad licitante tiene una facultad, cual es, sustituir al corredor de seguros,
la cual esta sujeta a un requisito, este es, mantener la misma comision de intermediacién.

Asi las cosas, alegar que la obligacién que pesa
sobre Servihabit y que se imputa incumplida, es inexistente, resulta errada, toda vez que la ley
y normativa son claras en la materia al sefialar que la entidad crediticia “podra sustituir al
corredor incluido en la oferta adjudicada, manteniendo la misma comision de intermediacion
(...)", lo que no da lugar a interpretaciones.

En los hechos, Servihabit se limitd a realizar un
cambio respecto del corredor propuesto, sin cumplir con los requisitos que establece la Ley y la
Norma para tal efecto, y que son de su cargo, esto es, la Ley le permite cambiar al corredor,
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sujeto al requisito, también establecido en la Ley, que sea “manteniendo la misma comision de
intermediacion considerada en dicha oferta"”. Ello implica, que le estaba vedado cambiar al
corredor, si este cobraba una comisién mayor a la permitida por la Ley, como ocurrid en la
especie.

En definitiva, y a diferencia de lo que pretende la
defensa en sus descargos, esto es alegar la inexistencia del deber de mantener la comisién del
corredor que pesa sobre él, resulta del todo procedente afirmar que el cargo no advierte un
yerro en su formulacién y que este cuenta con pleno sustento legal, dando cuenta del deber que
pesa sobre la Investigada, el cual fue claramente desatendido.

Enrazén de lo expuesto, los descargos formulados
por la Servihabit no seran acogidos.

2. Incumplimiento del deber prescrito en el N°1 de
la Seccidn l1ll.4 de la NCG N° 330, al no celebrar el contrato adjudicado en las condiciones
ofertadas por BCl Seguros Generales S.A., en la Licitacion Publica del Seguro de Incendio,
Sismo y Adicionales, para los Contratos de Arrendamiento con Promesa de Compraventa y
Mutuos Hipotecarios administrados por ésta, respecto del periodo 2019-2021, en un plazo de
20 dias contados desde la fecha de adjudicacién de la respectiva licitacién.

Al momento de analizar los descargos, resulta
menester recordar el N° 1 de la Seccién 1Il.4 de la NCG N° 330, el cual establece que “Los
contratos entre la entidad crediticia y las companias adjudicatarias del seguro, deberdn
celebrarse en un plazo no mayor a 20 dias contados desde la fecha de adjudicacién de la
licitacion. En caso que el contrato no conste por escritura publica, un ejemplar deberd ser
protocolizado en la misma notaria en que se procedio a la apertura de las ofertas. El contrato
siempre deberd ser suscrito por la compafiia y la entidad crediticia.” (Enfasis afiadido).

Como se vio en el analisis del cargo anterior, tanto
el D.F.L. N°251, como la NCG N° 330, y las propias bases de licitacién, disponen que la entidad
crediticia pueda sustituir al corredor incluido en la oferta adjudicada, manteniendo la misma
comision de intermediacidn considerada en dicha oferta, lo que en los hechos no sucedié.

En ese sentido, la accidon adoptada por Servihabit,
cambiar al corredor sin cumplir el requisito legal y normativo, y en definitiva, cambiar las
condiciones de la adjudicaciéon, impidié la suscripcidn del contrato de seguro, a tal punto que
éste no pudo llegar a celebrarse dentro de plazo.

Asi las cosas, BCl como companiia adjudicataria del
seguro, no podia concurrir a suscribir el contrato, porque se habian modificado las condiciones
de tal forma, que su celebracién en esas condiciones, vulneraria no sélo los términos de licitacion
y oferta adjudicada, sino que se encontraba derechamente en contravencion a la ley y normativa
ya citada.

En ese sentido, era deber de Servihabit concurrir a
suscribir el contrato, en los términos de licitacion y oferta adjudicada, y en el marco del nimero
3 del articulo 40 del D.F.L. N° 251, en la parte que sefiala “La entidad crediticia podra sustituir
al corredor incluido en la oferta adjudicada, manteniendo la misma comision de
intermediacion considerada en dicha oferta”.
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En razédn de lo anteriormente senalado, resulta

preponderante indicar que, lo que se observa, es que el motivo por el cual no se celebré el
contrato dice relacién con que Servihabit puso a la Aseguradora en la imposibilidad juridica de
suscribir el contrato, al momento de sustituir al corredor de seguros previamente establecido
en la oferta adjudicada, sin que se mantuviera la comisién de intermediacion dispuesta en la
oferta respectiva, como efectivamente ocurrié.

Lo anterior, atendido lo dispuesto en el articulo 40
del D.F.L. N°251 y el N°7, de la Seccidn III.3 de la NCG N°330, que obligan a la entidad licitante a
gue se mantenga la misma comision de intermediacién, si desea cambiar al corredor.

En razon de lo expuesto, los descargos formulados
por la Servihabit no seran acogidos.

IV.2.2. DESCARGOS DE BClI SEGUROS GENERALES
S.A.:

1. Incumplimiento del deber prescrito en el N°1 de
la Seccion 111.4 de la NCG N° 330, al no celebrar el contrato adjudicado en la Licitaciéon Publica
del Seguro de Incendio, Sismo y Adicionales, para los Contratos de Arrendamiento con
Promesa de Compraventa y Mutuos Hipotecarios administrados por ésta, respecto del periodo
2019-2021, en un plazo de 20 dias contados desde la fecha de adjudicacién de la respectiva
licitacion.

Como se ha sefialado anteriormente, el inciso final
del N° 3 del articulo 40 del D.F.L. N° 251, estipula que “La entidad crediticia podra sustituir al
corredor incluido en la oferta adjudicada, manteniendo la misma comisién de intermediacion
considerada en dicha oferta, siempre y cuando ello esté previsto en las bases”. Es decir, era de
cargo de Servihabit que se mantuvieran las condiciones en los términos adjudicados, en
especifico respecto a la comision de intermediacion del corredor, exigencia que Servihabit no
cumplid, alterando las condiciones de la adjudicacién.

En ese sentido, el deber que tenia BCI de suscribir
el contrato, dentro del plazo de 20 dias contados desde la fecha de adjudicacién de la licitacién,
solo puede referirse a un contrato que se ajuste al nimero 3 del articulo 40 del D.F.L. N° 251y
a los términos de la licitacion y oferta adjudicada.

Asi las cosas, BCl como companiia adjudicataria del
seguro, no podia concurrir a suscribir el contrato, porque se habian modificado las condiciones
de tal forma, que su celebracion en esas condiciones, vulneraria no sélo los términos de licitacion
y oferta adjudicada, sino que se encontraba derechamente en contravencién a la ley y normativa
ya citada.

En definitiva, no resulta imputable a BCl el
incumplimiento del deber prescrito en el N°1 de la Seccién 111.4 de la NCG N° 330, al no celebrar
el contrato adjudicado, toda vez que esto se debid a que Servihabit cambid las condiciones de
la adjudicacién correspondiente.
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En razén de lo expuesto, los descargos formulados

por BCl Seguros Generales S.A. seran acogidos.

V. CONCLUSIONES.

El articulo 40 del Decreto con Fuerza de Ley N°251
de 1931, encomendd a esta Comision, la regulaciéon del proceso de licitacion de seguros
asociados a créditos hipotecarios, cuyo objeto principal es generar un proceso de contratacion
competitivo para seguros asociados a créditos hipotecarios, que afectan a una gran masa de
deudores, para quienes el precio del seguro incide directamente en la deuda que deben pagar,
de modo que la disposicidn legal buscd, en definitiva, garantizar que los seguros tengan una
cobertura adecuada y que se contraten en las mejores condiciones y al mejor precio.

De este modo, esta Comisién, en uso de sus
facultades regulatorias y con el objeto de dar aplicacién a dicha disposicién legal, dicté la Norma
de Caracter General N°330 que en su Seccion Il establecié las normas para la licitacion y
contratacidn colectiva de los seguros.

En efecto, el proceso de licitacién, tiene como fin
gue dichos seguros se adjudiquen dentro de un proceso normado y competitivo, donde resultara
ganador el oferente que hubiese presentado la prima mas baja. Justamente para dicho fin,
resulta necesario que el proceso esté revestido de ciertas garantias, entre otras, que las
entidades crediticias, deben respetar las bases de licitacion y la normativa atingente.

En ese contexto, el incumplimiento normativo de
Servihabit S.A. a la oferta adjudicada, no sélo afecté la seriedad propia y necesaria de la
licitacidn, sino que, consecuencialmente, lesiona el fin dltimo que tuvo el legislador al regular y
establecer el proceso de licitacidon de seguros, en orden a que estos deben respetar sus bases,
la normativa que las regula, y asignarse a la prima mas baja.

VI. DECISION

1. Que, el Consejo de la Comisién para el Mercado
Financiero ha considerado y ponderado todas las presentaciones, antecedentes y pruebas
contenidas y hechos valer en el Procedimiento Sancionatorio, llegando al convencimiento que,
en la especie, SERVIHABIT S.A. ha incurrido en las siguientes infracciones:

1.1. Incumplimiento al inciso final del N° 3 del
articulo 40 del D.F.L. N° 251 y al N° 7 de la Seccidn Ill de la NCG N° 330, al haber determinado el
cambio del corredor propuesto en la oferta econdmica de BCl Seguros Generales S.A., presentada
en la Licitacion Publica del Seguro de Incendio, Sismo y Adicionales, para los Contratos de
Arrendamiento con Promesa de Compraventa y Mutuos Hipotecarios administrados por ésta,
respecto del periodo 2019-2021, al momento de haberse adjudicado el sequro, sin procurar que
el corredor mantuviera la misma comision considerada en la oferta adjudicada.

1.2. Incumplimiento del deber prescrito en el N°1 de
la Seccion 1Il.4 de la NCG N° 330, al no celebrar el contrato adjudicado en las condiciones
ofertadas por BCl Sequros Generales S.A., en la Licitacion Publica del Seguro de Incendio, Sismo
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y Adicionales, para los Contratos de Arrendamiento con Promesa de Compraventa y Mutuos
Hipotecarios administrados por ésta, respecto del periodo 2019-2021, en un plazo de 20 dias
contados desde la fecha de adjudicacion de la respectiva licitacion.

2. Que, para determinar el monto de la sancién de
multa que se resuelve aplicar, ademas de la consideracién y ponderacién de todos los
antecedentes incluidos y hechos valer en el Procedimiento Sancionatorio, el Consejo de la
Comisidn para el Mercado Financiero ha tenido en consideracion los parametros que establece
la legislacion aplicable a este Procedimiento Sancionatorio, especialmente:

2.1. La gravedad de la conducta:

La conducta de Servihabit ha de estimarse grave,
por cuanto vulnera una regulacién especifica del articulo 40 del Decreto con Fuerza de Ley N°
251 de 1931 y la Norma de Caracter General N° 330, esto es, que se mantengan las condiciones
de la oferta adjudicada, en la especie, la comisién del corredor, lo que ha vulnerado la seriedad
y efectividad del proceso licitatorio y el cumplimiento irrestricto a las normas que lo regulan.

2.2. El beneficio econdmico obtenido con motivo
de la infraccidn, en caso que lo hubiere:

Atendida la naturaleza de las infracciones
cometidas, no se observa que Servihabit haya percibido un beneficio pecuniario de manera
directa.

2.3. El dafio o riesgo causado al correcto
funcionamiento del Mercado Financiero, a la fe publica y a los intereses de los perjudicados
con la infraccion:

La vulneracion a las normas para la licitacion, junto
con afectar la confianza de los oferentes y otros agentes de mercado, producto del cambio de
condiciones, llevé a que los asegurados no accedieran a la prima mas baja, todo lo cual atenta
contra el correcto funcionamiento del mercado asegurador y contra el objetivo primordial del
articulo 40 del D.F.L. N° 251 de 1931.

2.4. La participacion de la infractora en la misma:

No se ha desvirtuado la participacién que cabe a
Servihabit en las infracciones imputadas.

2.5. El haber sido sancionado previamente por
infracciones a las normas sometidas a su fiscalizacion:

Revisadas las sanciones que ha aplicado esta
Comisidn durante los ultimos 5 afios a la fecha, Servihabit no registra sanciones previas.

2.6. La capacidad econdmica de la infractora:
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De acuerdo a la informacién contenida en los

estados financieros de Servihabit al 30 de septiembre de 2021, ésta cuenta con un patrimonio
total de M$ 1.415.286.

2.7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por
el Consejo de esta Comision para el Mercado Financiero en las mismas circunstancias:

N° de . Monto
Resoluciéon Fecha Compafiia Sancién
276 23-07-2013 | Mapfre Compafiia de Seguros Generales de Chile S.{ UF 300.-
277 23-07-2013 | RSA Seguros Chile S.A UF 300.-
442 20-12-2013 | AIG Chile Compaiiia de Seguros Generales S.A UF 350.-
155 28-05-2014 | Santander Corredora de Seguros Limitada UF 150.-
236 03-08-2015 | Caja de compensacion de asignacion familiar la Arau¢ UF 100.-
2329 25-04-2019 | Southbridge Compafia de Seguros Generales S.A UF 500.-

2.8. La colaboracidn que Servihabit haya prestado
a esta Comisidn antes o durante la investigacion que determind la sancion:

No se ha constatado colaboracién especial,
habiéndose limitado a cumplir con los requerimientos a que estd obligada en su calidad de
entidad fiscalizada.

3. Que, en virtud de todo lo anterior y las
disposiciones sefaladas en los vistos, el Consejo de la Comisidn para el Mercado Financiero, en
Sesidn Extraordinaria N° 114, de 14 de febrero de 2022, con la asistencia de su Presidente don
Joaquin Cortez Huerta y sus Comisionados don Mauricio Larrain Errazuriz y dofia Bernardita
Piedrabuena Keymer, dictd esta Resolucion.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO, POR LA UNANIMIDAD DE LOS COMISIONADOS JOAQUIN CORTEZ HUERTA,
MAURICIO LARRAIN ERRAZURIZ, Y BERNARDITA PIEDRABUENA KEYMER, RESUELVE:

1. Aplicar a SERVIHABIT S.A. la sancién de multa,
a beneficio fiscal, ascendente a UF 750 (Setecientas cincuenta Unidades de Fomento)
pagaderas en su equivalente en pesos a la fecha efectiva de su pago, por infraccién al articulo
40 del D.F.L. N° 251 de 1931 y Seccion lll de la Norma de Caracter General N° 330.

2. Cerrar sin sancién el procedimiento
administrativo respecto de BCI Seguros Generales S.A.

3. Remitase a la sancionada, copia de la presente
Resolucién Sancionatoria, para los efectos de su notificacidon y cumplimiento.

4. El pago de la multa cursada deberd efectuarse
en la forma prescrita en el articulo 59 del Decreto Ley N° 3.538 de 1980. El comprobante de pago
debera ser ingresado utilizando el médulo "CMF sin papeles" y acompafiado en copia a la casilla

59
Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php

FOLIO: RES-1192-22-12498-P GD: 2022020063527

Péagina 59/60



COMISION
b PARA EL MERCADO

FINANCIERO
de correo electronico multas@cmfchile.cl. Sus consultas sobre pago de la multa puede
efectuarlas a la casilla de correo electrénico antes indicada.

5. El comprobante de pago debera ser ingresado
en las oficinas de esta Comisidn para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles
de efectuado el pago. De no remitirse dichos comprobantes, la Comisién informard a la Tesoreria
General de la Republica que no cuenta con el respaldo de pago de las presentes multas, a fin
que ésta efectle el cobro de las mismas.

6. Se hace presente que, contra la presente
Resolucién Sancionatoria procede el recurso de reposiciéon establecido en el articulo 69 del
Decreto Ley N° 3.538, el que debe ser interpuesto ante la Comisidn para el Mercado Financiero,
dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacion de la presente resolucion; vy, el
reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del D.L. N° 3.538, el que debe ser interpuesto
ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias habiles
computado de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Cddigo de Procedimiento Civil,
contado desde la notificacién de la resolucién que impuso la sancién, que rechazé total o
parcialmente el recurso de reposicién o desde que ha operado el silencio negativo al que se
refiere el inciso tercero del articulo 69.

Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.

_. W Sl e Py ]
gl 'Joaquin'Cortéz Huerta Mauricio Larrain Errézurizj
Presidente —————Comisionado
Comision para el Mercado Financiero Comision para el Mercado Financiero

'\I : ] .I
_.I ._ < | | . ; .|' o

[ /1

Bernardita Piedrabuena Keymer
Comisionada
Comision para el Mercado Financiero
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