ACTA SEPTUAGESIMA CUARTA
JUNTA ORDINARIA DE ACCIONISTAS
DE
EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.

En Santiago de Chile, a 28 de abril de 2020, siendo las 10:30 horas, en las dependencias
ubicadas en Avenida Costanera Sur 2760, Piso -1,, Comuna Las Condes, Santiago, se die inicio
a la septuagésima cuarta Junta Ordinaria de Accionistas de EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES S.A. {en adelante, la “junta” y la “Sociedad” o la “Compafifa”, segun
corresponda) bajo la presidencia del titular del Directorio don Juan Hurtado Vicuffa, e
integrando el resto de la mesa el Vicepresidente del Directorio, don Luis Felipe Gazitua
Achondo, el Gerente General, don Antonio Biichi Buc, y el Secretario, el abogado don Oscar
Zarhi Villagra.

1 ASISTENCIA

Encontrandose presentes o representadas 273.526.589 acciones, de un total de 302.017.113
acciones emitidas y suscritas, que representan el 90,57% v, por lo tanto, existiendo el quarum
requerido, el Presidente dio por iniciada la Junta Ordinaria de Accionistas de Empresa
Nacional de Telecomunicaciones S.A. y por abierta la sesién.

Se deja constancia que a la Junta concurrieron, personalmente o debidamente
representados, 273.526.589 acciones, conforme al detalle entregado por DCV Registros S.A.
("DCYR"), el cual se adjunta y forma parte de la presente acta para todos los efectos legales,
dando cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 124 del Reglamento de Sociedades

Andnimas.

Asimismo, €l Secretario dejé constancia que la mesa recibié las minutas de votacién de parte
del Banchile Corredores de Bolsa y Banco Had Corpbanca, por cuenta de terceros no
resldentes, las que se agregan a la presente acta, por un total de 17.682.590 acciones
actualmente emitidas, suscritas y pagadas, que representan un 5,8548304% del total de
acciones vélidamente emitidas por la Sociedad.

L. UCION Y CUMPLIMIE DER ISIT!

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 18 de los Estatutos Sociales y en las normas
pertinentes de la Ley sobre Sociedades Andnimas y su Reglamento, el Directorio citd a esta
Junta Ordinaria de Accionistas para tratar aquellas materias que se sefialaron en el aviso de
convocatoria publicado y remitido a los sefiores accionistas.
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Estando presentes o representadas mas del 50% de las acciones emitidas, segun consta dela
hoja de asistencia, se dio por constituida la Junta.

Se deja expresa constancia que participan en esta junta con plenos derechos de voz y voto,
aquellos accionistas que optaron por participar a distancia utilizando los mecanismos
dispuestos por la Compafiia, en conformidad con lo establecido por la Norma de Caracter
General N°435 y el Oficio Circular N°1.141 emitidos por la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF) ambos de fecha 18 de marzo de 2020.

Por otra parte, el Presidente hizo presente que presidi6 la Junta en su calidad de Presidente
titular del directorio de |a Sociedad, que es acompanado por el Vicepresidente del Directorio
sefior Luis Felipe Gazitiia Achondo y el Gerente General seficr Antonio Blichi Buc. Se propuso
que actlie como Secretario de la junta, el Gerente Legal, sefior Oscar Zarhi Villagra.

No habiendo objeciones a la designacion del Secretario vy a los poderes presentados, el
Presidente propuso tener por designado al Secretario y dar por aprobados los poderes.

La unanimidad de los accionistas presente aprobd dicha propuesta por aclamacion,
incluyéndose dentro de ellos a la totalidad de las Administradoras de Fondos de Pensiones

presentes que se Indican en la lista de asistencia.

A continuacién, el Secretario hace presente que ya se han individualizado ante la mesa los
representantes de las Administradoras de Fondo de Pensiones que participan en esta junta

por via remota:

Javier Moraga Ramirez de AFP Cuprum

Luis Galarce Herrera de AFP Planvital

Massiel Cortés Alvarez de AFP Modelo

Xaviera Gardella Bucarey de AFP Capital
Thomas Dabovich Kliwadenko de AFP Provida ¥
Fernanda Rodriguez Moraga de AFP Habitat

kW

El Sr. Presidente indica que antes de proceder a tratar las materias para las que fue convocada
esta junta, se someter3 a la decision de los accionlstas la modalidad de votacién a la que dara
lectura el Secretario. Sobre el particular, el Sr. Secretario expone:

Primero: Omitir la votacion individual de una o més materias y proceder respecto de ellas por
aclamacion;

Segundo: Dejar constancia expresa de los votos de las AFP o aquellos en que se abstengan o
rechacen la materia sujeta a escrutinio, en caso que ella sea aprobada; o dejar constancia de
los votos a favor, en caso que la materia sea rechazada. Igual facultad tendran aquellos
accionistas que nos hagan llegar con posterioridad a la junta sus minutas de votacién a través
de la direccién de correo electrénico utilizada para su registro, esto es,
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accionistas2020@entel.cl.

Asimismo, los participantes por via remota podran intervenir en la Junta utilizando la funcién
de chat que contiene el sistema Teams para solicitar la palabra, a fin de que se les autorice a
habilitar su micréfono y poder asi dirigirse a la mesa.

Finalmente, se hace presente que a pesar de que el sistema de votacion a distancia que se
esta utilizando en la presente Junta muestra como primera materia a tratarse la eleccién de
directorio, dicha eleccién tendralugar en el orden informado en el respectivo aviso de citacién
a la junta, esto es, en el quinto lugar.

Efectuada la explicacién anterior, la junta aprobd el procedimiento de votacién por la
unanimidad de los accionistas presentes, dejandose expresa constancia en la presente acta
que los representantes de la totalidad de las Administradoras de Fondos de Pensiones
presentes manifestaron su expresa aprobacion.

A continuacién el sefior Presidente solicita al Secretario que informe sobre el cumplimiento
de las distintas formalidades de convocatoria y otra informacion referente a esta junta.

El Sr. Secretario, deja expresa constancia que, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo
59 de la Ley de Sociedades Anénimas, la Junta fue convocada mediante aviso publicado en el
diario “E} Mercurio”, de Santiago, designado para estos efectos en la Junta anterior, los dias
9, 15y 23 de abril de 2020, conforme al siguiente tenor:

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.
SOCIEDAD ANONIMA ABIERTA
INSCRITA EN EL REGISTRO DE VALORES BAJO EL N2 162

JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

Me permito poner en su conocimiento que, por acuerdo de! H. Directorio y en
conformidad a los Estatutos Sociales, se cita a Junta General Ordinaria de Accionistas
de ia Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. para el dia martes 28 de abril de
2020, a las 10:30 horas en Avenida Costanera Sur 2760 Piso -1, Comuna de Las Condes,

Santiago.



Las materias a tratar serdn aquellas propias de esta clase de Juntas y, en especial, las
siguientes:

1.- Aprobacién de la Memoria Anual 2018, Balance y demds Estados Financieros al 31
de Diciembre de 2018, e informe de la Empresa de Auditoria Externa correspondiente
al mismo ejercicio.

2.- Distribucién de Utilidades.

3.- Aprobacidn de Politica de Dividendos.

4.- Aprobacién de Politica de Inversiones y Financiamiento.

5.- Eleccién de Directoric.

6.- Determinacién de la remuneracién de los directores.

7.- Fijacién de la remuneracién del Comité de Directores y de su presupuesto de gastos.
8.- Nombramiento de Empresa de Auditoria Externa e Inspectores de Cuentas.

9.- Designacidn de Clasificadoras de Riesgo.

10.- informe sobre Operaciones con Partes Relacionadas.

11.- Determinacién del periddico en que se publicardn fos avisos sociales.

12.- Otros asuntos que sean de interés para la Sociedad y de competencia de la Junta.

Se informa que se propondrd a la Junta Ordinaria de Accionistas distribuir de las
utilidades del ejercicio 2019 un dividendo definitivo de 5154 por accién, af cual no se
debe descontar suma alguna por no haberse repartido un dividendo provisario dentro
del afio pasodo, a ser pagado en la fecha que determine la Junta Ordinaria de

Accionistas.

Hacemos presente, que con esta fecha y de conformidad con la Norma de Cardcter
General N2 30, de la Superintendencia de Valores y Seguros, hoy la Comisién para el
Mercado Financiero {CMF), una copia digitalizada de la Memoria Anual ha sido
remitida o lo Comisién para el Mercado Financiero a través del Sistema SEIL
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igualmente, y de conformidad a lo prescrito por la Ley N2 18.046 sobre Sociedades
Anénimas, una copia digitalizada de la Memoria Anual, los estados financieros y el
informe de la Empresa de Auditorfa Externa correspondientes al ejercicio 2018, han
sido puestas a disposicién de los accionistas, bajo el nombre “Memoria Anual”, en la
seccién “Inversionistas” de la pdgina web www.entel.cl, asl como en lo oficinas de la
Direccién de Comunicaciones y Asuntos Corporativos de la Sociedad ubicadas en Avda.
Costanera Sur 2760 Parque Titanium Torre C Piso 232, Las Condes, Santiago.

£n cumplimiento con lo dispuesto por los Oficios Circulares N°718 y N° 764, ambos del
afio 2012, de la Superintendencia de Vaolores y Seguros, hoy la Comision para el
Mercado Financiero, en relacién con el inciso segundo def articulo 59 de la Ley N°
18.046, sobre Sociedades Andnimas, se informa o los accionistas que Ja
fundamentacién que entregard el Directorio a la Junta Ordinaria de Accionistas
respecto a su proposicién de designacion de la Empresa de Auditoria Externa que
examinard el balance y los estados financieros de la Sociedad para el efercicio 2020,
se encontrard disponible en las oficinas y en el sitio de internet de la sociedad
sefialados en el pérrafo precedente, a contar de esta fecha.

Tendrén derecho a participar en esta Junta los titulares de acciones inscritas en el
respectivo Registro o la medianoche del quinto dia habil anterior a aquel sefalado
para su celebracion.

El Directorio en virtud de lo dispuesto por la Norma de Cardcter General N°435 y el
Oficio Circular N° 1141 emitidos por la Comision para el Mercado Financiero {CMF)
ambos de fecha 18 de marzo de 2020, ha aprobado la participacién y votacion o
distancia de los accionistas en la Junta Ordinaria de Accionistas y recomienda la
utilizacién de tales mecanismos si es que a la fecha fijoada para la reglizacién de la
Junta, se mantuvieran los riesgos para la salud generados por la pandemia Covid-19,
cuyos efectos son de publico conocimiento. Los mecanismos y la forma en que cada
accionista podré acreditar su identidad y poder, en su caso, se comunicaran
oportunamente a los accionistas en el sitio web
https://informaciancorporaﬁva.entel.clﬁnversionistas/informacfon-de-interes Sl se
solicitare calificacién de poderes, ella se efectuaré el mismo dia fijado para la
celebracion de la Junta y en el local en que se llevard a efecto, a las 09:00 horas o por
los mecanismos con que se contard acorde con los medios dispuestes para la
participacién y votacion a distancia que se habilitarén para los accionistas.

Finalmente, se hace presente que el Directorio faculté especialmente al Gerente
General para cailficar las circunstancias sanitarias y hormativas vigentes al dia fijado
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para la celebracién de la Junta, a fin de que éste determine la necesidad de invocar
razones de fuerza mayor y suspender la realizacion de la Junta o la adopcion de
cualquier otra medida que sea necesaria para su realizacion en los térm inos acardados
por el Directorio. En el evento que haya sido necesarlo suspender la Junta, ésta se
celebrard dentro del plazo de 30 dias contados desde la fecha en que la situacion que
impidié la celebracién de la misma haya cesado, todo lo cual serd informado
oportunamente a los accionistas a través de un hecho esencial y los avisos respectivos.

EL PRESIDENTE"

Ademds, el Secretario dejé expresa constancia que se cumplieron las demas formalidades de
citacion por correo a los accionistas, que se comunicé oportunamente la celebracién de esta
junta a la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), Superintendencia Pensiones,
Secretarla Administrativa de la Comisién Clasificadora de Riesgo y Bolsas de Valores
existentes en el pais. La publicacién de los Estados Financieros de |a Sociedad y el informe de
los auditores externos se realizé conforme a lo previsto en el articulo 76 de la Lley 18.046 en
la seccién “Inversionistas” de la pagina web www.entel.cl.

Asimismo, de conformidad con la Norma de Caracter General N2 283, de 5 de febrero de
2010, una copia digitalizada de la memoria de la Sociedad fue remitida a la Comisién para ¢l
Mercado Financiero (CMF), a través del Sistema SEIL.

Igualmente, y de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley N# 18.046 sobre
Sociedades Andnimas, una copia digitalizada de la Memoria correspondiente al afio 2019 fue
puesta a disposicion de los sefiores accionistas, bajo el nombre “Memoria Anual®, en la
seccion “Inversionistas” de la pagina web www.entel.cl. En la misma pagina web, seccién
“inversionistas®, bajo el apartade “Informacién de Interés”, se encuentran todos los
documentos que infarman y fundamentan las opciones sometidas a votacién conforme a lo
previsto en el articulo 59 inciso 29 de la mencionada Ley.

Para los efectos de dejar constancia en el acta de la Junta, el Presidente preguntd si se
encontraba presente en la sala o participando por via remota algin representante de la
Comislén para el Mercado Financiero (CMF), sin que ello se hubiere verificado.

mn. DESIGNA DE A TAS PARA FIRMA DEL ACTA

A continuacidn, el Presidente solicita al Sr. Secretario que dé lectura a la propuesta para la
firma del acta de esta junta.

E| sefior Secretario informa y propone que, segun lo dispuestc en la Circular mimero 1291
Comisién para el Mercado Financiero (CMF), ex Superintendencia de Valores y Seguros, de 31
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de julio de 1996, y de acuerdo al articulo 72 inciso 2° de la Ley N°18.046, sobre Sociedades
Anénimas, que el acta de la presente sesi6n sea firmada por al menos tres accionistas. Para
estos efectos, se propone desighar para la firma del acta a los accionistas que se sehalan a
continuacién, a fin de que al menos tres cualesquiera de ellos, firmen el acta, conjuntamente
con el Presidente y el Secretario:

Don Alvaro Correa Rodriguez de Inversiones Altel Limitada

Don Vicente Bertrand Donoso de Moneda S.A. Administradora General de Fondos
Don Javier Moraga Ramirez de AFP Cuprum

Don Luis Galarce Herrera de AFP Planvital y

Don Thomas Dabovich Kliwadenko de AFP Provida

il b [ o

Finalmente, se informa que se procederé a dar cuenta de los acuerdos que sean adoptados
durante el transcurso de esta Junta a través de la pagina web de Entel.d, y que ademds la
Junta se transmitirla via streaming pudiendo accederse a la transmisiéon a través de la

direccién informada en pantalla httg:{[informacioncorgoratiga.entel.cl[inversionistas.
w. ATERIAS DE NTA

Se deja constancia que, tal y como se informo en los avisos y citacion a esta junta, las materlas
a tratar son aquellas propias de este tipo de instancia y, en especial, las slguientes:

1.- Aprobacién de la Memoria Anual 2019, Balance y demés Estados Financieros al 31 de
Diciembre de 2019, e informe de la Empresa de Auditoria Externa correspondiente al mismo
ejercicio.

2.- Distribucion de Utilidades.

3.- Aprobacién de Politica de Dividendos.

4.- Aprobacién de Politica de Inversiones y Financiamiento.

5.~ Eleccidn de Directorio.

6.- Determinacion de la remuneracion de los directores.

7.- Fijacién de la remuneracién del Comité de Directores y de su presupuesto de gastos.

8.- Nombramiento de Empresa de Auditoria Externa e Inspectores de Cuentas.

9 - Designacién de Clasificadoras de Riesgo.

10.- Informe sobre Operaciones con Partes Relacionadas.

11.- Determinacién del periédico en que se publicaran los avisos sociales.

12.- Otros asuntos que sean de interés parala Sociedad y de competencia de la Junta,

1. APROBACION DE MEMORIA, BALANCE Y ESTADOS FINANCIERQS AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2019 Y DICTAMEN DE FMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA.

Como primer punto de |a tabla, el Presidente sefiald que, antes de someter a consideracién
de la Junta la aprobacién de la Memoria, Balance y Estados Financieros al 31 de diciembre de
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2019, procederia a dar cuenta del ejercicio 2019 para la Sociedad. Para tales efectos, seffialo
lo siguiente:

“Situacién por COVID-19.-

Previo a dar cuenta de lo que fue el afio 2019 para la compafiia, es necesario referirse a la
situacion actual que vive nuestro pais y el mundo, producto de la pandemia generada por el
virus Covid-19 en atencién al impacto que tiene y tendra tanto en la economia local como en
la operacién de nuestra empresa.

En cuanto a la situacién propia de la compaiifa, la pandemia y sus consecuencias econdmicas
nos plantean desafios importantes, humanos, técnicos y operativos, que hemos ido
afrontando con la conviceién y profesionalismo que siempre ha caracterizado a esta empresa.
Es evidente que el nuevo escenario nos ha obligado a revisar los focos del negocio y a poner
como prioridad la seguridad de nuestros colaboradares y el bienestar y el servicio que
prestamos a nuestros clientes.

En este sentido no puedo dejar de destacar medidas como la profundizacién del Home Office
que se implement6 en la compaiiia en todas las dreas donde fuera posible (95% del total), y
de forma obligatorla a los grupos de riesgo {personas con enfermedades previas,
embarazadas y mayores de 60 afios); también debo resaltar la sanitizacidn electrostatica de
todas las instalaciones. Asimismo, se implementaron medidas de apoyo a nuestros clientes
tales como el potenciamiento de Canales Digitales: Entel.cl / MiEntel / App Entel J ClaudlA /
Whatsapp, v la liberacion de redes sociales para clientes de prepago y postpago hasta el 30
de abril (Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter). Por tltimo, es importante hacer referencia
a 1a medida tomada junto al gobierno de impulsar un plan solidario gratuito, orientado al 40%
mas vulnerable de la poblacion, que permite una conectividad basica para que nadie quede
desconectado en esta pandemia.

En cuanto al comportamiento de nuestras redes, lacampaiia de prevencién “Quédateencasa”
y la cuarentena obligatoria aplicada por la autoridad sanitaria en algunas comunas del pais,
ha planteado importantes desafios para las redes méviles y fijas de Entel. La profundizacion
del trabajo remoto a nivel nacional como mecanismo para mantener la continuidad laboral,
asi como la educacién a distancia, junto con los miiltiples otros usos que hacen los dientes de
nuestra red en esta contingencia, ha resultado en un aumento del trifico en la red mdvil de
cerca de un 20% en promedio, alcanzando un incremento de 60% en algunos sectores de la
red. Afortunadamente lo robusto de nuestra infraestructura 'y las medidas adoptadas ante
este aumento del trafico, nos han permitido mantener la calidad y continuidad del servicio
que siempre nos ha caracterizado, y que tanto necesitan nuestros clientes en estos
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Estamos muy orgullosos de este comportamiento y ho les quepa ninguna duda de que
seguiremos adoptando todas las acciones necesarias para mantener el servicio en estos
momentas complejos por los que atraviesa nuestra sociedad, en los que la conectividad ha
demostrado ser tan importante para la vida de las personas.

Memoria 2019.-

pasando ahora al anallsis de lo que fue el afio 2019, se traté de un perioda altamente
desafiante para la mayoria de las economfas del mundo, muchas de las cuales sufrieron los
efectos de las tensiones comerciales que durante gran parte del aiic protagonlzaron China y
Estados Unidos.

En el caso de Chile, el Producto Interno Bruto (PIB) cerré con una variacién del 1%, lo que
estuvo muy por debajo de las proyecciones iniclales y del 4% reglstrado en 2018. Ello se
explicé por los efectos de la guerra comercial, pero sobre todo por las consecuenclas
macroecondmicas que tuvo el desborde social registrado en el pais a partir del 18de octubre.

Claramente lo ocurrido durante los ltimos meses del afio tensiond a la sociedad chilena,
impactando tanto la vida cotidiana de las personas como el normal desarrollo de diferentes
industrias y negocios. En el caso de Entel, pese a que 27 tiendas a lo largo del pais resultaron
con algin dafio en su infraestructura, afortunadamente ello no involucré complicaciones
mayores para la integridad de los trabajadores de la compafifa ni en el servicio que prestamos
a nuestros clientes.

Tenemos claro que durante un tiempo nos acom paftars un entorno sotial cambiante, por lo
que esperamos que las definiciones de futuro que adoptemos como pais nos sirvan para
seguir mejorando. En cualquier caso, Entel ahi estard como siempre para seguir aportando
con la mejor infraestructura de red, sumado a un alto grado de innovacién, lo que nos ha
permitido consolidar nuestra posicidn de liderazgo y seguir prosperando en mercados
altamente competitivos, como lo son Peri y Chile.

Exitosa Venta de Torres en Chile y Peri.-

A nivel del negacio, la industria de las telecomunicaciones sigue inmersa en un acelerado
proceso de cambio, lo que obliga a Entel a estar atenta y adelantarse a las transformaciones
que se dan en los ciclos tecnolégicos, a las acciones que llevan a cabo sus competidores v,
especialmente, a las necesidades de los dientes cada vez mas conectados y exigentes.

En ese contexto, las principales tendencias de la industria apuntan a contar con modelos de

negocios digltales, centrados en la experiencia del cliente y el control de costos. En esa logica,
el incremento del volumen de datos moviles que serd posible transmitir graclas a la
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implementacion de la tecnologia 5G, demandara una estructura de redes distinta, mucho mas
robusta, con las complejidades y desafios que sabemos eso implica.

Hay que tener claro que la llegada de la tecnologia de quinta generacion o 5G significara un
importante esfuerzo de capital para todos los actores de la industria, dado que implicara el
desarrollo de redes de fibra éptica y de antenas que sean aptas para las conexiones de los
usuarios.

Asi, el 5G requerisa de una nueva estructura en la disposicidn de las antenas, cambiando

desde grandes torres muy distanciadas entre si, a una malla de torres de menor altura y mas
cercanas, todas conectadas a través de fibra éptica.

Por ello, y tras un estudio sobre el uso de nuestras torres que considerd diversos factores,
Entel decidié desprenderse de aquellas que tenian el caracter de activo no estratégico. Esto
lo concretd a través de un acuerdo con American Tower Carporation para la venta y contrato
de arrendamiento de 3.242 (tres mil doscientas cuarentay dos) torres de telecomunicaciones
en Chile y en Perii por un total estimado de USD $770 (setecientos setenta millones de
délares). De estas, 2.364 (dos mil trescientas sesenta 'y cuatro) se transfirieron al término de

201s.

Se trata de un acuerdo de enorme relevancia, que beneficia la condicién operativa y
financiera de la empresa.

Crecimiento en Clientes Méviles en Chile.-

A nivel global, la industria se mueve en un ambiente fuertemente competitivo, ko que ha
afectado sus niveles de rentabilidad. Sin embargo, Entel ha logrado consolidar su posicion de
liderazgo en el negocio de las telecomunicaciones en Chile, manteniendo una sélida
participacién en los ingresos del sector mavil, con un estimado de 35,4% de contribucién en
los ingresos de la industria. A ello se suma un alto nivel de satisfaccitn y reconocimiento de
marca, lo cual se traduce en un ingreso promedio por abonado mayor, con $8.805 {ocho mil
ochocientos cinco) pesos al cierre del cuarto trimestre y una tasa de portaciones por renuncia
de clientes con contrato (churn de port- out en pospago) de 1% a diciembre, la més baja de
la industria.

En el ejercicio, continué el aumento en el trafico de datos de los clientes pospago -clientes
con contrato-, presentando en doce meses un alza de 1,6 {uno coma seis) veces en el
segmento Personas. Esto es una muestra de la importancia que nuestros servicios tienen en
la vida diaria de las personas. Sin embargo, también revela que Entel puede ofrecer una
experiencia de navegacién distintiva a sus clientes, al contar con una red 4G+ moderna y
robusta desplegada en todo el pais, lo que ha permitido profundizar la oferta de datos en
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forma atractiva, complementada con convenientes planes de financiamiento para los
equipos.

Otra tendencia que se ha seguido profundizando es la migracion de clientes desde prepago a
pospago, lo que ha permitido contar con una industria mas estable. Es asi que, en el periodo,
Entel logré crecer en 512.000 (quinientos doce mil) clientes de suscripcion, lo que representé
un alza de un 13% frente a 2018, gracias a un buen desempeiic en ventas, portabilidad,
migracién de dientes de la propia base de prepago y programas de retencion. Tras ello, la
compafifa ya tiene 4,3 (cuatro coma tres) millones de clientes de pospago, lo que representa
un 33% de dicho mercado a diciembre de 2019 segiin cifras de Subtel, destacando que, por
primera vez, la base de clientes con contrato superd a la de prepago, lo que esta en linea con
la que ha sido nuestra estrategia de negocios.

Asimismo, es importante destacar que, en términos de portabilidad mévil, en el periado 2019
obtuvimos 50.784 (cincuenta mil setecientas ocherta y cuatro) portabilidades netas de
suscripclén a suscripcion.

En Chile nos encontramos con un mercado gue, si blen sigue siendo competitivo, estd mas
maduro, observindose una sélida evolucién de los clientes de suscripcitn, y donde se sigue
profundizando el uso y la penetracidn de datos méviles.

Transformacion Digital.-

El proceso de transformacién digital en toda la compafiia continud generando una experiencia
eficiente y simplificada, facilitando el lanzamiento de nuevos servicios y creando ofertas
personalizadas para los clientes en cada segmento.

En este contexto, seguimos avanzando en nuestro proyecto Transformacién Digital Entel
(TDE}, que considera un cambio de casi todas nuestras plataformas de sistemas. En 2019 se
puso en marcha la etapa de migracion a plataformas digitales de nuestra base de clientes de
suscripcion. Elle hizo que durante algunos meses se debieran congelar los cambios en nuestra
oferta y canales de atencion, lo que afectd el impulso comercial y la calidad de atencién a
nuestros dientes en ese periodo.

Sobre estas nuevas plataformas continuamos integrando y simplificando los proceses de
atencién a través de diversas herramientas, como analitica avanzada y big data,
automatizacion de procesos y uso de “bots” para generar experiencias eficientes y simples.

En este periodo hemos seguido creciendo en atencién digital a nuestros clientes, al punto que
en 2019 un 94% de las interacciones en Chile fueron resueltas mediante canales de
autoatencion en el segmento personas. Durante el ejercicio iniciamos la Interaccién can
nuestra asistente virtual “ClaudIA” a través de WhatsApp y con ejecutivos por medio de este
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mismo canal, lo cual permite ahorrar costos y generar una mejora en la satisfaccion de
nuestros dientes. Es asi que en diciembre de 2019, un 41% de las atenciones en pospago se
realizé por estos litimos canales, versus las que se hacen por ejecutivos telefénicos
tradicionales.

Proyecto EnteH

En 2019, profundizamos nuestro programa Entel+, que tiene como objetivo cambiar |a
manera de trabajar en muchos dmbitos de Ia empresa y reasighar recursos a las areas de
crecimiento actual y potencial. Hoy lo podemos ver desplegado en 664 iniciativas, 12 frentes
de trabajo y mas de 400 involucrados, con proyectos que apuntan a repensar nuestros
procesos, desde la estrategia hasta |a forma en que estamos organizados, atendemos,
comercializamos, nos abastecemos de los proveedores y nos vinculamos con los clientes.

Estamos seguros de que los proyectos de transformacion digital y Entel+, con sus avances
realizados a la fecha, nos facilltarén seguir desplegando nuestra estrategia y los negocios con
eficiencia y en armonia frente a los desafios futuros que como empresa deberemos abordar.

Oferta Digital en e! Segmento Corporativo.-

En el segmento de clientes Corporativo en 2019 se registraron ingresos por $191.970 (ciento
noventa y un mil novecientos setenta) millones aumentando un 1,9%, observandose una
creciente necesidad de soluciones integradas de voz, datos e Internet, asf como servicios de
tecnologia de 1a informacién (T1) y soluciones digitales, totalizando un incremento de 6,7% en
el periodo. En esta linea, hemos continuado con los servicios de ciberseguridad focalizados
en la proteccién de los activos criticos y de informacién de los clientes.

Esto nos ha permitido estar involucrados en proyectos de alta complejidad en este segmento.
Asimisma, nos seguimos posicionanda como un actor importante en el negocio de Tly como
el mayor proveedor de infraestructura de centros de datos {datacenter), contando ahora con
1a certificacién TIER IV Gold que otorga el Uptime Institute.

Por otra parte, a través de Entel Ocean, unidad de negocio que creamos para capturar las
oportunidades digitales en los servicios a empresas, hemos logrado concretar nuevos
negocios enfocados al desarrollo de soluciones digitales avanzadas, utilizando la mejor
infraestructura en su dase, como andlisis de big data, inteligencia artificial e infraestructura
enla nube. Todo ello nos ha permitido desarrollar proyectos a medida en diferentes industrias
(retail, municipalidades e instituciones gubernamentales), los que podran replicarse con otros

clientes.

Servicio Fijo en Hogares y Empresas en Chlle.-
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Respecto de los servicios de Entel Hogar, la compaia se enfocd en proveer soluciones para
el segmento residendal, orientando principalmente sus esfuerzos a servicios de internet. Esto
permitié alcanzar una base de 157.000 {ciento cincuenta y siete mil) clientes de internet con
contrato, incluyendo tanto a clientes de Banda Ancha Fija Inalambrica como de fibra, con un
crecimiento interanual de 84,4% respecto de diciembre de 2018.

Cabe destacar que durante 2019 continud el despllegue de fibra optica, alcanzando los
285.000 (doscientos ochenta y cinco mil) home passed, cifra que se espera incrementar de
manera importante durante el 2020.

La conectividad fija con acceso para el segmento de Empresas no corporativo también tuvo
un buen desempeifio en el ejercicio, aumentando sus ingresos en un 5,3%, lo que significd
llegar a un 23,7% de participacién. Estos avances estuvieron principalmente asociados a los
servicios de conectividad IP, logrando un mayor uso de la red de fibra éptica GPON

desplegada.
Resultados en Peri Alineados con la Estrategia.-

En cuanto a Entel Perd, los ingresos aumentaron un 38% respecto a 2018, totalizando
$677.273 (seiscientos setenta y siete mil dosdentos setenta y tres) millones. Esto fue
impulsado por la venta de torres ($80.902 ochenta mil novecientos dos millones) y el
incremento de los ingresos por servicios de voz y datos, en conjunto con mayores ingresos
por ventas de equipos y la revaluacion de 8% del sol peruano frente al peso chileno.

La base de clientes méviles alcanzé un total de 8,3 (oche coma tres) millones a diciembre de
2019, con un crecimiento neto de 6% respecto de 2018. Parte importante del crecimiento se
observé en los clientes de pospago, ¢cuya base aumentd en un 13,6%, alcanzando 2,9 (dos
coma nueve) millones, con 327.000 (trescientos veintisiete mil) adiciones netas en el afio.
Cabe destacar que en el 2019 lideramos las portaciones de suscripcién a suscripcién, con un
total de 195.000 (ciento noventa y cinco mil) portaciones hetas.

En el cuarto trimestre de 2019, la compatiia alcanzs un 24,6% de participacion de los ingresos
de la industria mévil, mostrando un incremento de 2,6 (dos coma seis) puntos porcentuales
respecto del mismo periodo del afie anterior. Esto estd en linea con la estrategia trazada de
llegar en tres afios al 28% de participacion de los ingresos de la fndustria mévil peruana.

Es importante destacar la transformacién digital que la compaiiia lleva adelante, contando ya
con el 100% de su base de prepago y pospago movil migrada a las nuevas plataformas.
También se ha profundizado el uso de canales digitales, asistentes virtuales y por medio de
WhatsApp. Durante 2019, un 52% de las interacciones en Entel Perd fueron a través de
canales de autoatencidn y digitales.

LA
e

W



En el ejercicio 2019, Entel Perd anoté un EBITDA de $ 125.815 (ciento veinticinco mil
achocientos quince) millones, impulsado también por la venta de torres concretada a finales
del afio. Cabe destacar que excluyendo este efecto y la aplicacién de la norma contable NIIF
16 (Normas Internacionales de informacion Financiera), la empresa hubiera mostrado un
incremento en el EBITDA de $ 57.132 {cincuenta y siete mil ciento treinta y dos) millones
versus lo obtenido en 2018.

Inversiones.-

Para cumplir con las necesidades de tecnologia de nuestros clientes, seguimos profundizando
el portafolio de servicios, garantizando calidad y un alto estindar de servicio, invirtiendo
fuertemente en infraestructura. Las inversiones totales en 2019 alcanzaron $409.000
(cuatrocientos nueve mil} millones de pesos.

En Chile, éstas sumaron los $283.000 (doscientos ochenta y tres mil} millones de pesos que
se destinaron principalmente a red movil, negocio hogar, instalaciones en clientes empresas
para el negocio fijo, transformacién digital y sistemas.

En Peri, con una inversién total de $126.000 (ciento veintiséis mil} millones de pesos,
focalizados en crecimiento de |a red mévil, transformacion digital de la compaifiia y en menor
medida en el negocio hogar.

En cuanto a las Inversiones para el afio 2020 éstas se estiman en 5371.000 (trescientos
setenta y un mil) millones de pesos, las cuales estardn enfocadas en gran medida en mantener
la calidad y continuidad del servicio a los clientes y se evaluaran de acuerdo con las nuevas
exigencias que nos impondra esta Pandemia.

Resultados 2019.-

En materia de resultados consolidados, el ejercicio estuvo marcado -ademas del efecto de la
venta de torres-, por el crecdimiento en los ingresos de la operacién de Perii y por la expansién
de servicios fijos en Chile, principaimente asociados a los servicios digitales y residenciales de
Entel Hogar. Lo anterior vino a compensar una dlsminucién en los ingresos méviles en Chile,
mayoritariamente debida a la baja en los cargos de acceso maviles.

Es asi que los ingresos consofidados ascendieron a $2.197.543 (dos billones diento noventay
siete mil quinientos cuarentay tres) millones, lo que represents un alza de 14% frente a 2018,
mientras que el EBITDA se incrementé en un 80% en comparacion al afio previo, llegando a
$770.411 {setecientas setenta mil cuatrocientos once) millones. El resultado de dltima linea
registré una ganancia de $154.152 (ciento cincuenta y cuatro mil ciento cincuenta y dos)
millones, lo que implicé una mejora sustancial respecto a la pérdida de $23.614 (veintitrés
mil seiscientos catorce) millones anotada en 2018.
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Excluyendo el efecto delanorma contable NiIF 16 y el impacto dea venta de tosres, el ingreso
consolidado de la compaiiia igualmente hubiera aumentado en 3,8% y el EBITDA hubiera
mostrado un crecimiento de 15,2% en el periodo.

Confianza del Mercado Financiero.-

También me gustaria destacar el interés mostrado por los inversionistas en la colocacién local
en octubre de dos series de bonos de largo plazo por 8 millones de UF, lograndose recaudar
9,35 (nueve coma treinta y cinco) millones de UF. El resultado obtenido no hace sino
demostrar la gran confianza que los inversionistas tienen en la compafiia, en nuestra
estrategia y en su ejecucion,

Recaonocimientos y el Aporte a Transformar la Sociedad .-

En ese contexto, nos satisface constatar que el propdsito que nos mueve es reconocido por
nuestros publicos de interés. Ello se traduce, por ejemplo, en los premios y reconocimientos
que recibimos a lo largo del afio tanto en Chile como en Peni.

En el caso de Chile, nuestra reputacion corporativa fue reconocida en el sexto lugar del
Ranking Merco, con lo cual nos consolidamos como lider en el rubro de las

telecomunicaciones.

También es el caso del Premio BCX (Best Consumer Experience} en la categoria
Telecomunicaciones, otorgado por la consultora [ZO, donde Entel Pert obtuvo el primer lugar
en el mercado peruano. Dicho reconocimiento, que Entel Pert ha liderado por sexta vez
consecutiva, es resultado del foco en la entrega de una experiencia de servicio de primer

nivel.

En el caso de Entel Perd, 1a compafiia también fue ganadora del eCommerce Awards 2019 en
la categoria de Mejor Iniciativa Mobile, gracias al lanzamiento de su nueva tienda online,
convirtiéndose en la Unica operadora en Peri en obtener este reconocimiento a nivel
latinoamericano.

La gestion sustentable de nuestro negocio también fue reconocida en 2019. Por cuarta afio
consecutivo, Entel forma parte del Indice de Sustentabilidad Dow lones (DISI), medicién
internacional que reconoce a las principales empresas del mundo en términos de desempefioc
sustentable. La compafifa integra el portafolio de acciones sustentables del [ndice de
sustentabilidad Dow Jones Chile y del mismo indice a nivel de MILA Pacific Alliance (Mercados
Integrados Latinoamericanos), ubicandose en el puesto 21 del ranking de la industria a nivel
mundial. Con ello, logré un ascenso en dos lugares, siendo la Unica empresa de
telecomunicaciones en Chile que es miembro de estos portafolios.
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En Entel creemos que el rol de las empresas no solo es ser un motor econémico, sino también
ser parte de la sociedad, capaces de replantearnos nuestra razon de ser y promover una
cultura donde todos puedan aportar. Si bien nos queda camino por recorrer, estamos
comprometidos en aportar a la transformacion de nuestra sociedad, una en donde todos
seamos bienvenidos.

En este ambito nuestro trabajo también esta siendo reconocido. Fundacidn Iguales entregd a
Entel el premio en la categorfa de Empresa Nacional, por contribuir a la mejora de la calidad
de vida de las personas, en temas de diversidad sexual y de género en Chile.

Seguridad y Resguardo dela Informacién.-

En un mundo interconectado, el resguardo de la informacién y los datos que se transmiten es
un tema central. Durante 2019, se consolidé la estructura y gobierne de la Gerencia de
Ciberseguridad, adquiriendo nuevas herramientas, tecnologias y sistemas de monitoreo,
orientados a prevenir la vulneracién de nuestros sistemas y adelantarnos a pasibles

debilidades.

Ademds, en linea con esta misma preocupacién, durante el ejercicio 2019 publicamos la
Polftica de Proteccién de Datos, en la que explicamos el uso y tratamiento que hacemos de
ellos, ademés de nuestro compromiso con el resguardo de la informacién de nuestros clientes
y sus comunicaciones. Esto fue fruto de un trabajo transversal de la compafiia.

Politica Regulatoria y Espectro.-

En materia de regulacion, 2019 fue un afio fundamental para las telecomunicaclones. Ello se
debié basicamente a que, en el marco de una fructifera colaboracién publico-privada, se
avanzé en despejar las distintas visiones que existfan respecto al uso del espectro
radioeléctrico, generando mayores certezas a las empresas sobre las condiciones de
operacién y sus mejoras decaraa los importantes desafios que enfrentaremos como pais en
los préximos afios. En particular, fueron relevantes los avances en torno al uso de la banda
3.5 MHz {clave para el despliegue de 5G) y las férmulas determinadas para implementar ¢l
fallo de la Corte Suprema por el juicio por la banda 700 MHz.

Como estrategia para los préximos afios, seguiremos trabajando y mejorando en el mercado
mévil tanto en Chile como en Pert, capitalizando las oportunidades de crecimiento que
vemos y ampliandonos en el segmento residencial hogar y en el de servicios digitales para
empresas, buscando consolidar nuestra operacion en Perd y transformando la compafiia para
este escenario desafiante. Sabemeos que estas desafios son grandes, pero como dice nuestro
propésito, las posibilidades son infinitas.
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Para terminar, no me queda mas que agradecer la confianza depositada por los accionistas
en el Directorio de la compaiiia, la permanente elecci6én que hacen nuestros clientes por los
servicios que prestamos y el constante trabajo y liderazgo que despliegan nuestros
colaboradores.

Muchas gracias”

El Presidente ofrecié la palabra a los sefiores accionistas respecto de este punto de la tabla.

No existiendo intervenciones, y no habiendo aposicién por parte de los sefiores accionistas,
fa Junta por unanimidad aprobé por aclamacioén este punto de la tabla, sobre la Memoria,
Balance y Estado de Resultados del ejercicio del afio 2019, dejandose expresa constancia en
la presente acta que los representantes de |a totalidad de las Administradoras de Fondos de
Pensiones presentes manifestaron su expresa aprobacion.

2. DISTRIBUQGON DE UTILIDADES.

Como segundo punto de la tabla, el Presidente sefialé que correspondia que la Junta se
pronunciara sobre la pro posicién de distribucion de las utilidades del ejercicio 2019.

El Presidente hizo presente que la distribucion de utilidades, como la palitica de dividendos
que se expondré a continuacion se ha acordado teniendo presente los recurses financieros
que requiere Entel para financiar sus inversiones y aperacion.

A continuacion, solicita al Secretario de la lunta que dé lectura a la informacidn pertinente
sobre la materia.

El Sr. Secretario informa que el Estado de Resultados Integrales Consolidado al 31 de diciem-
bre de 2019, ya enviado a la a la Comisién para el Mercado Financiero conjuntamente con los
demas estados financieros, arroja una utilidad liquida distribuible del ejercicio de M$
154.152.106. {ciento cincuenta y cuatro mil ciento cincuenta y dos millones ciento seis mil
pesos). Durante el ejercicic 2019 no se registraron utilidades originadas en ajustes a valor
razonable de activos y pasivos.

Agreg6 que corresponde pronunciarse acerca de la proposicion de la distribucion de la
utllidad del ejercicio y el pago de dividendo definitivo, teniendo presente para la
determinacicn del dividendo a repartir que el minimo legal del 30%, considerando {a cantidad
de 302.017.113 acciones emitidas y pagadas de la sodedad, ascenderfa a la suma
$46.245.631.709 [cuarenta y seis mil doscientos cuarenta y cinco millones seiscientos treinta
y un mil setecientos nueve) pesos, equivalente a $153,13 (ciento cincuenta y tres coma trece)
pesos por accién,
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A continuacién, el Secretario informa que se propone repartir como dividendo definitivo
sobre los resultados del ejercicio 2019, la suma de $46.510.635.402 (cuarenta y seis mil
quinientos diez millones seiscientos treinta y cinco mil cuatrocientos dos) pesos, equivalente
a $154 pesos por accion, que representan un 30,17% de la utilidad del ejercicio. A dicha suma
no debe deducirse cantidad alguna al no haberse efectuado reparto de dividendo provisorio
durante el afio 2019.

En consecuencia, se prapone pagar un dividendo de $154 pesos por accion, el dia 26 de mayo
de 2020.

Por Gltimo, informa que efectuada esa reparticion, el patrimonio de la empresa queda de la
siguiente forma:

Capital autorizado, suscrito y pagado, dividido en S 874.846.614.672
302.017.113 acciones sin valor nominal

Resultados retenidos % 665.623.246.384
Otras reservas 4 67.939.534.065
TOTAL PATRIMONIO $1.608.409.395.121

El Sr. Presidente sefiala que no habiendo oposicion por parte de los sefiores accichistas, se
tuvo por aprobada por aclamacion la proposicién de distribucién de utilidades, dejandose
expresa constancia en la presente acta que los representantes de la totalidad de las
Administradoras de Fondos de Pensiones presentes manifestaron su expresa aprobacidn.

a BALILH A POLITICA DE B X
DE LA UTIUDAD LIQUIDA DISTRIBUIBLE.
El Sr. Presidente solicito al Secretario de la Junta que dé lectura a |a informacion pertinente
sobre la materia.

El Sr. Secretario informa que corresponde como tercer punto de la tabla, que ia funta tome
conocimiento de la Politica de Dividendos que el Directorio tiene 1a intencién de aplicar en
los futuros ejercicios, 1a que fue aprabada por el H. Directorio, y que mantiene integramente
la politica informada en la Junta Ordinaria del afio pasado como la Politica para la
determinacién de la Utilidad Liquida Distribuible y de tratamiento de Ajustes que se adoptd
con motivo de la primera aplicacion de IFRS para el ejercicio correspondiente al afio 2009
conforme a lo establecido en la Circular 1845 de la Comisién para el Mercado Financiero, la
cual se mantiene vigente sin cambios y se contiene dentro de dicha politica.

La Politica en lo sustancial consiste en repartir hasta el 50% de la utilidad del ejercicio y

contempla un page de dividendo provisorio en el ultimo trimestre segiin se determine por el
Directorio conforme al resultado de los tres trimestres anteriores.,
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El texto de la Politica de Dividendos, cuya lectura se omitié por acuerdo unanime de los
presentes, incluyendo las Administradoras de Fondos de Pensiones, es del siguiente tenor:

#pOLITICA DE DIVIDENDOS Y POLITICA PARA LA DETERMINACION DE LA UTILIDAD LIQUIDA
DISTRIBUIBLE ¥ DEL TRATAMIENTO DE AJUSTES POR PRIMERA APLICACION DE IFRS
CONFORME A LO ESTABLECIDO ENLA CIRCULAR 1.945 DE LA SUPERINTENDECIA DE VALORES

Y SEGUROS.

A. POLITICA DE DIVIDENDQS.

De conformidad con las normas establecidas por la Superintendencia de Valores y Seguros, el
Directorio debe aprobar una polftica de dividendos, que fa sociedad proyecta cumplir en los
efercicios futuros.

La intencién del Directorio es mantener la politica de dividendos que se informara en la Junta
Ordinaria de Accionistas de 2019 consistente en el reparto como dividendo, de hasta el
cincuenta por ciento de las utilidades distribuibles de cada ejercicio, y, en caso de ser
aconsejable, la capitalizacion de parte de las referidas utilidades acumulados al término de
cada ejercicio.

El dividendo definitivo que asf resulte, se propone pagarlo af o antes del 31 de mayo de coda
aflo. En relacion con los dividendos provisorios anuales, se contemplo durante el gjercicio de
2020 el reporto de un dividendo provisorio durante el ditimo trimestre de 2020, cuya
procedencia y monto se determinard de ocuerdo con los resultados obtenidos por la empresa
durante los primeros tres trimestres del ejercicio.

Dicha politica se analizaré al alza como polftica definitiva, conforme la evolucién de los
negocios permita o la compaiiic retomar un plan de inversiones estable, asociado a un
crecimiento orgénico de los ingresos.

En la determinacion del porcentaje de las utilidades a pagar y fechas de pago de los dividendos
que se proponen, junto con dar cumplimiento a las politicos de distribucién de dividendos
establecidas, se ha velado por el mantenimiento del equilibrio financiero que presenta la
Sociedad. Particularmente, se han tenido en consideracion los resguardos en materia e
endeudamiento, liquidez y financiamiento presupuestario, los eventuales covenants que
pudieren contemplarse en los titulos de oferta publice y en convenios de crédito celebrados
por la Sociedad.

En todo caso, los intenciones del Directorio en moateria de pago de dividendos, quedan
condicionadas a los resuitados y requerimientos de inversion que sefialen las proyecciones que
periddicamente efectda la Sociedad.

Se deja constancia que se mantiene también la Politica para la determinacidn de la Utilidad
Liquida Distribuible y la Politica de tratamiento de Ajustes determinada para lo primera
aplicacion de IFRS que fue comunicada a la Superintendencia de Valores y Seguros
aportunamente y que se dio cuenta de ella en la Junta del afio 2013 conforme « lo dispuesto
en la Circular 1945 de la Superintendencia de Valores y Seguros, hoy Comisidn para el Mercado
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Financiero. Esta politica continuard rigiendo respecto de los futuros ejercicios en la forma
antes seficlada.

B. PROCEDIMIENTO DE PAGO DE DIVIDENDOS.

A solicitud escrita de los accionistas que lo deseen, los dividendos se depositardn en su cuenta
corriente bancaria o en su cuenta de ahorro, en la fecha establecida para el pago. Pora ello,
el accionista deberd comunicar con al menos 24 horas antes del cierre del registro, el nombre
del bonce y el numero de cuenta corriente bancaria o cuenta de ohorro de la cual sea titufar.
£l accionista permanecerd afecto a este sisterna de pago en tante no comunique, también por
escrito, su voluntad en contrario.

A los accionistas que no hubieren optado por la modalidad antes sefialada, el dividendo les
sert pagado con vale a la vista a través de un banco comercial de la Region Metropolitana
designado por la Empresa, el que deberd ser retirado dentro del plozo de 60 dias desde |o
fecha de pago informada. Transcurrido ese piazo el accionista deberd solicitar la emision de
un nuevo vale vista o el depdsite en cuenta bancaria, directamente a la sociedad
administradora del Registro de Accionistas.

Los interesados que concurran a retirar sus di videndos en el banco comercial designado por la
Sociedad deberdn hacerlo personalmente o debidamente representados por un apoderado
con facultades suficientes para elfo, en poder otorgado por escritura ptiblica o por instrumento
privado autorizade por un Notario Pablico. En este iitimo caso, deberd dejar en poder de la
Sociedad ef instrumento original ¢ una fotocopia debidamente legalizado.

El pago de los dividendos se comunicaré mediante aviso publicado, en la oportunidad legal,
en el diario de circulacion nacional que hubiere designado la Junta General de Accionistas.”

El Presidente solicité tener por informada la politica de dividendos, cuyo texto ha sido puesto
a disposicién de los sefiores accionistas.

No habiendo oposicién por parte de los sefiores accionistas, se tuvo por aclamacion por
expuesta la politica de dividendo, dejdndose expresa constancia en la presente acta que los
representantes de la totalidad de las Administradoras de Fondos de Pensiones presentes
manifestaron su expresa aprobacién en tal sentido.

4. APR ELAP CA IONES Y FI AMIENTO.

El Sr. Presidente solicito al Secretaric de la Junta que dé lectura a la informacion pertinente
sobre la materia.

El Sr. Secretario informa que como cuarto punto de la tabla, corresponde que la Junta se
pronunciara sobre la nueva proposicion de Politica de Inversiones y Financiamiento aprobada
por el Directoric.



Al respecto, sefialé que esta politicaimplica mantener los parametros aprobados en ejerclcios
anteriores para permitir e adecuado desarrollo de proyectos de telecomunicaciones en el

pais y en el extranjero.

De acuerdo con elio se propone considerar un endeudamiento maximo segtn sea el mayor
entre el resultante de las dos férmulas presentadas en la lamina proyectada en la pantalia.

Politica de inversiones )
y financiamiento

Para el calculo de ambos indicadores se computara la Deuda Financiera descontadas las
inversiones financieras y la Caja, La empresa haré sus mejores esfuerzos por mantener indices
de endeudamiento y de cobertura de gastos financieros razonables en el tiempo,
considerando el objetivo de tener una dlasificacién de riesgo de “grado de inversion”.

Se propone a los accionistas omitir la lectura de esta politica por estar disponible en nuestra
pagina web en la seccién “Inversionistas”, sin perjuicio de incorporarse en el acta y darla por
aprobada si no hubiere observaciones.

El tenor de dicha politica de inversién y financiamiento es la siguiente:

“POLITICA DE INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

A. POLITICA DE INVERSIONES.

En materia de inversiones, el objetivo de la Sociedad es obtener un adecuado nivel de
rentabilidad sobre su Patrimonio a través del estudio, construccion y explotacion de sistemas
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de telecomunicaciones y de tecnologias de la informacién, asi como la prestacién de ung
amplia oferta de servicios relacionados con los mismos en Chile y en el extranjero,
principalmente a través de sus filiales en Perd.

Para el cumplimiento de tal objetivo, la Sociedad realiza inversiones destinadas @
comercializar, provisionor y brindar nuevos servicios a sus clientes en los mds variados tipos
de tecnologias y plotaformas, asi como también materializa inversiones destinadas a
satisfacer la creciente demanda por conectividad asociada a las necesidades de los usuarios
empresas, organizaciones y personas en generol.

Asimismo, la Sociedad realiza proyectos que permiten mantener un nivel de eficiencia, tanto
técnica como econdmica, asi como niveles adecuados en cuanto @ la mantencion de sus
instalaciones, optimizando econdmicarmente las decisiones que permitan la evolucicn que
requigre la infraestructura, redes, plataformas y sistemas.

En consecuencia, serd preocupacion de la Socdiedad gue las inversiones gue se realicen tengan
una tasa de retorno acorde a su riesgo y vigencia tecnolégica en el tiempo y que sean, d lo
menos, igual al coste de capital dado por la estructura de financiamiento.

Para el afio 2020 y de acuerdo a los Presupuestos de Inversiones y Financieros de la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones 5. A., se autoriza una inversion anual en active fijo por un

monto tal que no conileve a superar el indice de endeudamiento permitidos de acuerdo a la

politica de financiamiento.

Conforme a los lineamientos que apruebe la Junta General de Accionistas, el Directorio debera
definir las inversiones especificas que efectuard la Sociedad en Chile y el extranjero. Dichos
montos dependerdn esencialmente del desarrolic de los programus a materializar durante el
afio calendario, que tengan su maduracién en este 0 posteriores periodos.

La Socledad se encontrard autarizada para efectuar apories a filiales y coligadas nacionales y
extranjeras dentro del margen contemplado en |a presente Politica.

Con el objeto de maximizar el rendimiento de sus excedentes de caja, la Sociedad efectuard
inversiones en activos financieros y/o volores negociables, de acuerdo a criterios de seleccion
y diversificacion de cartera. Estas criterios considerardn, ademds, los factores de liquidez,

sequridad y rentabilidad adecuados.

8. POLITICA DE FINANCIAMIENTO.

La politica de financiamiento se bosa en la abtencién de recursas financieros disponibles en el

mercudo financiero nacional e internacional, tomando en cuenta la estructura de lo empresa,

los ciclos naturales del negocio y el costo de la deuda.

Para estos efectos lo Sociedad considera, principalmente, las siguientes fuentes de recursos

en Chile o en el extranjero:

- Recursos propios.

- Recursos generades por aumentos del Capital Social por medio de la emisién y
colocacién de acciores.

- Créditos de proveedores.

- Préstamos de bancos e instituciones financieras.

- Derechos de aduana diferidos.
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- Emisién y colocacion de instrumentos de aferta ptblica o privada.
- Operaciones de leasing y leaseback.
- Venta de activos no esenciales.

En la pollftica se propone considerar un endeudamiento mdxima segun sea el mayor entre el
resultante de: (Deuda Financiera — (Efectivo y equivalentes al efectivo + Otros activos
financieros corrientes y No corrien tes)) / (Patrimonic mas participaciones no con troladoros)
igual a 1,7 funo coma siete veces); o (Deuda Financiera—(Efectivo y equivalentes al efectivo +
Otros actlvos financieros corrientes y No corrientes)) / Ebitda dltimos 12 meses igual o 3,5
{tres coma cinco veces).

Para el cdlculo de ambos indicadores se computaré la Deuda Financiera descontadas los
inversiones financieras y la Caja. La empresg hard sus mejores esfuerzos por mantener Indices
de endeudemiento y de cobertura de gastos financieros razonables en el tiempo, considerando
el objetivo de tener uno clasificacion de riesgo “grado de inversion”.

Se deberé tener presente que la Administracién de la Empresa no podré convenir con
acreedores, restricciones especificas respecto de los dividendos ni otorgar cauciones de
minguna naturaleza, para terceros u otras empresas o sociedades que no revistan el cardcter
de filiales o coligadas.

En otro orden, se declaran como activos esenclales pora €l funcionamiento de la Sociedad,
todas las concesiones y frecuencias otorgadas para la prestacién de servicio pablico en Chile
y en el extranjero de las cuales lo Sociedad es titular y que se consideran imprescindibles para
prestor sus servicios, @ menos que se ordene su venta por lo outorided o proceda su
sustitucién, cambio o cualquiera otro modificacién con autorizacion de lo autoridad. La
sociedad podrd enajenar, vender, permutar, arrendar, aportar, modificar o reemplazor sus
otros bienes consistentes en torres, antenas y otras instalaciones en la medida que con ello no
se altere la prestacién de los servicios.”

No habiendo oposicidn por parte de los sefiores accionistas, se tuvo por aprobada por
aclamacion la polftica de inversiones y financiamiento, dejandose expresa constancia en la
presente acta que los representantes de la totalidad de las Administradoras de Fondos de
Pensiones presentes manifestaron su expresa aprobacion.

5. ELECQIO MIEMB DEL ORI0.

Como siguiente punto de la tabla, el Presidente sefialé que correspondia que la Junta se
pronunciara sobre la eleccion de la totalidad de los miembros del Directorio.

Al efecto solicits al Secretario de la Junta que dé lectura a ia informacién pertinente sobre Ia
materia.

El Sr. Secretario informa que de acuerdo con sus actuales Estatutos Sociales, la empresa posee
un Directorio compuesto de 9 miembros, quienes podrin o no ser accionlistas, sin que se
contemple actuaimente la existencia de Directores Suplentes, y que duraran en su cargo por

3 afios.
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A continuacién, informa a los accionistas que el accionista AFP Cuprum, que posee mas del
1% de las acciones de Entel, propuso como candidatos a Director Independiente a don Jorge
Saivatierra Pacheco y a don Enrique Gundermann Wylie, quienes hicieron llegar su
declaracion jurada oportunamente, de conformidad a lo establecido en la Ley sobre
Sociedades Andnimas, antecedentes que se insertaranal final de la transcripcion del acta que
se levante de esta sesion.

Ademds se han hecho Hegar a la mesa proposiciones por el controlador para candidatos a
Director, ademas de las personas ya mencionadas, de las siguientes personas: Juan Hurtado
Viicufia, Luis Felipe Gazitua Achondo, Bernardo Matte Larrain, Andrés Echeverrla Salas,
Patricio Parodi Gil, Juan José Mac-Auliffe Granello y Richard Biichi Buc, asi como sus
correspondientes declaraciones de aceptar la postulacién y no estar afectos a inhabilidades

legales.

Existiendo, en consecuencia, 9 candidatos para llenar los 9 cargos de director, se propone
efectuar su eleccién por aclamacién, dejando constancia expresa de la votacion de los
representantes de las AFP por los Directores independientes y del voto del representante del
accionista controlador por los Directores propuestos por él, de acuerdo con el siguiente
detalle: AFP Cuprum voté por un 50% de sus acciones por el director don Jorge Patricio
salvatierra Pacheco, y atro 50% por el Director independiente don Enrigue Gundermann
Wylie y aue de la misma forma manifestaron su votacién los restantes apoderados de las AFP
Habitat, AFP Provida, AFP Pianvital, AFP Modelo vy AFP Capital. Igual distribucién de votos
manifestd Banchile Administradora General de Fondos 5. A.

A continuacién y conforme lo anterior, iuego que los apoderados de las AFP expresaron su
votacion de viva voz por los Directores Independientes, y el accionista controlador expreso su
votacién por los otros Directores propuestos por él.

En consecuencia, se dieron por elegidos las 9 personas antes menclonadas, esto es, los
sefiores:

Juan Hurtado Vicuiia.

Luis Felipe Gazitiia Achondo.
Bernardo Matte Larrain.

Andrés Echeverria Salas.

Patricio Parodi Gil.

Juan José Mac-Auliffe Granello.
Richard Biichi Buc.

Jorge Patricio Salvatierra Pacheco.
Enrique Gundermann Wyilie.
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6. DETERMIN NDER NERA DELDY R

Correspondié tratar como sexto punto de la tabla, la determinacion de la remuneracion de
los miembros del Directorio.
Al efecto solicité al Secretario de |a Junta que dé lectura a la informacién pertinente sobre ia

materia.
El Sr. Secretario informa que el Directorio acordd proponer mantener la remuneracion del

Directorio aprobada en las Juntas pasadas y por ello someter a la consideracién de la Junta
Ordinaria de Accionistas una remuneracién mensual para los Directares por el desempefio de
sus funciones, consistente en una suma fija de 50 Unidades Tributarias Mensuales, mas 25
Unidades Tributarias Mensuaies por cada sesion a que asistan, con un maximo de una sesion
remunerada al mes, recibiendo el Vicepresidente unay media veces y el Presidente el doble
de las cantidades indicadas.

Ademas en caso que los Directores de Entel se desempefien también como directores de
filiales y coligadas de la sociedad y perciban de ellas una dieta por ia asistencia a las sesiones
de directorio de dichas filiales y coligadas, la suma de las remuneraciones que mensualmente
perciban de Entel y las filiales o coligadas no podréa exceder del equivalente a 80 Unidades
Tributarias Mensuales, tope que se elevard a 120y 160 de dichas Unidades en caso de tratarse
dei Vicepresidente o del Presidente del Directorio, respectivamente. En caso de excederse
dicho tope, la remuneracién que perciban de Entel se rebajara para que no se produzca tal
exceso.

Se informa que durante el ejercicio 2019 no se pagaron remuneraciones a los Directores de
filiales.

Se propuso, saivo mejor parecerde a asamblea, mantener [as remuneraciones del Directorio
acordadas en las pasadas Juntas de Accionistas y aprobar por ella la proposicion de
remuneracién del Directorio.

No habiendo oposicién por parte de los sefiores accionistas, se tuvo por aprobada por
aclamaciéon la proposicion formulada respeto de las remuneraciones dei Directorio,
deiindose expresa constancia en la presente acta que los representantes de la totalidad de
las Administradoras de Fondos de Pensiones presentes manifestaron su expresa aprobacién.

7. FUACION DE LA REMUNERACION DEL £ DIRE Y DE d
GASTOS.

£l Sr. Presidente solicitd al Secretario de la Junta que dé lectura a la Informacion pertinente
sobre la materia.
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£l Sr. Secretario informa que de conformidad con ei articulo 50 bis de la ley N2 18.046, de
Sociedades Andnimas, las sociedades andnimas abiertas que cumplan con las caracteristicas
ahl indicadas tienen la obligacién de constituir un Comité de Directores.

Procede que la presente Junta se pronuncie sobre la remuneracion de los miembros del
Comité de Directores y su presupuesto de gastos para el ejercicio 2020.

Se hace presente al respecto que el Directorio acordé proponer a ia Junta Ordinaria de
Accionistas fijar una remuneracién mensual fija de 25 Unidades Tributarias Mensuales para
cada uno de los miembros del Comité de Directores y un presupuesto anual de gastos para el
cumplimiento de las funciones del Comité de 900 Unidades Tributarias Mensuales para el
ejercicio del afio 2020, criterio que fue compartido por el Comité de Directores.

£l Sr. Presidente indic6é que no habiendo oposicion por parte de los sefiores accionistas, se
tuvo por aprobada por aclamacion la proposicién de remuneracién del Comité de Directores
v de su Presupuesto de gastos, dejéndose expresa constancia en la presente acta que los
representantes de la totalidad de las Administradoras de Fondos de Pensiones presentes
manifestaron su expresa aprobacion.

8. NOM EMPRESA D ITORIA EXT! INSPE )

Correspondid, como siguiente punto de la tabla, proceder al nombramiento de fiscalizadores,
esto es, la Empresa de Auditoria Externa e Inspectores de Cuentas.

se solicita al Secretarlo delaJunta que délecturaala informacién pertinente sobre la materia.
El Sr. Secretario informa que para la designacién de los Audlitores Externos, se deja constancia
que tanto el Comité de Directores como el Directorio para hacer su proposicién a la Junta de
designacién de auditores externos, tuvo en especial consideracién lo sefialado por la
Comisién para el Mercado Financiero (CMF), ex Superintendencia de Valores y Seguras, en
su Oficio Circular 718 de 10 de febrero de 2012, considerando para ello Ias horas y recursos
que destinaran al proceso de revision, ia experiencia de la empresa de auditoria, los
conocimientos y experiencia del equipo que estars a cargo de la mencionada revisién, en
atencién a la industria, rubro, tamafio y demés particularidades de la sociedad objeto de la
revision y cualquier otro aspecto que se considere relevante.

En cuante a las empresas auditoras, dejo constancia que la compafifa efectué una cotizacién
para los servicios de auditoria externa convocando a KPMG, Deloitte, EY y PWC; siendo todas
I[deres mundiales en su rubro, sus costos competitivos de mercado y que cuentan con una
vasta experiencia en la industria de telecomunicaciones.

Revisados los antecedentes, el Directorio acordé mantener a los actuales auditores externos
y en consecuencia proponer a EY como auditor externo para el ejercicio 2020, quien lieva tres
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afos prestando servicios de auditoria a la compafifa, es una de las cuatro firmas auditoras
lideres en el mundo, tiene una amplia experiencia en materia de telecomunicaciones, brinda
un servicio de buena calidad y a precios competitivos, cuenta con un equipo de buen nivel y
experiencia y sus servicios incluyen capacitaciones adicionales para el personal de la empresa

eh materias de su interés.

No obstante lo anterior, y en subsidio, se propone el nombramiento de la empresa de
auditoria KPMG. Se hace presente que el Comité de Directores comparte la proposicion del
Directorio por las mismas razones ya seflaladas.

En consecuencia, si no existiera oposicién por parte de los accionistas, se propone aprobar la
designacion de EY como Auditores Externos para el ejercicio 2020, y en su bsidio, se propone
el nombramiento de XPMG, si por cuaiquier motivo no se pudieren prestar esos servicios par
ia primera de las nombradas.

Por otra parte, el Secretario sefialé que corresponde la designacién de dos inspectores de
cuentas titulares y dos suplentes, v la determinacién de su remuneracién.

Informé que se le hizo liegar a la mesa las proposiciones para la designacidn en el cargo a los
sefiores Gastén Lorenzo tbarra Ponce y Abelardo Ernesto Echeverria Reyes como titulares y
los sefiores Leonardo Augusto Guzman Faber y Mauricio Enzo Santoro Bettancourt como
suplentes, con una remuneracién equivalente a cincuenta Unidades Tributarias Mensuales,
pagaderos por una sola vez, a los inspectores que ejerzan efectivamente tales funciones.

El Presidente propuso que, si no hubiere oposicion por parte de los accionistas, se tiene por
aprobada la proposicién de designar para el ejercicio 2020 a EY como Auditor Externo ¥ en
subsidio, a XPMG, si por cualquier motivo no se pudieren prestar esos servicios por ia primera
de las nombradas; y como inspectores de cuentas titulares y suplentes a las personas antes
mencionadas, dejindose expresa constancia en la presente acta que los representantes dela
totalidad de las Administradoras de Fondos de Pensiones presentes manifestaron su expresa
aprobacién.

9. DESIGNACION DE CLASIFICADORAS DE RIESGO.

El Sr. Presidente solicito al Secretaric de la Junta que dé lectura a la Informacién pertinente
sobre la materia.

£] Sr. Secretario hace presente a los accionistas que tanto el Directorio, como el Comité de
Directores, han sido de |a opinién de proponer mantener a las actuales Clasificadoras Fitch
Ratings e ICR (International Credit Rating Clasificadora de Riesgo Limitada), por cobrar precios
competitivos y tratarse de firmas que conocen los negoclos de la empresa,
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No habiendo oposicién por parte de los sefiores accionistas, se tuvo por aprobada por
aclamacién la propuesta, dejandose expresa constancia en la presente acta que los
representantes de Ia totaiidad de las Administradoras de Fondos de Pensiones presentes
manifestaron su expresa aprobacion.

10. OPERA RELA ADAS.

El Sr. Presidente solicitd al Sacretario de [a Junta que dé lectura a ia informacidn pertinente
sobre la materia.

El Sr. Secretario deja constancia que la sociedad ha celebrado diversas operaciones
relacionadas, conforme a la Politica aprobada por el Directorio y el Comité de Directores y
que se ajustan en precio, términos y condiciones a aquetlas que prevalecen en el mercado al
tiempo de su celebracion, las que corresponden a negocios habltuales propios del giro, y de
las cuales se da cuenta en la Nota 9 denominada “Cuentas por cobrar y transacciones con
entidades relacionadas” de los estados financieros consolidados de la compaiila, incluidos en
la seccion Informacion Financiera de la Memoria del presente ejercicio.

No habiendo oposicion por parte de los sefiores accionistas, se tuvo por aprobada por
aclamacién |a cuenta por los accionistas presentes, dejandose expresa constancia en la
presente acta que los representantes de la totalidad de las Administradoras de Fondos de
Pensiones presentes manifestaron su expresa aprobacién.

11.PERIODI E PUBLICARSE AV i

£l Sr. Presidente solicité al Secretario de Ia Junta que dé jectura a la informacién pertinente
sobre la materia.

El Sr. Secretaric informa que como préximo punto de la tabla, corresponde pronunciarse
sobre la designacion del periédico donde deben publicarse los avisos de citacion y demas
comunlcaciones atingentes a ejercicio de derechos en la sociedad.

Se propone mantener lo acordado en las Juntas anteriores, esto es, la designacion del diario
"£} Mercurio” de Santiago, como periddico en el cual deban publicarse los avisos de citacién
a Juntas v dem3s aue comuniquen el ejercicio de un determinado beneficio sodal.

No habiendo oposicién por parte de los sefiores acclonistas, se tuvo per aprobada por
aclamacion la proposicion, dejindose expresa constancia en la presente acta que los
representantes de la totalidad de las Administradoras de Fondos de Pensiones presentes
manifestaron su expresa aprobacidn.
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12. OTRAS MATERIAS.

Zinaimente. el Sefior Presidente ofrecio la palabra para tratar cualquier otro asunto que sea
de interés para la sociedad y de competencia de la Junta, sin que ninguno de (0s accionista.
hiciera uso de eliz.

13. REDUCCION A ESCRITURA PUBLICA.

Ei Presidente propuso facultar al sefior Gerente General de la empresa, don Antonio Biichi
Bucy al Secretario, abogado Oscar Zarhi Villagray al abogado Lorenzo Pérez Cariaga, para que
indistintamente uno cualquiera de ellos procedan a reducir a escritura pubfica 13s partes que
estimen pertinentes del acta de la presente Junta y para ejecutar ios acuerdos adoptados en
elia sin esperar su posterior aprobacion.

No habiendo oposicién por parte de los sefiores accionistas, se tuvo por aprobada por
aclamacién la proposicién, dejiandose expresa constancia en la presente acta que los
representantes de la totalidad de las Administradoras de Fondos de Pensiones presentes
manifestaron su expresa aprobacion.

siendo las 11:30 horas y horas y habiéndose tratado todos los asuntos de la convocatoria, doy
por terminada la sesion agradeciendo a los accionistas por su participacion, tanto de manera
presencial como remota, y por la confianza depositada en la empresa.

gﬁ_p_ﬁm |

Juan Hurta_/p Vicufia ) Oscar Zarhi Villjgra
Presidente Secretario
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Asistencia junta de Accionistas

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

Numero de accionistas:
Fecha de registro:
Fecha de la junta:

Reporte generado el

Accionista

INV ALTEL LTDA

BANCO ITAU CORPBANCA
POR CTA DE INVERSIO

BANCO DE CHILE POR
CUENTA DE TERCEROS NO

BANCO SANTANDER POR
CUENTA DE INV EXTRAN

BANCO DE CHILE POR
CUENTA DE CITI NA NEW

AFP HABITAT S A PARAFDO
PENSION €

AFP PROVIDA S.A, PARA
FDO. PENSION C

AFP HABITAT SA FONDO
TIPO B

AFP PROVIDA S.A. PARA
FDO. PENSION B

69

27-abr-20
28-abr-20
28-abr-20 10:25 AM

Acclones Representante

ALVARO CORREA

165,674,102 RODRIGUEZ

14,945,778 james Hageman

VICTORIA FERNANDEZ

13,374,550 MEX

10,672,652 MARIO SOLER REYES

VICTORIA FERNANDEZ
MEX

Maria Fernanda
Rodriguez Moraga

THOMAS DABOVICH
KLIWADENKO

Maria Fernanda
Rodriguez Moraga

THOMAS DABOVICH
KLIWADENKQ

9,468,060

6,823,168

5,423,885

4,374,074

3,752,537



AFP CAPITAL S A FONDO
DE PENSION TIPO €

AFP CAPITAL S A FONDO
DE PENSIONTIPO B

BANCHILECDEB SA

AFP HABITAT S A FONDO
TIPO A

AFP CUPRUM S A PARA
FDO PENSION C

AFP MODELO S.A. - FONDO
B

AFP PROVIDA S.A. PARA
FDO. PENSION D

AFP CUPRUM S A FONDO
TIPO B

AFP PROVIDA S.A. PARA
FDO. PENSION A

AFP HABITAT SA FONDO
TIPO D

AFP CUPRUM S A FONDO
TIPO A

AFP CAPITALS A FONDO
DE PENSION TIPO

AFP CAPITAL S A FONDO
DE PENSION TIPO D

MONEDA RENTA VARIABLE
CHILE FONDO DE INV

AFP PLANVITAL S A FONDO
TIPO B

3,625,261

2,845,854

2,651 681

2,463,590

2,168,339

2,108,463

2,011,114

1,787,990

1,718,207

1,577,908

1,564,436

1,330,539

1,274,841

1,227,000

1,165,034

Xaviera Gardella Bucarey

Xaviera Gardella Bucarey

Patricio Bustamarnte
Court

Maria Fernanda
Rodriguez Moraga

Javier Moraga Rodriguez

Massiel Cortes Alvarez

THOMAS DABOVICH
KLIWADENKO

Javier Moraga Rodriguez

THOMAS DABOVICH
KLIWADENKO

Maria Fernanda
Rodriguez Moraga

Javier Moraga Rodriguez

Xaviera Gardella Bucarey
Xaviera Gardella Bucarey
Vicente Bertrand Donoso

Luis Galarce Herrers



AFP MODELO S.A. - FONDO
C

AFP PLANVITAL § A PARA
FDO DE PENSION C

BANCO SANTANDER-HSBC
BANK PLC LONDON CLI

AFP HABITATSA FONDO
TIPOE

AFP MODELO S.A. - FONDO
A

BANCO DE CHILE POR
CUENTA DE CITI NA LON

AFP PROVIDA S.A. PARA
FOO. PENSION E
DIMENSIONAL
INVESTMENTS CHILE FUND
LYDA

AFP CAPITAL S A FONDO
DEPENSIONTIPOE

FONDO MUTUQ LARRAIN
VIAL ENFOQUE

ARRAYAN ACCIONES
CHILENAS FIP

LARRAIN VIAL FONDO
MUTUO ACCIONES NACIO
AFP MODELO S.A. - FONDO
E

AFP PLANVITAL S A FONDO
TPOD

944,530

862,274

759,783

593413

576614

544 280

471,540

469,449

387,289

385,239

313818

277,998

271,993

268,982

Massiel Cortes Alvarez
Luis Galarce Herrera

MARIO SOLER REYES

Maria Fernanda
Rodriguez Morags

Massiel Cortes Alvarez

VICTOR!A FERNANDEZ
MEX

THOMAS DABOVICH
KLIWADENKO

VICTORIA FERNANDEZ
MEX

Xaviera Gardeila Bucarey

Carlos Hinojose Martinez

JUAN ANTONIO YANEZ
CIFUENTES

Carlos Hinojosa Martinez
Massiel Cortes Alvarez

tuis Galarce Herrera



FONDC MUTUO
CONSORCIO ACCIONES

CHILENAS
FONDO MUTUO

SANTANDER ACCIONES
CHILENAS

AFP PLANVITAL S A FONDO
TIPC A

ClA DE SEGUROS DE VIDA
CONSCRCIO NACIONA
FONDO MUTUO
SANTANDER ACCIONES
SELECTAS

AFP MODELO S.A. - FONDO
D

AFP CUPRUM S A FONDO
DE PENSION D

BANCO DE CHILE POR
CUENTA DE CEP LUXEMBO

AFP PLANVITAL S.A PARA
FDO. PENSION E

CARMAX SPA

BANCO SANTANDER -
STANDARD CHARTERED SIN
FONDO MUTUO
CONSORCIO BALANCEADO
CONSERV

BANCO DE CHILE POR
CUENTA DE CITI NA HON

LARRAIN VIAL FONDO
MUTUO PORFOLIO LIDER

264325

228,280

225,578

201,822

176,485

166,843

126,125

120,184

119,864

110,732

77,000

61,364

54,544

48,254

Carlos Hinojosa Martinez

GERMAN WAGEMANN
SCHEEL

Luis Galarce Herrera

ALVARO CORREA
RODRIGUEZ

GERMAN WAGEMANN
SCHEEL

Massiel Cortes Alvarez

Javier Moraga Rodriguez

VICTORIA FERNANDEZ
MEX

Luis Galarce Herrera

maxisrael gmail com

MARIO SOLER REYES

Carlos Hinojosa Martinez

VICTORIA FERNANDEZ
MEX

Carlos Hinojosa Marunez



FONDO MUTUO
CONSORCIO BALANCEADO
CRECIMI

URETA PRIETO FELIPE

FONDO MUTUO
LARRAINVIAL PROTECCION
FONDO MUTUO
CONSORCIO BALANCEADO
MOODERAD

FONDO MUTUO
SANTANDER C

SANTANDER PB AGRESIVO

SANTANDER MODERADO

FONDO MUTUC
SANTANDER ACCIONES MID
CAPC

FONDO MUTUO
SANTANDER B
FONDO MUTUC
SANTANDER SELECT
EQUILIBRIO

FONDO MUTUO
SANTANDER A
FONDO MUTUC
SANTANDER SELECT
DINAMICO

GOMEZ MEZA LUIS
HUMBERTO

BANCO SANTANDER H5BC
GLOBAL CUSTODY CLIE

45132

44,591

38,636

28,354

19,807

19,206

14,966

13,448

12,222

9,684

9,133

7,597

6,373

5,500

Carlos Hinojosa Martinez

ALVARO CORREA
RODRIGUEZ

Carlos Hinojosa Martinez

Carlos Hinojosa Martinez

GERMAN WAGEMANN
SCHEEL

GERMAN WAGEMANN
SCHEEL

GERMAN WAGEMANN
SCHEEL

GERMAN WAGEMANN
SCHEEL

GERMAN WAGEMANN
SCHEEL

GERMAN WAGEMANN
SCHEEL

GERMAN WAGEMANN
SCHEEL

GERMAN WAGEMANN
SCHEEL

MARIO SOLER REYES



Banco Saniander Mizuho 5088 MARIO SOLER REYES
Trust Clients Acc

AFP CUPRUM S.A. PARA

2 =
FDO. PENSIONES £ 4,422 Javier Moraga Rodrigue:

GERMAN WAGEMANN
SANTANDERD 4,345 SCHEEL

Basado en occesos o la plataforma entre 28-abr-20 08:55 AM y 28-abr-20 10025 AM

SANTIAGOL
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CERTIFICADO

En Santiago a 6 de mayo de 2020, Antonio Biichi Buc, Gerente
General de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.,
certifica que la presente, es copia fiel del acta de la
Septuagésima cuarta Junta Ordinaria de Accionistas de Empresa
Nacional de Telecomunicaciones S.A. celebrada el dia 28 de abril
de 2020 y sus anexos, que rolan en el libro respectivo entre los

folios 312 a 350.

|| \yh .W Af"\_, .

1 Antonio Biichi Buc
Gerente General
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

Entel S.A.

entel ¢l



