ACTA DE LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE TERMAS

DE PUYEHUE S.A. CELEBRADA EL DIA 30 DE ABRIL DE 2019.

En Santiago de Chile, a 30 de abril de 2019, siendo aproximadamente las 12:00
horas, en Avda. Santa Maria 5.888, Piso 2, Vitacura, se celebrd la Junta General
Ordinaria de Accionistas de TERMAS DE PUYEHUE S.A., bajo la presidencia del
Titular don Raimundo Garcia Rioseco y actuando de Secretario de la Junta el sefior
Gustavo Cruz Vargas.

ASISTENCIA. Asistieron a la Junta debidamente representados los accionistas que
se sefialan a continuacién, cuyas acciones se encontraban inscritas en el
correspondiente Registro con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de la
Junta:

- José Jara Gutiérrez, en representacion de:

Eurasian Mercantile A.G. 211.494.015 acciones
- Raimundo Garcia Rioseco, en representacion de:

Turismo Transtour S.A. 12.614.855.544 acciones
Chilur S.A. 421.630.000 acciones
- Camilo Labbé Penafiel, en representacion de:

Transtour S.A. 60.000.000 acciones
- Maria Gabriela Tapia Verdesoto, en representacion de:

Cottage International S.A. 38.853.798 acciones
- Arturo Pino Silva, en representacion de:

Carmen Delgado Monsalvez 5.000 acciones
Luis Daniel Pino Diaz 5.000 acciones
Luis Emilio Pino Delgado 5.000 acciones
- Carmen Emaldia Hoffmann, por si, 295.000 acciones
- Carmen Emaldia Hoffmann, en representacion de:

Myriam Ridd Hernandez 5.000 acciones
- Alejandro Wahl Bohme 275.000 acciones
- Marianne Matthei Guerra 107 acciones
Total acciones presentes y representadas 13.347.423.464 acciones

Atendido lo anterior, el sefior Presidente manifesté que se encontraban presentes o
representadas en la Junta 13.347.423.464 acciones con derecho a voz y voto, sobre
un total de 13.354.393.070 acciones emitidas por la sociedad, de manera que se
reunia el quérum necesario para dar por constituida la Junta. Agregé el Presidente
que los poderes habian sido aprobados por la unanimidad de los asistentes.

elativos a la Convocatoria y Constitucion de la Junta.
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A/CONVOCATORIA. El Presidente dio cuenta de los siguientes antecedentes/
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a) El acuerdo para citar a la presente reunion se adopté en sesiéon de Directorio
celebrada con fecha 28 de marzo de 2019.

b) Se dio aviso a los accionistas mediante citacion por correo el dia 12 de abril en
curso. Asimismo, se enviaron sendas comunicaciones a la Comisién para el
Mercado Financiero y a la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores.

c) Se publicd el aviso de citacion correspondiente por tres veces en el diario
electrénico El Libero los dias 12, 18 y 26 de abril en curso. Ademas, la memoria y
los Estados Financieros fueron puestos a disposicion de los sefiores accionistas en
la pagina web de la sociedad, haciéndose presente dicha informacion en las
respectivas citaciones. Por ultimo, y en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 59
de la Ley 18.046, se agregd al sefalado sitio web las opciones respecto de la
designacion de los auditores externos que se someteran a la consideracion de la
Junta.

ACTA ANTERIOR. El Presidente informd que el Acta de la ultima Junta General
Ordinaria de Accionistas, celebrada el dia 27 de abril de 2018, se encuentra
incorporada al Libro de Actas y firmada por los accionistas designados al efecto.

OBJETIVO DE LA JUNTA. El Presidente expresé a continuacién que se habia
convocado a los sefiores accionistas a Junta General Ordinaria con los objetivos
que se indican en el aviso de citacién, al que procedidé a dar lectura en la parte
pertinente:

“ TERMAS DE PUYEHUE S.A.
Sociedad Anonima Abierta
Inscripcion en el Registro de Valores N°135

JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

Por acuerdo del Directorio, citase a los sefiores accionistas a Junta General
Ordinaria a celebrarse el dia 30 de abril de 2019, a las 12:00 horas, en Av. Santa
Maria 5.888, piso 2, Vitacura, Santiago, con el fin de pronunciarse sobre la Memoria
y Balance General correspondiente al ejercicio comprendido entre el 1° de enero y
el 31 de diciembre de 2018, designar auditores externos y para tratar cualquier otra
materia propia de su competencia.”

MEMORIA Y ESTADOS FINANCIEROS. A continuacion, el sefior Presidente

sometid a la consideracion de los sefiores accionistas la Memoria, Balance,

Estado de Resultados y Dictamen de los Auditores Externos de la sociedad, todos

relativos al ejercicio comprendido entre el 1° de Enero y el 31 de diciembre de
2018.

El Presidente indicd que durante el ejercicio terminado el 31 de Diciembre

de 2018 la sociedad tuvo una pérdida ascendente a $445.394.530, la que propuso

&sea absorbida con futuras utilidades. Luego, la administracién entregé informacion

detallada acerca de los resultados del ejercicio y de los hechos mas significativos(’ :
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para la compania durante el afio 2018, en especial los aspectos que mayor
impacto produjeron en el resultado.

Oido lo anterior, la Asamblea, resolvid aprobar la cuenta presentada por la
Administracion a los sefiores accionistas y la proposicion de que las pérdidas sean
absorbidas con futuras utilidades. Asimismo, la Junta resolvié aprobar la Memoria,
el Balance, los Estados Financieros y los demas documentos contables sometidos a
su consideracion.

Atendida la aprobacion otorgada por la Asamblea de Accionistas al Balance
elaborado conforme a las normas IFRS, el Capital y Reservas de la Compania al 31
de diciembre de 2018 quedan distribuidos de la siguiente manera:

Capital Emitido $26.769.807.225
Resultados Acumulados ($18.867.533.505)
Primas de Emision $232.716.484
Patrimonio atribuible a la controladora $8.134.990.204
Interés Minoritario ($50.353.037)
Patrimonio Total $8.084.637.167

REMUNERACION DEL DIRECTORIQ. Sobre esta materia, la Junta acordd no
remunerar por concepto de dieta a los sefnores Directores, sin perjuicio de los
honorarios que algunos de los sefores Directores puedan percibir por los trabajos
profesionales que desempefien en beneficio de la sociedad durante el gjercicio, los
que seran debidamente informados a los sefiores accionistas.

DESIGNACION DE AUDITORES EXTERNOS. Luego de analizar la proposicién del
Directorio a la Asamblea, los sefiores accionistas resolvieron designar a la firma
KPMG Auditores Consultores Limitada, como Auditores Externos de la sociedad,
para el periodo comprendido entre el 1° de Enero y el 31 de diciembre del afio
2019. El costo total de esta auditoria seréa de 500 Unidades de Fomento.

PUBLICACIONES. A proposicion del sefior Presidente, la Junta resolvié que las
citaciones y demas publicaciones obligatorias exigidas por la Ley, se efectlien en el
diario La Segunda, en el diario electronico El Libero o en el diario electrénico El
Mostrador, segun lo determine oportunamente el Directorio.

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS. El sefior Presidente solicitd a
la administracién de la sociedad informar a la Asamblea sobre operaciones del
Titulo XVI de la Ley 18.046 en el ejercicio pasado.

Al respecto, la administracion informo a la Asamblea que en Nota 8 de Ia/

Memoria se encuentran detalladas las aludidas operaciones.
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FIRMANTES DEL ACTA. La Junta acordd, por unanimidad, que el Acta que se
levante de esta Asamblea sea firmada por el Presidente y el Secretario, y por dofia
Maria Gabriela Tapia Verdesoto, por don José Jara Gutiérrez y por don Camilo
Labbé Penafiel.

OTROS ASUNTOS. EIl serior Presidente ofrecido la palabra a los accionistas
asistentes, oportunidad que fue agradecida y aprovechada por los accionistas
minoritarios presentes en la junta, quienes explicaron que muchos accionistas
valoraban los beneficios que el Hotel les daba por su calidad de tales y que
entendian que ahora esos beneficios eran igual para todos e incluso en algunas
oportunidades eran mayores que los que se les ofrecian en algun momento a los
senores accionistas. También entendian que estandarizar los beneficios era una
decisiébn comercial propia de la administracién ejecutiva de la sociedad, pero
pensaban que igual era conveniente incentivar de alguna manera a los accionistas
para que visiten el Hotel, planteando uno de ellos que podria formarse algo asi
como un club de fidelizacidn, que agrupe a los accionistas de la sociedad, quienes
tendrian beneficios especiales para asistir al hotel y hacer uso de su
infraestructura, instalaciones y servicios, a precios mas convenientes.

La administracion tomé debida nota de la propuesta formulada por una
parte de los accionistas presentes, de manera de estudiar su conveniencia y
factibilidad, sin perjuicio de hacer presente la existencia de numerosas
promociones, indicando que los precios son competitivos y asequibles,
beneficiando a todos los visitantes y huéspedes en general, sin discriminacion de
ningun tipo.

Por altimo, se facultd expresamente al abogado y director de la sociedad,
don Camilo Labbé Penafiel, para enviar las comunicaciones que sean pertinentes
a la Comisién para el Mercado Financiero y a la bolsa de valores.

No habiendo otros asuntos que tratar, se levanté la sesion siendo las 13:00 horas,
aproximada

Raimundo Garcia Rioseco brigla Tapi désoto
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