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Requerimientos técnicos 

Requerimientos de hardware 
La apl icación FECU S.A.,  necesita que el  computador en donde se va a eje-
cutar tenga las s iguientes característ icas técnicas.  

Procesador:  Pent ium de 200Mhz (o super ior)  

Memoria:  Mínimo 64Mb (recomendado 128Mb o super ior)  

Espacio en Disco:  30 Mb de espacio l ibre mínimo 

Impresora: Tamaño de papel  mínimo de 21,6 x 35,6 cm. 

 

IMPORTANTE :  Si  no se cumplen con estos reque-
r imientos la apl icación no tendrá un buen rendi-
miento.  

Requerimientos de software 
Los requer imientos de sof tware para la apl icación FECU S.A. son los s i -
guientes:  

S istema Operat ivo:  Windows 98, Windows 98SE, Windows ME. 

Internet Explorer:  Internet Explorer 5.5 (o superior)  

Actual izaciones de 
Segur idad: 

Se recomienda que el  computador tenga todas las ac-
tual izaciones de segur idad provista por el  fabr icante 
del  S istema Operat ivo.  

 

IMPORTANTE :  Estos requer imientos son básicos 
para el  buen funcionamiento de la apl icación.  

 

IMPORTANTE :  A contar del  31/12/2002,  Microsoft  
ha dejado de dar soporte para Windows 95.  Se re-
comienda NO  ut i l izar el  sof tware FECUSA con el 
s istema operat ivo Windows 95.  
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Preparación 
La instalación del  s istema FECU S.A. requiere de a lgunos pasos previos,  
con el  objet ivo de lograr una instalac ión exitosa. 

Bajar programas desde Internet 
En el  s i t io Web de la SVS, en la ruta Svs.c l  -  Módulo SEIL – Bajar Software 
Gratui to,  se encuentran una ser ie de archivos,  los cuales se deben bajar .  
Estos están div ididos en t res categorías: 

  Manual  de Usuar io 

  Parches (1,  2,  3)  

  Archivo DCOM98 

  Archivos de instalación FECU S.A. 

Como paso previo a la descarga de archivos desde Internet ,  se debe prepa-
rar una carpeta dest inada exclusivamente para el lo.  Para esto vamos a 
crear una carpeta l lamada “Descarga Fecusa.”,  y se va a crear dentro de la 
carpeta “Mis documentos” 

 

Imagen 1 

En esta carpeta vamos a descargar los archivos desde Internet  
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Manual de Usuario 
El manual de usuar io del  s istema FECU S.A.,  cont iene toda la información 
referente al  uso del  s istema, como también los cambios real izados a esta 
nueva versión.  

La l is ta de los cambios real izados se encuentran en el  Anexo 1 del  manual  
de usuar io.  

NOTA :  Se recomienda leer el  manual  de usuar io 
ántes de hacer uso del  s istema, como así  también 
ut i l izar lo en caso de dudas sobre el  funcionamien-
to del  s istema. 

 

Parches 1, 2 y 3 
 

Parche 1:  

Archivo de instalación Actual iza1.z ip,  debe bajar lo,  descomprimir lo e insta-
lar lo en su pc,  este archivo esta hecho para s istemas con Win98 pr inc ipal-
mente para que puedan actual izar sus archivos de Windows, que permiten el  
correcto funcionamiento del  programa Fecusa.  (misma función para los 2 
parches siguientes) 

 
Parche 2:  

Mdac.z ip debe bajar lo,  descomprimir lo y ejecutar el archivo: Mdac_Typ.exe 

 

Parche 3:  

Jet40SP6_9XNT.zip debe bajar lo,  descomprimir lo y ejecutar el  archivo:  
Jet40SP6_9XNT.exe 

 
IMPORTANTE :  Una vez terminada la instalac ión 
de los parches,  s i  el  s istema operat ivo le envía un 
mensaje para reinic iar  e l  equipo debe hacer lo y 
cont inuar con el  archivo DCOM98 y Fecusa.  
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Archivo DCOM98 
El archivo DCOM98 es de uso exclusivo para Windows 98. Esto es debido a 
que los nuevos componentes que t iene la apl icación FECU S.A.,  necesitan 
que se instale este componente como paso previo a la instalac ión del  s iste-
ma FECU S.A..  

IMPORTANTE :  La instalac ión de estos componen-
tes se debe hacer en la versión correcta del  s is-
tema operat ivo,  en caso contrar io se puede tener 
un comportamiento no esperado del  s istema. 

A modo de ejemplo,  vamos a suponer que el  computador t iene el  s istema 
operat ivo Windows 98, por lo tanto vamos a descargar el  archivo 
DCOM98.EXE dentro de la carpeta que hemos creado especialmente.  

 

Imagen 2 
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Archivos de instalación FECU S.A. 

NOTA :  Estos componentes deben ser descargados 
por todos aquel los usuar ios que desean instalar el  
s istema FECU S.A.  

Los archivos de instalac ión del  s istema FECU S.A. están separados en tres 
categorías por  tamaño de archivos,  pero el  contenido es exactamente el  
mismo.  La separación se hizo con el  objet ivo de fac i l i tar  la descarga a los 
dist intos usuar ios.  

Se hace la s iguiente recomendación para los usuar ios:  

Archivo Tamaño Recomendación 

Fecu.exe 16Mb aprox.  

LOS USUARIOS QUE TENGAN UNA 
CONEXIÓN RÁPIDA A INTERNET 
PUEDEN BAJAR ESTA VERSIÓN (EJ. 
FIBRA ÓPTICA). ES UN SOLO AR-
CHIVO QUE TIENE TODO LO NECE-
SARIO PARA REALIZAR LA INSTA-
LACIÓN. 

Fecu.part1.exe 

Fecu.part2. rar  

… 

Fecu.part6. rar  

3Mb aprox. Los usuar ios que tengan una conexión de 
una velocidad media a Internet pueden bajar 
esta versión (Ej .  Cable o l ínea dedicada).  
Son 6 archivos que se deben descargar todos 
antes de real izar la instalac ión.  

Fecu.part1.exe 

Fecu.part2. rar  

… 

Fecu.part12 

1.4Mb aprox. Los usuarios que tengan una conexión lenta 
a Internet  (Ej.  Módem) pueden bajar esta 
vers ión.  Son 12 archivos de un tamaño redu-
c ido,  y se debe descargar todos los archivos 
antes de real izar la instalación.  Esta versión 
también está pensada para empresas que 
deseen t ransportar la instalac ión en disque-
tes.  

Tabla 1 

NOTA :  Las versiones de instalación son idént icas, 
pero no se deben mezclar para evi tar  errores en la 
instalac ión.  

A modo de ejemplo vamos a suponer que se t iene una conexión de veloci-
dad mediana a Internet  (Cable a 256Kbps),  por lo que podemos bajar la ver-
s ión de 3Mb. 
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Imagen 3 

 

 
IMPORTANTE: Una vez ejecutado el  archivo de 
instalac ión,  y mientras hace el  proceso de copia 
de archivos,  le envía un mensaje,  dónde dice que 
el  "Setup no puede seguir…." Debe aceptar y lue-
go aceptar nuevamente y Windows se reinic iará,  y 
luego debe ejecutar nuevamente el  archivo de ins-
ta lación.  
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Respaldo de información 
NOTA :  Este paso lo deben hacer todas las perso-
nas que van a instalar la vers ión de FECU S.A. ,  en 
un computador que ya cuenta con una vers ión an-
t igua del  s istema. 

Antes de hacer la instalac ión,  se debe hacer un respaldo de las bases de 
datos del  s istema. Para hacer esto debe seguir  los s iguientes pasos en el  
mismo orden que se indican:  

1.  Abr i r  e l  Explorador de Windows 

 

Imagen 4 

2. En la carpeta “Mis  Documentos” crear una carpeta l lamada “Respaldo 
Fecusa” 
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Imagen 5 

3. Buscar la carpeta “C:\ARCHIVOS DE PROGRAMA\FECUSA”,  y selec-
c ionar solamente los archivos “FECUSA.MDB”,  “ESTADOS.MDB” y 
“NOTAS.MDB”.  

 

Imagen 6 

4. Copiar los archivos seleccionados, esto es hacer c l ic  en el  menú Edi-
c ión/Copiar 
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Imagen 7 

5. Cambiarse a la ubicación de la carpeta recién creada “Respaldo Fe-
cusa” dentro de la carpeta “Mis Documentos” y seleccionar la opción 
del  menú “Edic ión/Pegar”  
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Imagen 8 

En este momento hemos creado un respaldo de la información que tenía ac-
tualmente el  s istema FECU S.A.,  así  podemos real izar la instalac ión del  s is-
tema s in perder lo ya ingresado. 

NOTA :  La información respaldada es la información 
que corresponde a lo ingresado hasta el  momento 
previo de la instalación.  Es importante no el iminar  
estos archivos o carpeta hasta no estar seguros de 
haber recuperado la información.  
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Desinstalación del sistema FECU S.A. antiguo 
IMPORTANTE :  La desinstalac ión de un s istema es un 
proceso del icado,  por lo que s i  t iene alguna duda o 
no se s iente seguro de real izar la,  sol ic i te ayuda a su 
departamento de informát ica o sistemas para real izar  
este proceso.  

 

NOTA :  Si  e l  computador que se va a ut i l izar no t iene 
instalado el  s istema FECU S.A.  prev iamente,  sál tese 
al  punto “ Instalación del  s istema FECU S.A..”  

 

La desinstalac ión del  s istema se puede hacer con segur idad,  s i  es que se 
ha respaldado la base de datos.  En caso contrar io,  respalde la base de da-
tos como se expl ica en el punto “Respaldo de Información. ” 

Para real izar la desinstalac ión del  s istema se deben seguir los s iguientes 
pasos: 

1.  Abr i r  la carpeta “Panel  de Control”  como se muestra en la s iguiente 
imagen. 

 

Imagen 9 

2. Una vez abierta la ventana,  ejecutamos el  icono l lamado “Agregar o 
Qui tar Programas” 
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Imagen 10 

3. Una vez abierta la ventana, buscamos la instalac ión anter ior  de FECU 
S.A.,  y luego presionamos el  botón “Agregar o quitar…” 

 

Imagen 11 
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4.  La desinstalac ión del  s istema mostrará una pantal la,  en la que se pi -
de la conf i rmación de la desinstalac ión del  s istema. Se debe presio-
nar el  botón “Sí ” 

 

Imagen 12 

5. La des instalac ión del  s istema comenzará inmediatamente,  y al  f inal i -
zar se informará al  usuar io del  término de la desinstalac ión.  Es pro-
bable que dé algunos mensajes de advertencia,  esto es normal en 
cualquier desinstalación.  

 

Imagen 13 
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Instalación Sistema FECU S.A. 

Instalación componente DCOM98 
IMPORTANTE :  La instalac ión de DCOM98 es exclu-
s iva para usuar ios con s istema operat ivo Windows 
98.  Si  e l  s istema operat ivo de su computador es 
Windows ME, Windows XP, Windows NT o Windows 
2000,  se debe sal tar  al  s iguiente punto “ Instalación 
s istema FECU S.A.”  

E l  componente DCOM98 es necesar io que se instale en computadores con 
el  s istema operat ivo Windows 98, ya que cont iene actual izaciones para e l  
s istema operat ivo con lo cual  se puede obtener que las apl icaciones traba-
jen con las nuevas tecnologías. 

IMPORTANTE :  La instalac ión del  componente 
DCOM98 se debe real izar sólo una vez en el  compu-
tador.  Una vez hecho no es necesar io real izar la nue-
vamente.  

Este componente al  f inal izar la instalac ión necesita que se reinic ie el  com-
putador,  por lo que antes de ejecutarlo,  se debe cerrar todas las apl icacio-
nes que se estén ejecutando (ejemplo emai l ,  word,  excel ,  etc…) evi tando 
así  la pérdida de información al  momento de reinic iar el  computador.  

 

Imagen 14 

Como muestra la imagen 14, debemos seleccionar la opción “Ejecutar”  de-
ntro del  menú “ In ic io” ,  con lo cual  nos mostrará una ventana en donde po-
demos indicar el  archivo que vamos a ejecutar.  
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Imagen 15 

Para buscar el  programa correspondiente,  presionamos el  botón “Exami-
nar…”, el  cual  nos mostrará una ventana en donde podemos indicar cual  es 
la ruta en donde encontramos el programa correspondiente.  

 

Imagen 16 

Una vez seleccionado el  archivo correspondiente,  presionamos el  botón 
“Abr i r” ,  dejando la ventana “Ejecutar” como se muestra en la imagen s i -
guiente 

 

Imagen 17 

Una vez que tenemos la ruta y el  nombre del  archivo que vamos a ejecutar 
presionamos el  botón “Aceptar”  

La instalación del  componente DCOM98 nos pedirá la conf i rmación de insta-
lac ión del  componente,  a lo cual debemos presionar el  botón “Sí” 
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Imagen 18 

El s istema pedirá aceptar la l icencia de usuario f inal,  para lo cual  presiona-
mos el  botón “Yes” dando por aceptada la l icencia.  El  presionar el  botón 
“No” hará que el  componente no se instale,  lo cual  no permit i rá la correcta 
ejecución del  s istema FECU S.A..  

 

Imagen 19 

Una vez que se instale el  s istema, se desplegará una pantal la advir t iéndo-
nos que es necesar io reinic iar  el  computador,  para que los cambios real iza-
dos hagan efecto.  Para esto presionamos el  botón “Sí” con lo cual  el  compu-
tador se rein ic iará completamente.  

 

Imagen 20 

Una vez reinic iado el  computador,  se debe cont inuar con el  punto “ Instala-
c ión s istema FECU S.A.”  
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Instalación sistema FECU S.A. 
NOTA :  La instalación del  s istema FECU S.A. se debe 
real izar,  sólo s i  se han ejecutado los pasos previos,  
o s i es pr imera vez que se instala el  s istema. 

 

NOTA :  Veri f ique s i  su computador necesita que se 
instale el  componente DCOM98. Si  ya lo instaló o no 
es necesar io instalar lo,  prosiga con la instalac ión de 
FECU S.A.,  en caso contrar io vaya al  punto “Instala-
c ión componente DCOM98” 

La instalac ión del  s istema FECU S.A. instala y actual iza una serie de com-
ponentes en el  computador,  por lo que se debe cerrar todas las apl icaciones 
que se estén ejecutando en ese momento.  

Para instalar el  s is tema, debemos ejecutar el  archivo correspondiente,  de 
acuerdo a los archivos descargados.  Para esto seleccionamos la opción 
“Ejecutar”  del  menú “Inic io” 

 

Imagen 21 

Al seleccionar esta opción, se abre una ventana en donde podemos elegir  e l  
archivo a instalar.  

 

Imagen 22 

Al presionar el  botón “Examinar…”,  debemos i r  a la carpeta “Descarga Fe-
cusa” dentro de la carpeta “Mis Documentos” y elegir  e l  archivo de instala-
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c ión de FECU S.A. correspondiente,  ta l  como se muestra en la imagen s i -
guiente.  

 

Imagen 23 

Al presionar el  botón “Abr i r ”  la ventana “Ejecutar”  se verá como sigue a con-
t inuación. 

 

Imagen 24 

Al presionar el  botón “Aceptar”  se dará inic io a la instalac ión del  s istema 
FECU S.A. .  La instalac ión del  s istema FECU S.A.  puede tomar varios se-
gundos en inic iar,  esto es normal,  por lo que hay tener un poco de pacien-
c ia.  
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Imagen 25 

Para cont inuar con la instalac ión del  s is tema debemos presionar el  botón 
“Aceptar” e l  cual  dará paso a la s iguiente ventana 

 

Imagen 26 

Si desea instalar esta apl icación en otra ruta que no sea la predeterminada,  
lo podemos hacer presionando el  botón “Cambiar director io” .  Para efectos 
de esta nueva versión de FECU S.A. se recomienda que se instale en el  d i -
rector io predeterminado. 

S i la ruta está correcta,  se debe presionar el  botón que se muestra en la s i -
guiente imagen. 
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Imagen 27 

Al presionar este botón, se nos pedirá la  conf i rmación sobre la creación del  
grupo de programa,  ta l  como se muestra en la imagen 28,  se debe presionar 
el  botón “Cont inuar”  

 

Imagen 28 

Una vez que se dé inic io a la instalación del  s istema, se verá una pantal la  
s imi lar  a la imagen 29, en donde se mostrará el  progreso de la ins talac ión 
del  s is tema FECU S.A..  

 

Imagen 29 

Durante la instalac ión del  s istema se pueden presentar algunas ventanas, 
en donde se requiere que el  usuario tome algunas decis iones. Una de el las  
se ref iere a un conf l ic to de versiones con algunos archivos.  
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Imagen 30 

Si la instalac ión muestra este mensaje,  se recomienda que se presione el  
botón “Sí” para evitar  posibles problemas futuros.  

Cuando la instalación del  s istema f inal iza,  aparece una pantal la indicando 
esta si tuación.  

 

Imagen 31 

Migración de Datos 
IMPORTANTE :  La migración de los datos SOLAMEN-
TE deben hacerla aquel los usuar ios que tengan in-
formación almacenada en bases de datos ant iguas.  

 

NOTA :  La migración de los datos se debe real izar en 
todas aquel las bases de datos que se deseen ut i l izar  
con la nueva vers ión del  s istema. 

 

La migración de los datos del  s istema, se debe hacer entre dos grupos de 
bases de datos,  los cuales l lamaremos “Origen” a las bases de datos que 
son ant iguas, y l lamaremos “Dest ino” a las nuevas bases de datos.  

B.D. Origen B.D. Destino
MigraciónDatos

Antiguos
Datos

Convertidos

 

Imagen 32 

Como requer imiento para poder real izar esta migración,  las bases de datos 
denominadas “Dest ino” deben estar vacías.  Las bases de datos que se ad-
juntan en la instalac ión ya se encuentran vacías,  por lo que la migración se 
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puede real izar di rectamente sobre el las.  También se inc luye un archivo 
comprimido (ZIP) que cont iene una copia de las bases de datos vacías.  

Programa de Migración 
NOTA :  La ejecución del  programa de migración se 
debe hacer cada vez que deseemos migrar una base 
de datos.  Una vez hecha la migración de las bases 
de datos no es necesar io real izar la nuevamente.  

Para ejecutar la apl icación del  s istema, se debe abr i r  la ventana “Ejecutar”  
como se muestra en la s iguiente imagen. 

 

Imagen 33 

Al seleccionar esta opción, se abre la ventana “Ejecutar” ,  la cual nos permi-
te elegir el  programa que vamos a ejecutar.  

 

Imagen 34 

Al presionar el  botón “Examinar”  se abre una ventana que nos permite bus-
car el  archivo requer ido.  En este caso buscaremos el  archivo “MIGRA-
CION.EXE” que se encuentra en el  mismo lugar de instalación del  FECU 
S.A.,  generalmente será “ARCHIVOS DE PROGRAMA\FECUSA” 
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Imagen 35 

Se debe seleccionar el  programa “MIGRACION.EXE” y luego presionar el  
botón “Abri r ”  dejando la ventana “Ejecutar”  de la s iguiente manera.  

 

Imagen 36 

Luego presionamos el  botón Aceptar,  lo cual  ejecutará el  programa de mi-
gración.  

E l  programa de migración consta de una pantal la única,  tal  como se muestra 
en la s iguiente pantal la.  

 

Imagen 37 

Como se ven en la Imagen 37, la pantal la de migración consta de dos sec-
c iones, en una de las cuales indicamos cual  es el  di rector io donde se en-



SVS -  Super in tendenc ia  de  Va lo res  y  Seguros   

 

Pág ina  26  de  26  Manua l  de Is ta l ac ión  FECU S.A.  16 /01 /2004

 

cuentran las bases de datos de or igen,  y la otra indica el  d i rector io donde 
se encuentran las bases de datos de dest ino.  

Tal  como se di jo al  pr inc ipio de este manual .  Las bases de datos que se 
respaldaron antes de comenzar la instalación del  s istema,  nos van a serv ir  
como base de datos de origen, y las bases de datos de dest ino serán las 
que v ienen con la instalac ión del  s is tema. 

La ruta donde se respaldaron las bases de datos ant iguas en “Mis documen-
tos\Respaldo Fecusa”,  por lo que debemos buscar esta ruta en la sección de 
la base de datos de origen. 

 

Imagen 38 

Una vez que tenemos seleccionado el  d i rector io de or igen,  seleccionamos el  
d i rector io de dest ino s i  es otro al  que se muestra en pantal la.  En este caso 
no es necesario cambiar de di rector io,  ya que las bases de datos vacías se 
encuentran en el mismo director io de instalac ión.  

Para migrar las base de datos sólo se debe presionar el  botón “Migrar”  

S i  no existe ningún error,  e l  s istema mostrará un mensaje indicando que la 
migración ha terminado con éxi to.  

 

Imagen 39 

Si existe algún error e l  s istema lo indicará y abortará la migración. 

Una vez hecha la migración, el  s istema FECU S.A.  se encuentra l isto para 
empezar a t rabajar.  

<  


