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APRUEBA REGLAMENTO DE CONSULTA DE SEGURCS
Nom 1.161.- Santiago, 30 de agosto de 2012.- Vistos:

%. ,b%p di spuesto en los articulos 24 y 32 N° 6 de la Constitucién Politica de la
epubl i ca; )
2. El articulo 1°, ndnero 2), de la Ley N° 20.552, de 2011, que Mdderniza y

Forenta | a Conpetencia del Sistema Financiero;

3. Los articulos 3 letra b) y 12 del decreto con fuerza de |ey N°251 de 1931
sobre Conpaifii as de Segur 0s;

4, El articulo 4 letras b) y d) del decreto ey N° 3.538 de 1980, que crea |la
Superi nt endenci a de Val ores y Segur 0s; i o

5. La resoluci 6n N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de |a Repulblica,
un_fl ? normas sobre exenci6n del tranmte de toma de razén; y |a denmds nornativa
aplicable, vy,

Consi der ando:

1. Que con fecha 17 de dicienbre de 2011, se public6 en el Diario Oicial la
Ley N° 20.552, que noderniza y fonenta |a conpetencia del sistema financiero, en
cuyo articulo 1°, numero 2), sSe establece |a obligaci on de |as aseguradoras de
proveer, a través de |a Superintendencia de Valores y Seguros, informacion a |os
asegur ados, conyuge, hijos, padres, beneficiarios u otros |legitinps interesados
acerca de | os seguros contratados, en los térm nos establ ecidos en dicha |ey.

2. Que |l a nornm sefial ada precedentenente, dispone que |a informacion seréa
roporci onada por |as aseguradoras a |a Superintendencia de Valores y Seguros en |la
orma y térm nos que determne el respectivo Reglanmento y demas nornativa

aplicabl e, que serd entregada por ésta al destinatario final con sujecid6n a la
Ley N°19.628, sobre Proteccion de Datos Personal es.

Decr et o:

Apr uébase el siguiente Reglanmento de Consulta de Seguros

Articulo 1. De confornm dad a o establecido en el articulo 12 del decreto con
fuerza de Ie% N°251, de 1931, sobre Conpafii as de Seguros, |as asePuradoras
tendran | a obligaci on de proporcionar a |la Superintendencia de Valores y Seguros,
en adel ante |a "Superintendencia", |a informacion sobre | os seguros contratados por
una persona o entidad determi nada que sean objeto de consulta por parte de |os
asegur ados, conyuge, hijos, padres, beneficiarios u otros legitinos interesados, en
los térm nos establ ecidos en dicha ley y en el presente Regl anento. ]

Para estos efectos, |a Superintendencia regulara y operara el necanisnp a
traves del cual se solicitara y entregara dicha informaci on, sujetandose a la
Ley N°19.628 sobre Protecci 6n de Datos Personales, a este Reglanmento y a | a demas
normativa aplicable e instrucciones que enita | a Superintendencia, en adel ante, el
"Si stema de Consulta de Seguros”

Articulo 2. Correspondera a |la Superintendencia entregar |la informaci 6n sobre
| os seguros antes referidos a quienes tengan |a calidad de asegurados.

En caso de incapacidad judicial nente declarada o nuerte de un asegurado, l|la
i nformaci 6n sobre | os seguros antes referidos sera entregada a qui enes acrediten
tener la calidad de cényuge, hijos, padres, beneficiarios u otros |legitinos
i nteresados. Se entenderd que existe legitinm interés cuando el solicitante
acredite tener una pretension actual y real sobre |os derechos de una poliza
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det er m nada.

Articulo 3. La solicitud de informaci 6n por quien invoque |a calidad de )
asegur ado debera fornul arse adjuntando | os antecedentes que permitan individualizar
al solicitante y que se determnaran en la nornativa o instrucciones que dicte |a
Super i nt endenci a.

La solicitud de informaci 6n presentada por quien invoque al guna de |as
cal i dades sefial adas en el inciso segundo del articul o precedente, deberé& ser
aconpafiada de | os docunentos que acrediten | a incapacidad judicial nente declarada o
nmuerte del asegurado, conp asim sno | os antecedentes que permitan individualizar a
solicitante y acreditar que éste reviste la calidad que invoca, |os que se
determinaran en la normativa o instrucciones que dicte |a Superintendencia.

“Articulo 4. Correspondera a |la Superintendencia evaluar |a suficienciay
pertinencia de | os docunentos presentados junto a cada solicitud de informac
pudi endo solicitar antecedentes adicionales en caso de estinmarlo necesario.

on,

Articulo 5. Una vez verificada la adnisibilidad de la solicitud de
i nformaci 6n, conforme a la normativa o instrucciones que dicte |a Superintendencia,
esta procedera a formnular una consulta a | as conpafiias de seguros en relacion a
objeto de la solicitud.

_ Articulo 6. La informacién sera entregada por |as conpafiias de seguros, a
Pet|0|on de | a Superintendencia, dando cunplimento a |as exigencias establ eci das en
la ley, este Reglamento y demés normativa aplicable, en cuanto al contenido de |a
i nforimaci 6n, sus caracteristicas y la veracidad y exactitud de |a respuesta acerca
de la existencia de seguros.

Articulo 7. En caso de consulta debi damente notificada por |a Superintendencia
a | as conpafiias de seguros, ya sea por carta certificada o por |os nedios que ]
determine |la normativa o instrucciones que dicte |a Superintendencia, éstas tendran
| a obligaci 6n de proporcionar |a informaci 6n requerida, |a cual debera contener
| os sigui entes datos:
Nonbre y Rol Unico Tributario de |a conpafiia de seguros; o

~ Nonbre y Rol Unico Tributario del corredor de seguros o asesor previsional
egun corresponda; , ) ) i ) o o
C Nonbre y Rol Unico Tributario o nunmero de identificacion del asegurado;
d Periodo de vigencia del seguro;
e Ti po de seguro; o o o
f Codi go de depodsito de |la pdliza en el Deposito de PoOlizas que |leva |la
Superi nt endenci a; ) o
H Nimero o cédigo interno de |a poliza; )
f Condi ci 6n _de po6liza_individual o podliza colectiva, ]
i Normbre y Rol Unico Tributario o numero de identificacion del contratante; y
i Estado de la pdliza

Las caracteristicas asociadas a |a informaci 6n antes sefial ada que deban
proporci onar |as conpafiias de seguros, en cada caso, seran deterninadas por |as
I nstrucciones o normas que inparta |a Superintendencia.

Articulo 8. La infornaci6n solicitada por |a Superintendencia debera_ ser
proporcionada por |as conpafiias de seguros, en |la forma y plazos establ eci dos en
I nstrucciones o nornmas que inparta |a Superintendencia, y mientras |as obligaciones
de | as conpafiias de seguros estén vigentes. ) ) )
Correspondera a | a conpafiia de seguros acreditar ante | a Superintendencia |la
extinci on de sus obligaci ones.

Articulo 9. Una vez recibida | a infornaci 6n proporcionada por |as conpafiias
de seguros, l|la Superintendencia conunicara |a informacion indicada en el articulo
7 al solicitante en caso de proceder. ) ) o
2012 Articulo 10. El presente Reglanento entra en vigencia el 18 de dicienbre de
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_Anot ese, tonese razon y Eub! i quese. - SEBASTI AN PI NERA ECHENI QUE,
Presidente de |a Republica.- Felipe Larrain Bascufian, M nistro de Haci enda.
Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Atentamente, Julio Dittborn
Cordua, Subsecretario de Haci enda.
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